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Prezado(a) Cliente,
O Porto Seguro Auto da direito a uma enorme variedade de produtos, servicos e beneficios.

Este livrete esta dividido em duas partes. Na primeira, Manual do Segurado, vocé confere os
critérios para utilizar os servigos e os beneficios gratuitos aos quais vocé tem direito, conforme
especificado em sua apodlice. Na segunda, constam as Condigdbes Gerais do Seguro de
Automoével, comum a todos os Segurados, em que estdo discriminadas as condigbes das
coberturas e das clausulas contratadas, bem como aquelas que vocé pode adquirir para tornar
seu seguro ainda mais abrangente. Ha ainda informacdes a respeito dos seus direitos e
obrigacdes relacionados ao contrato celebrado, procedimentos em evento de sinistro e outras
informagoes.

Para saber quais coberturas e clausulas das Condigoes Gerais do Seguro de Automével se
aplicam ao seu contrato, verifique as especificagbes de sua apolice.

Para informagbes, reclamagdes e cancelamentos ligue para o SAC 0800 727 2766 ou 0800
727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de equipamento
habilitado para essa finalidade). Para solicitar servicos e avisar sinistro, contate o seu Corretor
ou ligue para a Central 24 Horas de Atendimento Porto Seguro Auto pelos telefones (11) 333-PORTO
(Grande S&o Paulo e Grande Rio), (11) 4004-PORTO (Capitais e Grandes Centros), 0800 727 0800
(demais localidades), 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva). Ouvidoria: 0800 727 1184.

Visite também nossa pagina na Internet: www.portoseguro.com.br.

Obrigado por escolher a Porto Seguro.

Atenciosamente,

7
ol
o f
\
Marcele’ Sebastido

Diretoria de Automoével
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MANUAL DO SEGURADO

BENEFICIOS

E grande a preocupagdo desta Seguradora
em l|he oferecer uma série de beneficios
exclusivos, visando a sua Protecdo Total.
Consulte em sua apdlice se vocé tem
direito aos beneficios a seguir.

CLAUSULA 34 - PORTO SOCORRO BASICO
GRATUITO

1. Riscos Cobertos
Garante a maode obra na
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servigo
de Chaveiro e Troca de Pneus.

realizagdo dos

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomogao por
ocorréncia de sinistro, pane elétrica ou mecéanica,
falta de combustivel, necessidade de troca de
pneus, acidente ou problemas com as chaves
do veiculo. O prestador de servico, quando
possivel, efetuard o reparo no local da pane.
Se a execugdo do servigo nado for possivel,
o veiculo serd rebocado para a oficina mais
proxima, dentro do limite de 400km do local
da ocorréncia. Os servigos de reparo ou
locomogdo somente serdo realizados na
presenca do Segurado ou de seu Representante,
munido de documentos e chaves do veiculo.

Servicos de Chaveiro

Garante os servigos de chaveiro para a
abertura das portas, do porta-malas e do
tanque de combustivel ou a confecgdo de
chave em razdo de perda, roubo/furto, quebra
ou danos no miolo do contato, desde que o
veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para os veiculos cuja as chaves originais
sejam do tipo telecomando a Cia realizara a

confeccdo de chaves simples. Para a
confeccdo de chaves codificadas, a execugao
do servico dependera de condi¢des técnicas
disponiveis no mercado e da apresentagao
do codigo eletrbnico e caso a execugao
de tal servico ndo seja possivel, o veiculo
devera ser rebocado para a concessionaria
mais proxima ou oficina de escolha do
segurado dentro do limite de 400km. Para
sistemas de chaves cuja informacdo seja
restrita a concessionaria ou montadora, a
clausula prevé apenas a abertura e remocgao
do veiculo. Os documentos do veiculo
deverao ser apresentados para a execugao
do servigo.

1.2. Carro Extra

A Seguradora disponibilizara um veiculo de
marca nacional, e modelo basico de 1.000
cilindradas e sem adaptagéo:

- Para o Segurado, em sinistro de Indeni-
zacdo Parcial (prejuizos apurados que exce-
dem o valor da franquia) desde que o
veiculo seja reparado em oficina referenciada.
As despesas serdo de até R$ 630,00
limitado até R$ 90,00 por diaria. O cliente
podera ainda, ao invés de solicitar o carro
extra, ter o desconto na franquia (variavel
conforme a classe de bénus e constante
em sua apdlice)) desde que opte pelo
conserto em uma oficina referenciada.

Para a locagdo do veiculo, deverdo ser
observadas as “CONDICOES DE USO DO
CARRO EXTRA” constantes deste manual

1.3. Condigées Vadlidas para Todas as
Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador ndo substituira pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
» Nao havera atendimento para carretinhas,
trailers e similares.

* O veiculo segurado estard coberto em todo
territério nacional.

2734.15.01.E

000PSCG39 - 01/11/2013 5



* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pecas, a mao de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para o reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remocao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.4. Solicitagdo e Cancelamentos dos Servigos:

a) Solicitacdo
Os servigos oferecidos serdo prestados em
todo o territério nacional — desde que

reclamados dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro para a qual a clausula foi
concedida — e deverdao ser solicitados
exclusivamente a Seguradora, através da Central
24 Horas de Atendimento. O atendimento
esta disponivel 24 horas por dia, inclusive
aos sabados, domingos e feriados e sera
realizado desde que os reparos nao acarretem
o descumprimento das legislagbes de controle
do siléncio.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia
da apolice terminar ou o limite de utilizagoes
se esgotar.

2. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servicos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

3. Limites de Utilizagédo

A prestagdo dos servigos limita-se a 5 (cinco)
utilizagbes durante a vigéncia da apdlice,
independentemente do evento atendido.

CARRO + CASA - BASICO

1. Riscos Cobertos

Além das coberturas previstas na Clausula
34 - Porto Socorro Basico Gratuito, e desde
que a cidade de domicilio do Segurado
esteja entre as cidades de abrangéncia, os

beneficios a seguir serdo oferecidos para a
residéncia habitual do Segurado, desde que
a apodlice esteja em nome de pessoa fisica
e contenha cobertura casco:

a) Reparos Hidraulicos

Garante: m&do de obra para o reparo
emergencial de vazamentos de causas aparentes
— como danos ocasionais ou ruptura subita e
acidental de tubulagbes, por exemplo — e de
vazamento de torneiras, sifées, chuveiros,
misturadores, valvulas de descarga, caixa de
descarga, boia de caixa dagua, registro de
pressdo e de gaveta, desde que pertencentes
ao imovel do Segurado.

Estdo excluidos: os reparos em tubulagdes
de cobre; os reparos em equipamentos de
pressurizagdo, 0s reparos provenientes da
deterioragéo e/ou corrosdao das tubulagoes; os
reparos por infiltragdbes de agua a partir de
pisos, lajes ou qualquer outra infiltracdo da
estrutura predial; os vazamentos em tubulages
ceramicas (manilhas); os vazamentos em
tubulagbes de gas; a limpeza, troca ou
reparo de caixa ddgua; os reparos em
banheira de hidromassagem ou similar e
suas tubulagbes; os reparos em tubulagbes
ou equipamentos pertencentes a piscinas; os
reparos em aquecedores de agua elétricos, a
gds e ou solares e suas tubulagdes; os
reparos em prumadas (colunas de edificios)
de 4aguas frias, quentes, pluviais ou de
esgotos; 0s reparos que venham exigir a
interrupcédo do fornecimento comum de agua
a conddminos ou a outros imoveis e o
diagnostico de vazamentos que ndo sejam
de causas aparentes.

Nota: a indicacdo exata do local da ruptura
da tubulacdo e do vazamento é de
responsabilidade do Segurado.

b) Reparos Elétricos

Garante: mao de obra para o restabelecimento
basico de energia elétrica — restringindo-se a
disjuntores, interruptores, chaves e tomadas —

6 000PSCG39 - 01/11/2013

2734.15.01.E



e para a troca de resisténcias de chuveiros
e de torneiras elétricas, desde que o nao-
funcionamento decorra de disturbios originados
no proéprio componente ou na rede elétrica
pertencente ao imovel.

Estdo excluidos: os reparos em portdes elétricos,
luminosos, front-light, back-light,alarmes,
interfones, porteiros eletrébnicos ou circuitos
internos de seguranga, elevadores, bombas
d’agua e antenas ou cabos de televisdo; os
reparos em aquecedores elétricos, a gas e/ou
solares e suas instalagbes; reparos em
pressurizadores; reparos em duchas e/ou
aquecedores blindados; reparo de danos
localizados fora do terreno ou area nao
pertencente ao imdvel; os reparos de danos
ocasionados direta ou indiretamente pela queda
de raio; colocagdo de extensdes;a substituicdo
total ou parcial da fiagdo condutora e os
reparos em equipamentos ligados a rede
elétrica, bem como conversdo entre tomadas
bipolar e tripolar.

c) Desentupimento

Garante: mao de obra para o desentupimento
de tubulacbes de esgoto, pias, sifoes, ralos,
vasos sanitarios, calhas e outras tubulagoes,
desde que pertencentes e localizados no
terreno ou na area construida da residéncia
habitual do Segurado e desde que todas as
caixas de inspecao e/ou de gordura sejam
conhecidas ou indicadas por planta.

Estdo excluidos: os desentupimentos em
decorréncia de alagamento e inundagdes; o
desentupimento em tubulagdes e/ou
equipamentos pertencentes a piscinas; o
desentupimento de tubulagdes de agua potavel;
obstrugdes/entupimento provenientes da
deterioracdo e/ou corrosao das tubulagoes;
o desentupimento de tubulagbes ceramicas
(manilhas); o desentupimento e/ou os reparos
em banheira de hidromassagem ou similar
e suas tubulagbes; a limpeza de coletores
e reservatorios de dejetos de sifoes e ralos
quando nédo interferirem na vazdo normal da

agua; as obstrugcdes provenientes de
argamassa e raizes e a conservagdo ou
limpeza de fossa séptica.

d) Substituicdo de Telhas

Garante: mao de obra para a substituigdo
exclusivamente de telhas — quebradas
acidentalmente — feitas de ceramica, cimento
e fibrocimento. O servigo limita-se a troca
de 20 (vinte) pecas de ceréamica e/ou de
cimento e a 4 (quatro) pegas de fibrocimento.
Estdo excluidos: a substituicdo de telhas
quando decorrente de vendaval e/ou ventos
fortes e/ou por chuva de granizo; os reparos
em madeiramento ou similar que constitua
a estrutura de sustentacdo do telhado; os
reparos em calhas, forros e beirais
pertencentes ao telhado do imovel; os reparos
em cobertura de edificios ou em imoveis
com mais de 2 (dois) pavimentos a partir
do nivel da rua e os telhados com inclinagéo
superior a 359

e) Chaveiro

Garante: mado de obra para o reparo
emergencial nas instalagbes elétricas das
fechaduras ou a confecgdo de uma nova
chave em caso de perda, quebra ou roubo
das chaves originais, ou ainda por consequéncia
de arrombamento, restringindo- se as portas
ou portoes. Instalacdo de chave tetra e troca
de segredo.

Estdo excluidos: servico de cépia de cha-
ves a partir das originais, reparos nas
fechaduras de portas de acgo (tipo cilindro,
oval ou monobloco), reparos nas instala-
¢oes de fechaduras elétricas/magnéticas/
multiponto.

f) Limpeza de Calhas e Dutos

Garante: a indenizacdo referente a mao de
obra necessaria para a limpeza de Calhas e
Dutos Condutores localizadas no terreno ou
area construida do imovel.

Estdo excluidos: reparo, substituicdo das calhas

2734.15.01.E
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e desentupimento dos dutos condutores.

1.1. Exclusdes Validas para Todas as
Coberturas

e O Segurado sera responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pecgas, materiais e
componentes especificos, necessarios a execugao
dos reparos. Ele devera aprovar a compra,
feita pelo prestador, ou adquirir o material
antes da prestagdo do servico.

» A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em
funcdo da indisponibilidade ou atraso no
fornecimento de pecas, quando submetidos
as condigoes e normas de fabricagdo ou de
mercado, presentes ou futuras.

* Os danos ao conteudo do imoével e as
perdas materiais, corporais e/ou morais,
causadas por consequéncia direta ou indireta
de um dos eventos cobertos nesta clausula.
* Qualquer aplicagdo de acabamento fino
apos os reparos ao imovel, tais como colocagao
de azulejos, pisos, ceramicas, pintura e
revestimentos diversos.

1.2. Solicitagdo e Cancelamento dos Servigos:

a) Solicitagdo

Os servicos serdo prestados apenas na
residéncia habitual do Segurado — quando
reclamados dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro para a qual o beneficio foi
concedido — e deverdo ser solicitados
exclusivamente a Seguradora pela Central 24
Horas de Atendimento.

O atendimento estd disponivel 24 horas
por dia — inclusive aos sabados, domingos
e feriados — e serd realizado desde que
0s reparos nao acarretem o descumprimento
das legislacbes de controle do siléncio e
das regras dos condominios. Em algumas
localidades, a Vvisita da equipe técnica
podera ser realizada somente em horario
comercial. Os servicos serdo executados
apenas quando nao estiver em vigor a

garantia do fabricante, da construtora ou
da prestadora de servigo.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia
da apolice terminar ou o limite de utilizagbes
se esgotar.

2. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

3. Limites de Utilizagdo

A prestagao dos servigos limita-se a 3 (trés)
utilizagbes durante a vigéncia da apdlice,
independentemente do evento atendido, sendo
que os servicos de chave interna, troca de
lampada e instalagdo de chuveiro poderao
ser acionados 01 (uma) vez cada.

4. Garantia

Os servicos de reparos hidraulicos, elétricos,
substituicdo de telhas, chaveiro terdo garantia
de 90 (noventa) dias. Os servigos de limpeza
de calhas e dutos e de desentupimento terdo
garantia de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA 35 - PORTO SOCORRO COMPLETO
GRATUITO

1. Riscos Cobertos - Veiculo
Garante a mao de obra na realizagdo dos
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servico
de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomogdo por ocorréncia
de sinistro, pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel, necessidade de troca de pneus,
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acidente ou problemas com as chaves do
veiculo. O prestador de servico, quando possivel,
efetuara o reparo no local da pane. Se a
execugao de tal servico nao for possivel, o
veiculo devera ser rebocado para a oficina
mais proxima. Os servicos de reparo ou
locomogdo somente deverao ser realizados na
presenca do Segurado ou de seu Representante,
munido de documentos e chaves do veiculo.
Se a pane ou sinistro ocorrer fora da cidade
de domicilio, o Segurado devera optar pela
oficina mais préxima do local da ocorréncia ou
por uma localizada em sua cidade de domicilio.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a
abertura e/ou a confecgao de chave em razéo
de perda, roubo/furto, quebra ou de danos no
miolo do contato, desde que o veiculo esteja
impossibilitado de se locomover. Para os veiculos
cuja as chaves originais sejam do tipo
telecomando a Cia realizara a confeccdo de
chaves simples. Para confeccdo de chaves
codificadas, a execugdo do servigo dependera
de condigbes técnicas disponiveis no mercado
e da apresentagdo do codigo eletrénico e caso
a execugdo de tal servico ndo seja possivel,
o veiculo devera ser rebocado para a
concessionaria mais proxima. Para sistemas de
chaves cuja informagdo seja restrita a
concessionaria ou montadora, a clausula prevé
apenas a abertura e remogdo do veiculo. Os
documentos do veiculo deverdo ser apresentados
para a execugdo do servico.

1.2. Carro Extra

A Seguradora disponibilizard um veiculo de
marca nacional, e modelo basico de 1.000
cilindradas e sem adaptagdo, de acordo com
as situagbes abaixo:

e Para o Segurado, em sinistro de Indeni-
zacado Integral - indenizado pela Porto ou
quando for terceiro nesta ou em outra
Seguradora. As despesas com carro extra
serdio de até R$ 900,00 limitados a R$
90,00 por didria ou limitadas a data de

liberacdo do pagamento da indenizagdo, o
que ocorrer primeiro.

e Para o Segurado, em sinistro de Indenizagédo
Parcial (prejuizos apurados que excedem o
valor da franquia) desde que o veiculo
seja reparado em oficina referenciada. As
despesas serdo de até R$ 1350,00 limitado
até R$ 90,00 por didria. O cliente podera
ainda, ao invés de solicitar o carro extra,
ter o desconto na franquia (varidvel conforme
a classe de bdénus e constante em sua
apdlice), desde que opte pelo conserto em
uma oficina referenciada.

e Para o Terceiro que tenha seguro de
Automével vigente na Porto, em sinistros de
Indenizagdo Parcial desde que o veiculo
seja reparado em uma oficina referenciada
ou sinistro de Indenizacdo Integral. As des-
pesas serdo de até R$ 630,00 limitado até
R$ 90,00 por diéria;

Para a locagédo do veiculo, deverao ser
observadas as “CONDICOES DE USO DO
CARRO EXTRA” constantes deste manual.

1.3. Condigbes Vdlidas para Todas as Assisténcias
* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador ndo substituira pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
* Nao havera atendimento para carretinhas,
trailers e similares.

* O veiculo segurado estard coberto em todo
territério nacional.

* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegas, a mao de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para 0o reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remogao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

2. Riscos Cobertos - Passageiros
Os servicos aos passageiros compreendera
somente o Territoério Nacional.
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2.1. Remocdo inter-hospitalar apés Acidente
Remocgao inter-hospitalar para o condutor e
0os passageiros que sofram ferimentos em
decorréncia de acidente de transito com o
segurado.
previamente a Seguradora o
atestando a falta de recurso hospitalar para
a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima. Limite total das despesas:
R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

veiculo Devera ser enviado

laudo médico

2.2. Transporte e Envio de Familiar
Garante o transporte para que um familiar
possa visitar o condutor e os passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internagao tenha ocorrido ha mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura somente podera
ser acionada quando o veiculo estiver fora
do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional, classe econdmica,
ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem do condutor que ficar
hospitalizado em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel. Esta cobertura somente podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
fora do municipio de residéncia do
Segurado. Limite total das despesas:
R$1.000,00 (um mil reais) para deslocamento
do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipétese de falecimento do condutor e
dos passageiros em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciard o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a

liberagdo da cobertura. Esta cobertura somente
poderd ser acionada se o veiculo segurado
estiver fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais).

2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou de
pane, o condutor e os passageiros do veiculo
terao direito ao transporte para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais préximo
ocorrido a pane ou o
A cobertura do transporte de
passageiros limita-se a capacidade oficial do
veiculo. Cabe ao Segurado contatar Seguradora,
previamente, para solicitar o servico a ser

de onde houver
acidente.

executado. Se nao o fizer, perdera o direito
ao reembolso. Esta cobertura somente podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perderda o direito
a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais).

2.6. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito a didrias em hotéis, na hipotese
de o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane
e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situagbes em que a oficina néo
estiver aberta. O Segurado devera enviar a
Seguradora coépia do orgamento ou ordem de
servico que comprovem o evento. A Seguradora
ndo pagara nenhuma despesa extra decorrente
da hospedagem. A assisténcia limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perderd o direito ao reembolso. A cobertura
de hospedagem sera de direito quando for
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necessario aguardar o reparo e quando o
condutor e os passageiros estiverem em
transito, ou seja, ainda nao tenham chegado
ao seu destino. Esta cobertura somente
podera ser acionada quando o veiculo
estiver fora do municipio de residéncia
do Segurado. O Segurado perdera o direito
a esta cobertura se optar pelo
TRANSPORTE PARA CONTINUAGAO DA
VIAGEM OU RETORNO. Limite total das
despesas: R$1.400,00 (um mil e quatrocentos
reais), com despesas diarias de até R$200,00
(duzentos reais).

2.7. Transporte para Recuperagdo do Veiculo
O Segurado ou seu Representante tera
direito ao reembolso dos gastos com
transporte para recuperacao do veiculo
segurado apds sua reparagdo na hipotese
de acidente de transito, incéndio ou pane.
Cabe ao Segurado contatar Seguradora,
previamente, para solicitar o servico a ser
executado. Se ndo o fizer, perdera o direito
ao reembolso. Para que o transporte seja
liberado, o Segurado deverd apresentar a
ordem de servigo conclui d o. Esta cobertura
somente poderd ser acionada se a pane
ou o sinistro ocorrer fora do municipio
de residéncia do Segurado. Limite total
das despesas: valor de uma passagem aérea
nacional, classe econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e os servicos oferecidos por esta
clausula devem ser solicitados exclusivamente
a Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento. A aprovacdo e liberagdo somente
serdo efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apolice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

4. Exclusédo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

5. Limites de Utilizagdo
Para esta clausula, ndo ha limites de utilizagao.

CARRO + CASA - COMPLETO

1. Riscos Cobertos

Além das coberturas previstas na Clausula
35 - Porto Socorro Completo Gratuito, e
desde que a cidade de domicilio do Segurado
esteja entre as cidades de abrangéncia, o
Segurado também tera direito aos seguintes
beneficios, em sua residéncia habitual: desde
que a apdlice esteja em nome de pessoa
fisica e contenha cobertura casco:

a) Reparos Hidraulicos

Garante: mdo de obra para o reparo
emergencial de vazamentos de causas aparentes
— como danos ocasionais ou ruptura subita e
acidental de tubulagbes, por exemplo — e de
vazamento de torneiras, sifées, chuveiros,
misturadores, valvulas de descarga, caixa de
descarga, boia de caixa dagua, registro de
pressdo e de gaveta, desde que pertencentes
ao imoével do Segurado.

Estdo excluidos: os reparos em tubulagdes
de cobre; os reparos em equipamentos de
pressurizagédo, 0s reparos provenientes da
deterioracdo e/ou corrosao das tubulacdes; os
reparos por infiltragdbes de agua a partir de
pisos, lajes ou qualquer outra infiltracdo da
estrutura predial; os vazamentos em tubulacdes
ceramicas (manilhas); os vazamentos em
tubulagbes de gas; a limpeza, troca ou
reparo de caixa dagua; os reparos em
banheira de hidromassagem ou similar e
suas tubulagdes; os reparos em tubulagdes
ou equipamentos pertencentes a piscinas; os
reparos em aquecedores de agua elétricos, a
gas e ou solares e suas tubulagdes; os
reparos em prumadas (colunas de edificios)
de 4aguas frias, quentes, pluviais ou de
esgotos; 0s reparos que venham exigir a
interrupcédo do fornecimento comum de agua
a conddbminos ou a outros imoéveis e o
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diagnostico de vazamentos que nao sejam
de causas aparentes.

Nota: a indicagcdo exata do local da ruptura da
tubulagdo e do vazamento € de responsabilidade
do Segurado.

b) Reparos Elétricos

Garante: mdo de obra para instalagdo de
chuveiro, restabelecimento basico de energia
elétrica — restringindo-se a disjuntores,
interruptores, chaves e tomadas —, troca de
resisténcias de chuveiros e de torneiras elétricas,
desde que o nao-funcionamento decorra de
disturbios originados no préprio componente
ou na rede elétrica pertencente ao imovel.
Os servigos de troca de lampada e instalagéo
de chuveiro estdao limitados a 1 (um)
atendimento cada.

Estdo excluidos: os reparos em portdes
elétricos, luminosos, front-light, back-
light,alarmes, interfones, porteiros eletrénicos
ou circuitos internos de seguranga, elevadores,
bombas d’dgua e antenas ou cabos de
televisdo; os reparos em aquecedores elétricos,
a gas elou solares e suas instalagoes;
reparos em pressurizadores; reparos em
duchas e/ou aquecedores blindados; reparo
de danos localizados fora do terreno ou
area nao pertencente ao imovel; os reparos
de danos ocasionados direta ou indiretamente
pela queda de raio; colocagdo de extensodes;a
substituicdo total ou parcial da fiagdo condutora
e 0s reparos em equipamentos ligados a
rede elétrica, bem como conversdao entre
tomadas bipolar e tripolar.

c) Desentupimento

Garante: mdo de obra para o desentupimento
de tubulagbes de esgoto, pias, sifoes, ralos,
vasos sanitarios, calhas e outras tubulacdes,
desde que pertencentes e localizados no
terreno ou na area construida da residéncia
habitual do Segurado e desde que todas as
caixas de inspecdo e/ou de gordura sejam
conhecidas ou indicadas por planta.

Estdo excluidos: os desentupimentos em
decorréncia de alagamento e inundagdes; o
desentupimento em tubulagdes e/ou equipamentos
pertencentes a piscinas; o desentupimento de
obstrugoes/
entupimento provenientes da deterioragéo e/ou

tubulacbes de agua potavel;

corrosao das tubulagdes; o desentupimento de
tubulagbes ceramicas (manilhas); o desentupimento
elou os reparos em banheira de hidromassagem
ou similar e suas tubulagdes; a limpeza de
coletores e reservatorios de dejetos de sifdes
e ralos quando ndo interferirem na vazéo
normal da agua; as obstrugbes provenientes
de argamassa e raizes e a conservagao ou

limpeza de fossa séptica.

d) Substituicdo de Telhas

Garante: mdo de obra para a substituicdo
exclusivamente de telhas — quebradas
acidentalmente — feitas de ceramica, cimento
e fibrocimento. O servigo limita-se a troca de
20 (vinte) pecas de ceramica e/ou de cimento
e a 4 (quatro) pegas de fibrocimento.
Estdo excluidos: a substituicdo de telhas
quando decorrente de vendaval e/ou ventos
fortes e/ou por chuva de granizo; os reparos
em madeiramento ou similar que constitua a
estrutura de sustentacdo do telhado; os reparos
em calhas, forros e beirais pertencentes ao
telhado do imodvel; os reparos em cobertura
de edificios ou em imdveis com mais de 2
(dois) pavimentos a partir do nivel da rua e
os telhados com inclinagdo superior a 352

e) Chaveiro

Garante: mado de obra para o reparo
emergencial nas instalagdes elétricas das
fechaduras ou a confecgdo de uma nova
chave em caso de perda, quebra ou roubo
das chaves originais, ou ainda por consequéncia
de arrombamento, restringindo- se as portas
ou portoes. Instalagdo de chave tetra e troca
de segredo.

Estdo excluidos: servico de cépia de cha-
ves a partir das originais, reparos nas
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fechaduras de portas de aco (tipo cilindro,
oval ou monobloco), reparos nas instala-
coes de fechaduras elétricas/magnéticas/
multiponto.

f) Limpeza de Calhas e Dutos

Garante: a indenizagdo referente a mao de
obra necessaria para a limpeza de Calhas e
Dutos Condutores localizadas no terreno ou
area construida do imovel.

Estdo excluidos: reparo, substituicdo das calhas
e desentupimento dos dutos condutores.

g) Servico de Telefonia

Garante: mao de obra para a primeira instalagdo
de aparelhos telefénicos a partir da concessao
da linha telefénica pelo concessionario local,
que ja devera ter providenciado a ligacdo da
linha em poste apropriado, pertencente ao
terreno no qual a residéncia habitual do
Segurado esta. Garante ainda reparos por
disturbios na linha, ocasionados por intempéries,
mau contato ou ruptura da instalagdo, sempre
que compreendidos entre o poste interno
onde é feita a ligagdo do concessionario e o
ponto em que o aparelho telefonico esta
instalado, no interior do imdvel. Se a causa
dos disturbios for atribuida ao aparelho telefénico
do ponto principal, 1 (um) aparelho telefénico
convencional sera concedido.

Estdo excluidos: a ligagdo de extensodes; a
averiguagdo de possiveis problemas percebidos
a partir da suposicdo de elevagdo da tarifa
telefonica; os consertos de aparelhos telefénicos
e fax e os consertos e/ou instalagdo de
mesas telefonicas, interfones, KS, PABX, modem
ou similar.

h) Conserto de Refrigerador e Freezer,
Maquina de Lavar Roupas e Lougas,
Tanquinho, Maquina de Secar Roupa, Fogédo
a Gas e Fomo de Microondas

Garante: mdo de obra para reparo dos itens
acima, de uso doméstico. Como servigos
cobertos, estdo compreendidas as intervengoes

restabelecimento
do equipamento,
desde que os danos sejam decorrentes do

técnicas imprescindiveis ao

do funcionamento normal

desgaste natural dos seus componentes elétricos,
eletrébnicos e mecanicos. Todos o0s reparos
somente serdo realizados em conformidade
com as normas dos fabricantes.

Estdo excluidos: a troca e substituicdo de
gabinetes,

estéticos - ou ndo -, que nao impegam o

bandejas e outros componentes

funcionamento normal do aparelho; os reparos
em equipamentos cuja assisténcia técnica
nao estd credenciada no Brasil; o ressarcimento
dos danos causados direta ou indiretamente
a alimentos, roupas em geral
domeésticos; os reparos em instalagbes de

portas de vidro e em expositores de refrigerador;

e utensilios

a instalagdo ou substituicdo do compressor,
por outro recondicionado e a recuperagaode
pecas ou componentes dos equipamentos,
bem como seu recondicionamento.

i) Reversdo de Fogédo

Garante: indenizagdo referente a méao de
obra necessaria para reversdo de gas GLP
(botijao) para gas natural (concessionaria) e
vice-versa. Servigo exclusivo para fogdo de
uso domestico.

Estdo excluidos: intervengdo em aparelhos
que ndo possuem assisténcia técnica no
Brasil e a instalagdo de tubulacdo necessaria
para a condugdo do combustivel.

j) Pet

Garante: consultas para cdes e gatos, descontos
em exames laboratoriais, diagndsticos por imagem,
procedimentos cirlrgicos, banho e tosa. O
Segurado devera apresentar 0os cupons que
acompanham a apdlice nas clinicas ou hospitais.
O atendimento devera ser previamente agendado.
Para obter os enderegos dos locais referenciados,
acesse o site www.portoseguro.com.br/pet.
Estdo excluidos: os atendimentos emergenciais,
as despesas com medicamentos, as internagoes,
as cirurgias de castracdo para controle de
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natalidade, as fisioterapias, as vacinas, os
vermifugos e outros produtos de Pet Shop.

k) Help Desk
Garante: atendimentos telefénicos ou presenciais
com mao de obra especializada para:

Atendimento para PC's (Desktop)
Sistema Operacional Windows (XP e/ou su-
perior); MAC OSX (versdo 10.6 ou superior).
Instalagdo de computadores (n&o inclui forne-
cimento de qualquer material que seja even-
tualmente necessario para a instalagdo).
Instalagdo e configuracdo de expansoes/upgrade
de memoria, placas de video, som, Hard
Disk (HD) ou processador (ndo inclui o
fornecimento de qualquer material ou compo-
nente de hardware e podera estar sujeito a
incompatibilidade entre os componentes dis-
poniveis).

Instalagdo de softwares, Free/Trial ou devida-
mente licenciados que possuam documenta-
¢ao descritiva do processo de instalagao;
Solugdo de problemas de instalagdo e aber-
tura aos aplicativos Microsoft (Word, Power
Point, Excel entre outros);

Diagnéstico e solugdo de problemas com
softwares, acesso a internet ou rede local
(caso haja necessidade de troca, inclusdo ou
substituicdo de cabos para construcdo da
rede, o mesmo é de responsabilidade do
cliente);

Diagnéstico, configuragdo e/ou solugdo de
problemas de acesso ao correio eletrdnico;
diagnéstico e solucdo de problemas relacio-
nados a virus, utilizando- se ferramentas de
software fornecido pelo usudario ou versdes
freeware disponiveis na internet (desde que
0 usuario autorize a instalagdo).

Orientagdo e realizacdo de backup de arqui-
vos pessoais, conforme indicagdo do segura-
do desde que o usuario fornega ferramentas
de backup licenciadas e todos outros aces-
sorios necessarios para que o backup seja
feito. Ndo nos responsabilizamos por eventu-

ais perdas ou danificacdo de dados.

Atendimento para Notebook
Sistema Operacional Windows (XP e/ou su-
perior); MAC OSX (versdo 10.6 ou superior).
Instalagdo e configuracdo de expansoes/upgrade
de memoria, Hard Disk (HD), teclado ,tela
(ndo inclui o fornecimento de pega, acessorio
ou componente de hardware e esta sujeito a
compatibilidade entre os componentes).
Instalagdo de softwares, Free/Trial ou devida-
mente licenciados que possuam documenta-
cao descritiva do processo de instalagao;
Solugdo de problemas de instalagdo e aber-
tura aos aplicativos Microsoft (Word, Power
Point, Excel entre outros);
Diagnostico, configuragdo e/ou solugao de
problemas de acesso ao correio eletronico;
diagnodstico e solucdo de problemas relacio-
nados a virus, utilizando-se ferramentas de
software fornecido pelo usuario ou versdes
freeware disponiveis na internet (desde que
0 usuario autorize a instalagdo);
Ndo séo realizados upgrades de Hardware
em equipamentos portateis, tais como :Tablet’s,
Ultrabook, NetBook, MACBooK).
Instalagdo de softwares , Free/Trial ou devi-
damente licenciados que possuam documen-
tacdo descritiva do processo de instalagao;
Orientagdo e realizacdo de backup de arqui-
vos pessoais, conforme indicacdo do segura-
do desde que o usuario fornega ferramentas
de backup licenciadas e todos outros aces-
sorios necessarios para que o backup seja
feito. Ndo nos responsabilizamos por eventu-
ais perdas ou danificagdo de dados.

Atendimento para Videogame
Instalacdo e configuragdo de videogame:
Playstation 3, PSP, Nintendo DS, Nintendo
Wii e XBOX 360 e integracdo com equipa-
mentos (TV, Home Theater, Headset, Kinect,
volante, guitarra, pistolas e demais acessori-
0os compativeis com o console).
Configuragdo para uso da internet (necessa-
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rio responsavel no local ser portador da
senha de acesso. A criagdo de conta no
servico de XBOX LIVE e PSN, é necessario
a presenca do segurado no local).
Orientagcdoes para download das atualizagbes
de software/firmware do videogame.

O sistema operacional devera ser o original
de fabrica para realizagdo dos atendimentos.
Custos para os downloads de aplicativos,
jogos ou qualquer outro software que exija
pagamento sdo de responsabilidade de res-
ponsabilidade do segurado.

Atendimento para Smart TV

Atualizacdo de Firmware/Versdo e Configuragao
de Bluetooth e Internet Wi-fi e/ou Cabo (somen-
te para intemnet instalada e disponivel no local).
Integracdo com Video Game, Home Theater,
Tablet’'s, SmartPhone(verificar compatibilidade
entre 0s equipamentos).

Nao estdo inclusos: suportes de parede,
cabos e cabeamentos, instalagdo e configura-
¢ao de TV em projetor;

Custos para os downloads de aplicativos,
jogos ou qualquer outro software que exija
pagamento sdo de responsabilidade de res-
ponsabilidade do segurado.

- Atendimento para Tablet

Configuragéo, personalizacdo e instrugdes na
utilizagdo do tablet para os sistemas operacionais
(Android, 10S e Windows Phone).

Auxilio para download licenciado de fimes, e-
books, musicas, fotos, aplicativos de lojas virtuais
(ex.: Skype, Msn, Facebook, intemet banking) e
jogos de forma que os mesmos estejam devida-
mente licenciados ou em versdes freeftrial.
Auxilio para Conexdao com a Intemet conforme
disponibilidade e compatibilidade do equipamento;
Auxilio na Criagdo e Configuragdo de email,
agenda, Play Store e App Store (necessario
responsavel no local ser portador de login e
senha de acesso. Para a criagdo de conta, é
necessario a presengca do segurado no local).
Integragdo com computador € TV para trans-

feréncia de arquivos, de acordo com a com-
patibilidade do equipamento.
Auxilio para backup de arquivos.
responsabilizamos por eventuais perdas ou
danificacdo de dados.

Custos para os downloads de aplicativos,
jogos ou qualquer outro software que exija
pagamento sdo de responsabilidade de res-
ponsabilidade do segurado.

Nao nos

- Atendimento para Celulares e SmartPhones
Configuracdo e personalizagdo de celular e/
ou smartphone.

Download de fotos, filmes, musicas, aplicativos,
softwares, jogos de forma que os mesmos
estejam devidamente licenciados ou em ver-
soes freeftrial.

Auxilio para Conexdao com a Intemet conforme
disponibilidade e compatibilidade do equipamento.
Auxilio para conexao bluetooth com outros
dispositivos com orientagdo para seguranga
em acessos e transmissdo de dados, de
acordo com a compatibilidade do equipamento.
Auxilio na Criagdo e Configuracdo de e-mail,
agenda, Play Store e App Store.(necessario
responsavel no local ser portador de login e
senha de acesso. Para a criagdo de conta, é
necessario a presenca do segurado no local).
Custos para os downloads de aplicativos,
jogos ou qualquer outro software que exija
pagamento sdo de responsabilidade de res-
ponsabilidade do segurado.

Importante

O suporte telefénico sera realizado em todo
Brasil. O Segurado, o Representante Legal
da Empresa e/ou funcionario podera solicitar
a visita durante a vigéncia da apodlice de um
técnico especializado quando no contato tele-
fonico o problema ndo puder ser soluciona-
do, conforme clausulas contratada e disponi-
bilidade do servigo.

Constatando-se a necessidade de compra de
pecas, materiais e componentes especificos
durante a visita, o segurado devera adquiri-
los em até 20 dias para término do atendi-
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mento. Algumas atividades sao limitadas por
determinacdo da Microsoft e/ou outros fabri-
cantes de softwares, impedindo a realizagéo
de alguns procedimentos.

Segurado sera responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pecgas, materiais e
componentes especificos, necessarios a exe-
cucao dos reparos. Ele devera aprovar a
compra, feita pelo prestador, ou adquirir o
material antes da prestacdo do servigo.

A Seguradora ficara isenta de responsabilida-
de quando a inviabilidade do reparo se der
em fungédo da indisponibilidade ou atraso no
fornecimento de pecas, quando submetidos
as condigbes e normas de fabricagdo ou de
mercado, presentes ou futuras

O atendimento sera contabilizado quando houver
a resolucdo do problema informado durante
o atendimento telefénico e/ou visita técnica,
ou pela impossibilidade de
funcdo da falta de pecas e/ou softwares
licenciados e suportado pelo fabricante e nao
disponibilizado pelo segurado, representante
legal da Empresa e/ou funcionario. Os pro-
blemas n&o relatados no atendimento, serdo
atendidos com a abertura de um novo ser-
vico, de acordo com a clausula contratada.

resolvé-lo em

Horario de Atendimento

O suporte por telefone estd disponivel das
8h as 22h, todos os dias. As visitas técnicas
serdao efetuadas das 08h as 22h, conforme
disponibilidade da regido e agenda e devem
ser previamente agendadas pelos telefones:
Grande Sao Paulo (11) 333PORTO/ 33376786
e Outras Localidades 0800- 727-0800. Caso
o Segurado, o Representante Legal da Em-
presa e/ou Funcionario ndo estejam presen-
tes para recepcionar o técnico, o atendimen-
to serd considerado como reparo executado.

Observagoes

O funcionamento de alguns componentes do
computador depende da disponibilidade de
drivers do fabricante em relagdo ao sistema

operacional instalado, sendo de responsabili-
dade deste disponibiliza-lo a seus clientes.
Estdo excluidos: manutengdes/upgrades no hardware
de Tablet's, palimtop e assemelhados, periféricos
(monitor, impressoras, teclado etc.), roteadores,
repetidores, acessorios, instalagdo e reinstalagéo
de softwares ndo licenciados.

A qualidade do sinal do roteador ou repetidor
independe do técnico, pois as mesmas so-
frem interferéncias eletromagnéticas e do meio
onde estdo localizados, assim como a velo-
cidade da
arquivos depende velocidade contratada junto
a operadora e da quantidade de maquinas
em uso simultaneo.

internet e a transferéncia de

1.1. Exclusdes Validas para Todas as
Coberturas

e O Segurado sera responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pegas, materiais e
componentes especfificos, necessarios a execugao
dos reparos. Ele devera aprovar a compra, feita
pelo prestador, ou adquirir o material antes da
prestagdo do servico.

* A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em
fungdo da indisponibilidade ou atraso no fomecimento
de pegas, quando submetidos as condigdes e
normas de fabricagdo ou de mercado, presentes
ou futuras.

* Os danos ao conteido do imével e as perdas
materiais, corporais e/ou morais, causadas por
conseqliéncia direta ou indireta de um dos eventos
cobertos nesta clausula.

* Qualquer aplicagdo de acabamento fino apds os
reparos ao imovel, tais como colocagdo de azulejos,
pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

1.2 Solicitagdo e Cancelamento dos Servigos:
a) Solicitacdo

Os servicos serdo prestados apenas na residéncia
habitual do Segurado — quando reclamados
dentro do periodo de vigéncia da apdlice de
seguro para a qual o beneficio foi concedido — e
deverdo ser solicitados exclusivamente a Seguradora
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através da Central 24 Horas de Atendimento. O
atendimento (exceto para Pet e Help Desk) esta
disponivel 24 horas por dia — inclusive aos
sabados, domingos e feriados — e sera realizado
desde que o0s reparos nao acarretem o
descumprimento das legislagdes de controle do
siléncio e das regras dos condominios. Em
algumas localidades a visita da equipe técnica
podera ser realizada somente em horario comercial.
Os servicos serdao executados apenas quando
nao estiver em vigor a garantia do fabricante,
da construtora ou da prestadora de servico.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia
da apolice terminar ou o limite de utilizagbes
se esgotar.

2. Exclusdo de Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

3. Limites de Utilizagédo

A prestacdo dos servicos ocorrerd durante a
vigéncia da apdlice e seus limites serdo: 3 (trés)
utilizagbes para os “a”

itens de “a’ a “f
independentemente do evento atendido, sendo
que os servicos de chave intema, troca de
ldmpada e instalagdo de chuveiro poderdo ser
acionados uma vez cada; 3 (trés) utilizagbes para
os itens “g” e “h” independentemente do evento
atendido; 1 (um) atendimento telefénico ou presencial
(visita do técnico especializado) para o Help Desk
e 1 (uma) consulta para o Pet.

4. Garantia

Os servicos de reparos hidraulicos, elétricos,
substituicdo de telhas, chaveiro, servico de
telefonia, linha branca e help desk* terdo
garantia de 90 (noventa) dias.

Os servigos de limpeza de calhas e dutos,
bem como desentupimento, terdo garantia de
15 (quinze) dias.

*exceto por motivo de virus.

CARRO + CASA - MAIS

1. Riscos Cobertos

Na contrataggo da Clausula 33 e 33R (Porto
Socorro Mais), desde que a cidade de domicilio
do Segurado esteja entre as cidades de abrangéncia,
além das coberturas previstas no CARRO +
CASA- COMPLETO, os beneficios a seguir serao
oferecidos para a residéncia habitual do Segurado,
desde que a apodlice esteja em nome de pessoa
fisica e contenha cobertura casco:

a) Conserto de Condicionador de Ar.

Garante: a indenizagdo referente @ mao de obra
necessaria para o reparo em condicionadores de
ar, modelo Janela e Split com 01 condensador e
01 evaporador, com poténcia maxima de 30.000
BTU’s e acesso intemo. Os condicionadores devem
possuir assisténcia técnica credenciada no Brasil,
dentro da capacidade térmica e em local de facil
acesso a ser analisado pelo técnico.

Estdo excluidos: Reparos em controles remotos;
instalagdo fisica do equipamento; acabamento fino;
reparos na tubulacdo de drenagem; reparos na
extensdo da tubulagdo de gas e do cabeamento
elétrico; higienizagdo; sistema de refrigeragdo central;
danos/prejuizos aos bens do segurado, causados
por vazamento de liquido do conjunto do
condicionador de ar; dutos de ar.

b) Assisténcia ao Segurado/Condutor
Poderd ser solicitado 1 (um) servico (exceto
Chaveiro, Help Desk e Pet) durante a vigéncia da
apdlice para uma residéncia que ndo seja a
habitual do Segurado, porém para este atendimento
€ necessario que o Segurado esteja presente no
local e a residéncia esteja localizada em um raio
de até 50 km do endereco constante na apdlice.

1.2 Exclusbes Vilidas para Todas as Coberturas
e O Segurado sera responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pegas, materiais e
componentes especificos, necessarios a execugao
dos reparos. Ele deverd aprovar a compra, feita
pelo prestador, ou adquirir o material antes da
prestacdo do servico.
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* A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em
funcdo da indisponibilidade ou atraso no
fornecimento de pegas, quando submetidos as
condigbes e normas de fabricagdo ou de mercado,
presentes ou futuras.

* Os danos ao conteido do imovel e as perdas
materiais, corporais e/ou morais, causadas por
conseqiiéncia direta ou indireta de um dos
eventos cobertos nesta clausula.

1.3 Exclusdes vélidas para os servicos a
residéncia:

* Os danos ao conteudo do imoével e as
perdas materiais, pessoais ou morais, causadas
por efeito ou conseqiiéncia direta ou indireta
de um dos eventos cobertos neste beneficio;
* Qualquer aplicacdo de acabamento fino
apos os reparos ao imovel, tais como colocagao
de azulejos, pisos, ceramicas, pinturas e
revestimentos diversos.

1.4 Solicitagdo e Cancelamento dos Servigos:
a) Solicitagdo

Os servicos serdo prestados apenas na
residéncia habitual do Segurado — quando
reclamados dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro para a qual o beneficio foi
concedido — e deverdo ser solicitados
exclusivamente a Seguradora através da Central
24 Horas de Atendimento.

O atendimento (exceto para Pet e Help Desk)
esta disponivel 24 horas por dia — inclusive aos
sabados, domingos e feriados — e sera realizado
desde que o0s reparos ndo acarretem o
descumprimento das legislagbes de controle do
siléncio e das regras dos condominios. Em
algumas localidades a visita da equipe técnica
podera ser realizada somente em horario comercial.
Os servicos serdao executados apenas quando
nao estiver em vigor a garantia do fabricante,
da construtora ou da prestadora de servico.
b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia
da apolice terminar ou o limite de utilizagoes

se esgotar.

1.5 Exclusdo de Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

1.6 Limites de Utilizacdo

Clau- Carro+ Help Pet
sula| Casa Mais Desk
Sem limite 2 2 atendi-
exceto chave .
i i ‘ ) atendimentos | Mentos  para
interna, troca de .
A telefénicos | consulta
lampada e ou veterinaria;
instalacdo de " L
33 N presenciais | Sem limite
chuveiro que | . iita do |de utiizaggo
oderdo ser .
P . técnico para os
acionados espedializado)| descontos
apenas 1 vez) em exames
3 utilizagdes para laboratoriais,
casa (exceto 2 diagnésticos
chave interna, |atendimentos por imagem
troca de lampada| telefonicos | € Procedi-
e instalacdo de ou .m'en.tos
i cirurgicos,
33R el que presenciais 9
poderdo ser decorrentes
; (visita do d
acionados apenas as
1 vez) e 3 técnico | consultas e
utilizagdes para |especializado) banho e
linha branca tosa
1.7 Garantia

Os servigos de reparos hidraulicos, elétricos,
substituicdo de telhas, chaveiro, servico de
telefonia, linha branca, condicionador de ar e
help desk* terdo garantia de 90 (noventa) dias.
Os servigos de limpeza de calhas e dutos,
bem como desentupimento, terdo garantia de
15 (quinze) dias.

* exceto por motivo de virus.

CARRO + CASA - MAIS MULHER

1. Riscos Cobertos
Na contratagdo da Clausula 47 e 47R (Porto
Socorro Mais Mulher), desde que a cidade
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de domicilio do Segurado esteja entre as
cidades de abrangéncia, além dos servigos
previstos no CARRO + CASA - BASICO, no
CARRO + CASA - COMPLETO e no CARRO
+ CASA - MAIS, o Segurado tera os beneficios
a seguir em sua residéncia habitual, desde
que a apdlice esteja em nome de pessoa
fisica e contenha cobertura casco:

a) Instalagdo de varal de teto, olho magico,
pega-ladrdo, ferrolho, prateleiras, trilho ou
vardo de cortina e quadro.

Garante: mao de obra para a instalacdo dos
itens acima na residéncia da Condutora em
Limite de utilizagdo: 01
visita por vigéncia e até 03 instalagoes.
Os itens olho magico, pega-ladrao (trinco de
porta) e ferrolho estéo restritos as portas de
madeira que constituam acessos obrigatorios
ao interior do imoével. O quadro devera ser
simples, sem valor comercial e na medida
maxima de 1,00m X 1,00m. N&o realizamos
fixagdo em paredes de drywall, colocagdo de
ganchos, molduras, acessérios, parafusos especiais
e iluminagdo. O local de instalagdo devera ser
indicado e de responsabilidade do cliente.

uma Uunica visita.

Exclusbes Especificas: espelhos, persianas
confeccionadas sob medida; instalagdo de
cortina; colocagdo de lustres; reparos em
alvenaria e reparos que nao sejam no conjunto
de fixacdo; retirada de instalages antigas.

b) Assisténcia ao Segurado/Condutor Garante
a mao de obra para os servicos - na residéncia
ndo habitual do Segurado/Condutor - de reparo
hidraulico e elétrico, desentupimento, substituicao
de telhas, servico de telefonia, conserto de
refrigerador e congelador (freezer), maquina de
lavar roupas e lougas, tanquinho, maquina de
secar roupa, fogdo a gas e forno de microondas.
O atendimento sera prestado somente nas
residéncias localizadas em um raio de até 50
km do enderego constante na apdlice do
Segurado/Condutor € o mesmo deve estar

presente no local munido de documentagéo de
identificagdo. O limite maximo de despesas
serd R$200,00 (duzentos reais),
R$100,00 (cem reais) por evento.
corresponde a 2 atendimentos.

limitado a
O que

1.1 Exclusdbes Validas para Todas as
Coberturas

e O Segurado sera responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pecgas, materiais e
componentes especificos, necessarios a execugao
dos reparos. Ele devera aprovar a compra,
feita pelo prestador, ou adquirir o material
antes da prestagdo do servico.

» A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em
funcdo da indisponibilidade ou atraso no
fornecimento de pecas, quando submetidos
as condicoes e normas de fabricagdo ou de
mercado, presentes ou futuras.

* Os danos ao conteudo do imovel e as perdas
materiais, corporais e/ou morais, causadas por
conseqiéncia direta ou indireta de um dos
eventos cobertos nesta clausula.

1.2 Exclusdes vaélidas para os servigos
a residéncia:

* Os danos ao conteudo do imovel e as
perdas materiais, pessoais ou morais, causadas
por efeito ou conseqliéncia direta ou indireta
de um dos eventos cobertos neste beneficio;
* Qualquer aplicacdo de acabamento fino apds os
reparos ao imovel, tais como colocagdo de azulejos,
pisos, ceramicas, pinturas e revestimentos diversos.

1.3 Solicitagdo e Cancelamento dos Servigos:
a) Solicitagdo

Os servicos serdo prestados apenas na
residéncia habitual do Segurado/Condutor—
quando reclamados dentro do periodo de vigéncia
da apdlice de seguro para a qual o beneficio
foi concedido — e deverdo ser solicitados
exclusivamente a Seguradora através da Central
24 Horas de Atendimento.

O atendimento (exceto para Pet e Help Desk)
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esta disponivel 24 horas por dia — inclusive aos
sabados, domingos e feriados — e sera realizado
desde que o0s reparos nao acarretem o
descumprimento das legislagbes de controle do
siléncio e das regras dos condominios. Em
algumas localidades a visita da equipe técnica
podera ser realizada somente em horario comercial.
Os servicos serao executados apenas quando
nao estiver em vigor a garantia do fabricante,
da construtora ou da prestadora de servico.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia da
apolice terminar ou o limite de utizagdes se esgotar.
Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

1.5 Limites de Utilizacdo

Carro+
(;I:I:- Casa Mais S:;T( Pet
Mulher
Sem limite (exceto 2 2 atendi-
chave intema, |atendimentosimentos para
troca de lampada | telefénicos | consulta
e instalagdo de ou veterinaria;
chuveiro que presenciais| sem limite
47 poderdo ser (visita do |de utilizagdo
acionados apenas | técnico para os
1 vez) especiadlizado)| descontos
3 utilizagdes para em exames
casa (exceto 2 atendi- |laboratoriais,
chave intema, mentos | diagndsticos
troca de lampada | telefénicos | por imagem
47R | © instalagdo de ou e procedi-
chuveiro que presenciais|  mentos
poderdo ser (visita do | cirurgicos,
acionados apenas | técnico | decorrentes
1 vez) e 3 | especializa| das consul-
utilizagbes para do) |tas e banho
linha branca e tosa
1.6 Garantia

Os servigos de reparos hidraulicos, elétricos,

substituicdo de telhas, chaveiro, servico de
telefonia, linha branca, condicionador de ar e
help desk* terdo garantia de 90 (noventa) dias.
Os servicos de limpeza de calhas e dutos,
bem como desentupimento, terdo garantia de
15 (quinze) dias.

* exceto por motivo de virus.

CARRO + CASA - SENIOR

1. Riscos Cobertos

Na contratagdo da Clausula 44 e 44R (Porto
Socorro Auto Sénior), desde que a cidade de
domicilio do Segurado esteja entre as cidades
de abrangéncia, além das coberturas previstas
no CARRO + CASA - BASICO, no CARRO +
CASA - COMPLETO e no CARRO + CASA -
MAIS, os beneficios a seguir também serdo
oferecidos para a sua residéncia habitual,
desde que a apolice esteja em nome de
pessoa fisica e contenha cobertura casco:

a) Instalagdo de varal de teto, olho magico,
pega-ladrdo, ferrolho, prateleiras, trilho ou
vardo de cortina e quadro.

Garante: mao de obra para a instalagdo dos
itens acima na residéncia do Segurado/Condutor
em uma Unica visita. Limite de utilizagdo: 01
visita por vigéncia e até 03 instalagdes.

Os itens olho magico, pega-ladrao (trinco de
porta) e ferrolho estdo restritos as portas de
madeira que constituam acessos obrigatorios
ao interior do imével. O quadro devera ser
simples, sem valor comercial e na medida
maxima de 1,00m X 1,00m. N&o realizamos
fixagdo em paredes de drywall, colocagdo de
ganchos, molduras, acessérios, parafusos especiais
e iluminagdo. O local de instalagdo devera ser
indicado e de responsabilidade do cliente.
Exclusbes Especificas: espelhos, persianas
confeccionadas sob medida; instalagdo de
cortina; colocagdo de lustres; reparos em
alvenaria e reparos que ndo sejam no
conjunto de fixagdo; retirada de instalagdes
antigas.
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b) Assisténcia ao Segurado/Condutor

Podera ser solicitado 2 (dois) servigcos (exceto
Chaveiro, Help Desk e Pet) durante a vigéncia
da apodlice para uma residéncia que nao seja
a habitual do Segurado/Condutor, porém para
estes atendimentos é necessario que o
Segurado/Condutor em um raio de até 50
km do endereco constante na apolice.

c) Conectividade

Garante a mao de obra para a conexdao e
transferéncia de informacdes entre equipamentos
de Audio, Video e Informatica, dentro de um
mesmo ambiente, com orientagdo de uso dos
recursos ao segurado, conforme abaixo:

» Suporte para instalagdo de cabeamento externo
entre aparelhos de Audio, Video e Informatica,
tais como TV, DVD, Home Theater, Blu-Ray,
Smartfone, Monitor, CPU, Impressora e Desktop;
» Configuracéo dos aparelhos via HDMI, Wireless
e Bluetooth;

» Configuragdo de expansdes/upgrade de
memoria, placas de video, som, Hard Disk
(HD), ndo sendo realizados upgrades em
equipamentos portateis, tais como laptops,
notebooks, palms ou similares;

* Orientagd@o técnica verbal in loco ao segurado
ou seu representante sobre o uso dos recursos
dos equipamentos integrados;

Importante uma area de abrangéncia que pode
ser reduzida de acordo com os méveis e construgdes
que separam os equipamentos. Portanto, a qualidade
do sinal do roteador, transmissores e receptores
independe do técnico, assim como a velocidade
da intemet e a transferéncia de arquivos dependem
da quantidade de maquinas em uso simultdneo.
Constatando-se a necessidade de compra de
pegas, materiais e componentes especificos, durante
a visita, o Segurado devera adquiriHlos para
término do atendimento.

Estdo excluidos: Montagem, Fixagédo,
Manutengdo e Pegas dos equipamentos.
A Seguradora ficard isenta de responsabilidade
quando a inviabiidade da execugdo do servico em
funcdo da indisponibiidade de pegas, manuais e

condigdes estruturais, sendo executado apenas quando
ndo estiver em vigor a garantia do fabricante, da
construtora ou da prestadora de servigo.

d) Mudanca de Mobilidrio

Garante a mao de obra para o deslocamento
de moveis ou objetos dentro do mesmo
pavimento (piso), no peso maximo de 100
kg. O servico tera a duragcdo maxima de
01:00h a contar da chegada do prestador na
residéncia do segurado/condutor. O mobiliario
devera estar vazio e sera vistoriado antes da
sua mudanca de local

Exclus6es Especificas: montagem/desmontagem
de moveis e embalagens de bens.

1.2 Exclusbes Vilidas para Todas as Coberturas
e O Segurado sera responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pegas, materiais
e componentes especificos, necessarios a
execucao dos reparos. Ele devera aprovar a
compra, feita pelo prestador, ou adquirir o
material antes da prestagcdo do servigo.

» A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em
fungdo da indisponibilidade ou atraso no
fornecimento de pecas, quando submetidos
as condigdes e normas de fabricagdo ou de
mercado, presentes ou futuras.

* Os danos ao conteiudo do imével e as
perdas materiais, corporais e/ou morais,
causadas por conseqliéncia direta ou indireta
de um dos eventos cobertos nesta clausula.

1.3 Exclusdes viélidas para os servicos a
residéncia:

* Os danos ao conteudo do imével e as
perdas materiais, pessoais ou morais, causadas
por efeito ou conseqléncia direta ou indireta
de um dos eventos cobertos neste beneficio;
* Qualquer aplicagdo de acabamento fino
apos os reparos ao imoével, tais como colocagdo

2734.15.01.E
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1.4 Solicitagdo e Cancelamento dos Servigos:

a) Solicitacdo

Os servicos serdo prestados apenas na
residéncia habitual do Segurado/Condutor—
quando reclamados dentro do periodo de
vigéncia da apolice de seguro para a qual o
beneficio foi concedido — e deverdo ser
solicitados exclusivamente a Seguradora através
da Central 24 Horas de Atendimento.

O atendimento (exceto para Pet e Help Desk)
esta disponivel 24 horas por dia — inclusive
aos sabados, domingos e feriados — e sera
realizado desde que os reparos nao acarretem
o descumprimento das legislagdes de controle
do siléncio e das regras dos condominios. Em
algumas localidades a visita da equipe técnica

podera ser realizada somente em horario
comercial. Os servicos serdo executados apenas
quando nao estiver em vigor a garantia do
fabricante, da construtora ou da prestadora de

Servigo.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia
da apolice terminar ou o limite de utilizagbes
se esgotar.

1.5 Exclusdo de Reembolso
Em nenhuma hipotese, havera
gastos relativos a servigos organizados, contratados
elou executados por terceiros.

reembolso de

1.6 Limites de Utilizacio

Carro* Mud d Hel
g ot udan e e
Clausula | caca Mais - | Conectividade ca b 7( Pet
; iliari es
Sénior Mobiliario
Sem limite (exceto 1 servio de 2 2 atendimentos
chave interna, troca deslocamento de atendimentos
R méveis ou para consulta
de lampada e ) , telefénicos ou terinaria: sem
: = 2 atendimentos | objetos dentro veterinaria; se
instalacdo de presenciais L
44 ) do mesmo limite de
chuveiro que (visita do L
~ . pavimento com utilizagdo para
poderdo ser aciona- técnico
dos apenas 1 vez) duragdo de até iali os descontos
01-00h. especializado) em exames
3 utilizagbes para laboratoriais,
casa (exceto chave 2 atendimen- | diagnodsticos por
interna, troca de tos telefénicos imagem e
lampada e instalagdo e 1 procedimentos
44R de chuveiro que N&o possui N&o possui presencial cirrgicos,
poderdo ser aciona- (visita do decorrentes das
dos apenas 1 vez) técnico consultas e
e 3 utilizagcbes para especializado) | banho e tosa
linha branca
1.7 Garantia bem como desentupimento, terdo garantia de

Os servigos de reparos hidraulicos, elétricos,
substituicdo de telhas, chaveiro, servico de
telefonia, linha branca, condicionador de ar e
help desk* terdo garantia de 90 (noventa) dias.
Os servigos de limpeza de calhas e dutos,

15 (quinze) dias.
* exceto por motivo de virus.
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CARRO + CASA - AUTO CARGA

1. Riscos Cobertos

Na contratacdo da Clausula 48 e 48R (Porto
Socorro Auto Carga), desde que a cidade de
domicilio do Segurado esteja entre as cidades
de abrangéncia, a apdlice esteja em nome

de pessoa fisica e contenha cobertura casco
o Segurado tera direito, em sua residéncia
habitual, aos servigcos previstos no CARRO +
CASA - COMPLETO, exceto o atendimento
para Pet, com o limite de utilizagdo mencionado
a seguir.

2. Limites de Utilizagdo

Carro+
Help
Clausula Casa Auto
Desk
Carga
2 atendimentos
1 utilizagdo | telefonicos ou
para casa e 1 presenciais
48 e 48R S .
utilizagdo para (visita do
linha branca técnico
especializado)
3. Garantia

Os servicos de reparos hidraulicos, elétricos,
substituicdo de telhas, chaveiro, servico de
telefonia, linha branca e help desk* terdo
garantia de 90 (noventa) dias.

Os servigos de limpeza de calhas e dutos,
bem como desentupimento, terdo garantia de
15 (quinze) dias.

*exceto por motivo de virus.

CARRO + EMPRESA - BASICO

1. Riscos Cobertos

Na contratagdo da Clausula 46 ou 46R (Porto
Socorro Mais Pessoa Juridica), desde que a
cidade de localizagdo da empresa do Segurado
esteja entre as cidades de abrangéncia, os
beneficios a seguir serdo oferecidos para o
enderego mencionado na apdlice, desde que a

apdlice esteja em nome de pessoa fisica e
contenha cobertura casco:

a) Reparos Hidraulicos

Garante: mao de obra para o reparo
emergencial de vazamentos de causas aparentes
como danos ocasionais ou ruptura subita e
acidental de tubulagbes, vazamento de torneiras,
sifoes, chuveiros, misturadores, valvulas de
descarga, caixa de descarga, boia de caixa
d’agua, registro de pressédo e de gaveta,
desde que pertencentes ao imovel.

Estdo excluidos: reparos em tubulagdes de
cobre; reparos em equipamentos de
pressurizagao, reparos provenientes da
deterioragdo e/ou corrosdo das tubulagbes e
ainda o reparo por infiltracbes de agua a
partir de pisos, lajes ou qualquer outra infiltragao
da estrutura predial; vazamentos em tubulagbes
ceramicas (manilhas); vazamentos em tubulagdes
de gas; limpeza, troca ou reparo de caixa
d’agua; reparos em banheira de hidromassagem
ou similar e suas tubulagdes; reparos em
tubulagdbes ou equipamentos pertencentes a
piscinas, reparos em aquecedores de agua
elétricos, a gas e ou solares e suas tubulagoes;
reparos em prumadas (colunas de edificios) de
aguas frias, quentes, pluviais ou de esgotos;
reparo que venha exigir a interrupcdo do
fornecimento comum de agua a condéminos
ou a outros imoéveis e o diagnostico de
vazamentos que nao sejam de causas aparentes.
E de responsabilidade do representante legal
da Empresa Segurada e ou funcionario
responsavel a indicagdo exata do local da
ruptura da tubulagdo e do vazamento.

b) Reparos Elétricos

Garante: mao de obra para o restabelecimento
basico de energia elétrica, restringindo-se aos
dispositivos elétricos aparentes, exclusivamente para
disjuntores, interruptores, chaves, tomadas e a
troca de resisténcias de chuveiros e tomeiras
elétricas, desde que o ndo funcionamento decorra
de disturbios originados no proprio componente ou
na rede elétrica pertencente ao imovel.

2734.15.01.E
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Estdo excluidos: reparos em portdes elétricos,
luminosos, front-light, back-lightalarmes, interfones,
porteiros eletrbnicos ou circuitos internos de
seguranca, elevadores, bombas d’agua e antenas
ou cabos de televisdo, reparos em aquecedores
elétricos, a gas e/ou solares e suas instalagoes;
reparos em pressurizadores; reparos em duchas
e/ou aquecedores blindados; reparo de danos
localizados fora do terreno ou area nao
pertencente ao imovel; reparos de todos e
quaisquer danos ocasionados direta ou
indiretamente pela queda de raio; colocagao
de extenses; substituicdo total ou parcial da
fiacdo condutora, bem como converséo entre
tomadas bipolar e tripolar.

c) Desentupimento

Garante: mao de obra para o desentupimento
de tubulagbes de esgoto, pias, sifoes, ralos,
vasos sanitarios, calhas e tubulagdes, desde
que pertencentes e localizados no terreno ou
area construida do imovel, e que todas as
caixas de inspecdao e/ou de gordura sejam
conhecidas ou indicadas por planta.

Estdo excluidos: desentupimentos em decorréncia
de alagamento e inundagdes; desentupimento
em tubulagbes e/ou equipamentos pertencentes
a piscinas; desentupimento de tubulagbes de
agua potavel; obstrugdes/entupimento provenientes
da deterioragéo e/ou corrosdao das tubulagoes,
o desentupimento de tubulagbes cerdmicas
(manilhas); limpeza de coletores e reservatorios
de dejetos de sifdes e ralos quando nao
interferirem na vazdo normal da agua; obstrugdes
provenientes de argamassa e raizes e a
conservagdo ou limpeza de fossa septica.

d) Chaveiro

Garante: mado de obra para o reparo
emergencial nas instalagdes elétricas das fe-
chaduras ou a confeccdo de uma nova
chave em caso de perda, quebra ou roubo
das chaves originais, ou ainda por consequéncia
de arrombamento, restringindo-se as portas
ou portoes. Instalacdo de chave tetra e troca

de segredo. Esta ainda inclusa a porta do
escritério desde que esta esteja em local
cuja atividade principal possa ser impactada,
bem como as gavetas e os armarios na
presenca do responsavel legal da empresa.
Estdo excluidos: servico de cépia de chaves
a partir das originais, reparos nas fechadu-
ras de portas de aco (tipo cilindro, oval ou
monobloco), reparos nas instalages de fe-
chaduras elétricas/magnéticas/multiponto.

e) Limpeza de Calhas e Dutos

Garante: a indenizagdo referente a mao de
obra necessaria para a limpeza de Calhas e
Dutos Condutores localizadas no terreno ou
area construida do imovel.

Estdo excluidos: reparo, substituicdo das calhas
e desentupimento dos dutos condutores.

f) Reparos de Portas de Aco Onduladas
Garante: mao de obra para substituicdo das
molas e ou recarga de pressao das molas
(ajuste da intensidade). Nao estdo incluidas
pegas para o conserto, somente mao de obra.
A solicitacdo deve ser feita através da Central
24hs em horario comercial das 8:00h as 18:00hs.
Estdo excluidos: os reparos emergenciais em
decorréncia de impactos de veiculos terrestres
ou aéreos, roubo/furto ou troca de laminas,
fechaduras, soleiras dos trilhos metalicos e
pecas para manutencdo de molas.

1.1. Exclusdes Viélidas para Todas as
Coberturas

* As despesas contraidas com a compra de
pecas, materiais e componentes especificos,
necessarios aos reparos serdo de responsabilidade
do representante legal da Empresa Segurada,
que devera aprovar sua compra Ou mesmo
adquiri-los previamente a prestagcdo dos servicos.
* Os danos ao conteido do imoével e as
perdas materiais, corporais e/ou morais, causadas
por efeito ou conseqiiéncia direta ou indireta
de um dos eventos cobertos nesta clausula.
* Qualquer aplicagdo de acabamento fino apds os
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reparos ao imovel, tais como colocagao de azulejos,
pisos ceramicas, pintura e revestimentos diversos.
» A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em
funcdo da indisponibilidade ou atraso no
fornecimento de pegas, quando submetidos as
condicbes e normas de fabricagdo ou de
mercado, presentes ou futuras.

* Reparos em equipamentos que estiverem em
local diferente do endereco mencionado na apolice.

g) Help Desk
Garante: atendimentos telefénicos ou presenciais
com mao de obra especializada para:

Atendimento para PC's (Desktop)
Sistema Operacional Windows (XP e/ou supe-
rior); MAC OSX (versdao 10.6 ou superior).
Instalagdo de computadores (nao inclui forne-
cimento de qualquer material que seja even-
tualmente necessario para a instalagado).
Instalagéo e configuragdo de expansdes/upgrade
de memoria, placas de video, som, Hard Disk
(HD) ou processador (ndo inclui o fornecimento
de qualquer material ou componente de hardware
e podera estar sujeito a incompatibilidade entre
os componentes disponiveis).

Instalagdo de softwares, Free/Trial ou devida-
mente licenciados que possuam documenta-
¢ao descritiva do processo de instalagéao;
Solugdo de problemas de instalagdo e aber-
tura aos aplicativos Microsoft (Word, Power
Point, Excel entre outros);

Diagnostico e solucdo de problemas com
softwares, acesso a internet ou rede local
(caso haja necessidade de troca, inclusdo ou
substituicdo de cabos para construcdo da rede,
o mesmo é de responsabilidade do cliente);
Diagnéstico, configuragdo e/ou solugcdo de
problemas de acesso ao correio eletronico;
diagnostico e solugcdo de problemas relacio-
nados a virus, utilizando- se ferramentas de
software fornecido pelo usuario ou versdes
freeware disponiveis na internet (desde que o
usuario autorize a instalagdo).

Orientagédo e realizagdo de backup de arquivos
pessoais, conforme indicagdo do segurado desde
que o usuario forneca ferramentas de backup
licenciadas e todos outros acessorios necessa-
rios para que o backup seja feito. Nao nos
responsabilizamos por eventuais perdas ou
danificagdo de dados.

Atendimento para Notebook
Sistema Operacional Windows (XP e/ou supe-
rior); MAC OSX (versao 10.6 ou superior).
Instalagéo e configuragdo de expansdes/upgrade
de memoéria, Hard Disk (HD), teclado ,tela
(n&o inclui o fornecimento de pega, acessorio
ou componente de hardware e esta sujeito a
compatibilidade entre os componentes).
Instalagdo de softwares, Free/Trial ou devida-
mente licenciados que possuam documenta-
cao descritiva do processo de instalagao;
Solugdo de problemas de instalagdo e aber-
tura aos aplicativos Microsoft (Word, Power
Point, Excel entre outros);
Diagnéstico, configuragdo e/ou solugdo de
problemas de acesso ao correio eletronico;
diagndstico e solugcdo de problemas relacio-
nados a virus, utilizando-se ferramentas de
software fornecido pelo usuario ou versdes
freeware disponiveis na internet (desde que
0 usuario autorize a instalagdo);
Ndo séo realizados upgrades de Hardware
em equipamentos portateis, tais como :Tablet’s,
Ultrabook, NetBook, MACBoOK).
Instalagdo de softwares , Free/Trial ou devi-
damente licenciados que possuam documen-
tacdo descritiva do processo de instalagao;
Orientagdo e realizacdo de backup de arqui-
vos pessoais, conforme indicacdo do segura-
do desde que o usuario fornega ferramentas
de backup licenciadas e todos outros aces-
sérios necessarios para que o backup seja
feito. Ndo nos responsabilizamos por eventu-
ais perdas ou danificagdo de dados.

Atendimento para Videogame
Instalagdo e configuracdo de videogame:

2734.15.01.E

000PSCG39 - 01/11/2013 25



Playstation 3, PSP, Nintendo DS, Nintendo
Wii e XBOX 360 e integragdo com equipa-
mentos (TV, Home Theater, Headset, Kinect,
volante, guitarra, pistolas e demais acessori-
0s compativeis com o console).
Configuracdo para uso da internet (necessa-
rio responsavel no local ser portador da
senha de acesso. A criagdo de conta no
servico de XBOX LIVE e PSN, é necessario
a presenca do segurado no local).
Orientagoes para download das atualizagbes
de software/firmware do videogame.

O sistema operacional devera ser o original
de fabrica para realizagdo dos atendimentos.
Custos para os downloads de aplicativos,
jogos ou qualquer outro software que exija
pagamento sdo de responsabilidade de res-
ponsabilidade do segurado.

Atendimento para Smart TV
Atualizagdo de Firmware/Versao e Configura-
céo de Bluetooth e Internet Wi-fi e/ou Cabo
(somente para internet instalada e disponivel
no local).
Integracdo com Video Game, Home Theater,
Tablet’'s, SmartPhone(verificar compatibilidade
entre 0s equipamentos).
Ndo estdo inclusos: suportes de parede,
cabos e cabeamentos, instalagdo e configura-
¢cao de TV em projetor;
Custos para os downloads de aplicativos,
jogos ou qualquer outro software que exija
pagamento sdo de responsabilidade de res-
ponsabilidade do segurado.

Atendimento para Tablet

Configuracédo, personalizagdo e instrugdes na
utilizacdo do tablet para os sistemas
operacionais (Android, IOS e Windows Phone).
Auxilio para download licenciado de filmes,
e-books, musicas, fotos, aplicativos de lojas
virtuais (ex.: Skype, Msn, Facebook, internet
banking) e jogos de forma que os mesmos
estejam devidamente licenciados ou em ver-
soes free/trial.

Auxilio para Conexao com a Intemet conforme
disponibilidade e compatibilidade do equipamento;
Auxilio na Criagdo e Configuracdo de email,
agenda, Play Store e App Store (necessario
responsavel no local ser portador de login e
senha de acesso. Para a criagdo de conta, &
necessario a presenca do segurado no local).
Integragdo com computador e TV para trans-
feréncia de arquivos, de acordo com a
compatibilidade do equipamento.
Auxilio para backup de arquivos.
responsabilizamos por eventuais perdas ou
danificacdo de dados.

Custos para os downloads de aplicativos,
jogos ou qualquer outro software que exija
pagamento sdo de responsabilidade de res-
ponsabilidade do segurado.

Nao nos

- Atendimento para Celulares e SmartPhones
Configuragcdo e personalizagdo de celular e/
ou smartphone.

Download de fotos, filmes, musicas, aplicativos,
softwares, jogos de forma que os mesmos
estejam devidamente licenciados ou em ver-
soes free/trial.

Auxilio para Conexdo com a Internet confor-
me disponibilidade e compatibilidade do equi-
pamento.

Auxilio para conexdo bluetooth com outros
dispositivos com orientacdo para seguranga
em acessos e transmisséo de dados, de
acordo com a compatibilidade do equipamento.
Auxilio na Criagdo e Configuracdo de e-mail,
agenda, Play Store e App Store.(necessario
responsavel no local ser portador de login e
senha de acesso. Para a criagdo de conta, é
necessario a presenca do segurado no local).
Custos para os downloads de aplicativos,
jogos ou qualquer outro software que exija
pagamento sdo de responsabilidade de res-
ponsabilidade do segurado.

Importante
O suporte telefénico sera realizado em todo
Brasil. O Segurado, o Representante Legal
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da Empresa e/ou funcionario podera solicitar
a visita durante a vigéncia da apolice de um
técnico especializado quando no contato tele-
féonico o problema ndo puder ser soluciona-
do, conforme clausulas contratada e disponi-
bilidade do servico.

Constatando-se a necessidade de compra de
pecas, materiais e componentes especificos
durante a visita, o segurado devera adquiri-
los em até 20 dias para término do atendi-
mento. Algumas atividades sao limitadas por
determinagcdo da Microsoft e/ou outros fabri-
cantes de softwares, impedindo a realizagdo
de alguns procedimentos.

Segurado sera responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pecgas, materiais e
componentes especificos, necessarios a exe-
cucao dos reparos. Ele devera aprovar a
compra, feita pelo prestador, ou adquirir o
material antes da prestacdo do servigo.

A Seguradora ficara isenta de responsabilida-
de quando a inviabilidade do reparo se der
em funcédo da indisponibilidade ou atraso no
fornecimento de pecgas, quando submetidos
as condigdes e normas de fabricagdo ou de
mercado, presentes ou futuras

O atendimento sera contabilizado quando hou-
ver a resolugdo do problema informado duran-
te o atendimento telefénico e/ou visita técnica,
ou pela impossibilidade de resolvé-lo em fun-
cdo da falta de pegas elou softwares licenci-
ados e suportado pelo fabricante e nao
disponibilizado pelo segurado, representante legal
da Empresa e/ou funcionario. Os problemas
ndo relatados no atendimento, serdo atendidos
com a abertura de um novo servico, de
acordo com a clausula contratada.

Horério de Atendimento

O suporte por telefone estd disponivel das 8h
as 22h, todos os dias. As visitas técnicas
serdo efetuadas das 08h as 22h, conforme
disponibilidade da regido e agenda e devem
ser previamente agendadas pelos telefones:
Grande Sao Paulo (11) 333PORTO/ 33376786

e Outras Localidades 0800- 727-0800. Caso
o Segurado, o Representante Legal da Em-
presa e/ou Funcionario ndo estejam presen-
tes para recepcionar o técnico, o atendimento
sera considerado como reparo executado.

Observagées

O funcionamento de alguns componentes do
computador depende da disponibilidade de
drivers do fabricante em relagdo ao sistema
operacional instalado, sendo de responsabili-
dade deste disponibiliza-lo a seus clientes.
Estdo excluidos: manutengdes/upgrades no
hardware de Tablet's, palmtop e assemelhados,
periféricos (monitor, impressoras, teclado etc.),
roteadores, repetidores, acessorios, instalagdo e
reinstalagdo de softwares nao licenciados.

A qualidade do sinal do roteador ou repetidor
independe do técnico, pois as mesmas so-
frem interferéncias eletromagnéticas e do meio
onde estdo localizados, assim como a velo-
cidade da internet e a ftransferéncia de
arquivos depende velocidade contratada junto
a operadora e da quantidade de maquinas
em uso simultaneo.

1.2. Solicitagdo e Cancelamento dos Servigos:

a) Solicitagdo

Os servigos serdo prestados apenas no enderego
que conste na apdlice Pessoa Juridica Segurada
e se reclamados dentro do periodo de vigéncia
da apolice de seguros, para a qual a clausula
foi concedida e deverdo ser solicitados
exclusivamente a Seguradora, através da Central
24 Horas de Atendimento.

O atendimento esta disponivel 24 horas por
dia, - inclusive aos sabados, domingos e
feriados - e serd realizado desde que os
reparos nao acarretem o descumprimento das
legislagbes de controle do siléncio e regras
dos condominios. A visita técnica podera ser
realizada somente em horario comercial. Os
servigos serdo executados apenas quando nao
tiver em vigor a garantia do fabricante, da
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construtora ou de prestadora de servico. Qualquer
reparo nos equipamentos somente sera executado
se estes estiverem no enderego que conste na
apolice do Segurado Pessoa Juridica.

b) Cancelamento
Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice ou
esgotamento do limite de utilizag&o.

2. Exclusdo do Reembolso

Nao havera em qualquer hipotese, reembolso
de gastos relativos a servicos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

3. Limites de Utilizagdo

Clausula SR . Help
Empresa Bésico Desk
3 utilizagbes 3 atendimentos
(exceto chave felefonicos e 1
interna, troca de | visita técnica
46 e lampada e (cada
46R instalacdo de |atendimento e
chuveiro que ou visita
poderao ser restringe-se a
acionados apenas 5
1 (uma) vez) equipamentos)
4. Garantia

Os servicos de reparos hidraulicos, elétricos,
de portas de acgo onduladas, chaveiro e help
desk* terdo garantia de 90 (noventa) dias.
Os servigos de limpeza de calhas e dutos,
bem como desentupimento, terdo garantia de
15 (quinze) dias.

* exceto por motivo de virus.

GRATUITA

1. Riscos Cobertos

Na ocorréncia de sinistro coberto de Indenizagéo
Integral, a Seguradora garante reembolso de
1% (um por cento) da importancia segurada
do veiculo.

2. Valor do Reembolso

O percentual sera aplicado sobre o valor do
veiculo que constar na tabela de pregos
vigente na data da liquidagdo do sinistro,
estipulada na apolice e relacionada a regido
do risco.

3. Riscos Excluidos

Em sinistro de Indenizagédo Integral por coliséo,
esta clausula nédo sera aplicada se houver
acordo e o salvado (veiculo sinistrado) ficar
em poder do Segurado.

CLAUSULA 71 - DANOS AOS VIDROS

1. Riscos Cobertos

A Seguradora garantira a troca ou o reparo
dos vidros do veiculo segurado (para-brisa,
laterais e traseiro) na hipotese de quebra ou
trincas. A Seguradora trocara o vidro por outro
de mesmo tipo e modelo, com a logomarca
do fabricante da pegca homologada pela montadora
ou certificada pelo Inmetro. Ndo sendo possivel
localizar a peca ou o valor relatvo a seu
prego, a Seguradora podera pagar o valor
correspondente a pega semelhante existente
no mercado brasileiro. Nos casos de remocéo
de vidros em veiculos envelopados, a area ao
redor do vidro ndo ficara alinhada com a
guarnicdo e moldura, ficando por conta do
cliente o re-envelopamento nestas areas.

2. Riscos Excluidos

a) Nao havera cobertura para vidros instalados
em capotas e/ou em veiculos transformados,
riscos e manchas nos vidros; falta de manutengao;
desgastes pelo uso; danos a lataria em razédo
da quebra dos vidros; vidros blindados; peliculas
protetoras ou antivandalismo (exemplo: insulfilim);
guamicoes; sensores de chuvasteto solar; maquina
de vidro elétrica/manual e danos decorrentes
de tumultos, motins e atos de vandalismo;
b) A troca somente sera realizada se ndo houver
danos a lataria que impegam o encaixe da pega
e esta vinculada a sua disponibilidade no mercado;
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c) Esta clausula ndo sera concedida para os
veiculos cujos vidros apresentem avarias
constatadas na vistoria-prévia.

d) O uso desta clausula ndao garante a
utilizagdo de carro extra e nem desconto na
franquia.

3. Limites de Utilizagdo

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia
da apolice, limita-se a 2 (duas) reposicoes e/
ou reparos de vidros, independentemente da
quantidade de eventos atendidos (sinistros),
sdao cumulativas. O numero de

ou seja,
reposicoes/reparos se esgotara em um unico
atendimento, se ocorrerem as 2 (duas)
reposicoes/reparos de vidros. Nesse caso, a
clausula serd cancelada automaticamente.

4. Franquia

Na troca do para-brisa, vidro traseiro e vidros
laterais do veiculo segurado, sera cobrada a
franquia estipulada na apolice para cada
vidro trocado. Nao haverd a cobranga de
franquia para reparos nos vidros.

5. Liquidagdo de Sinistro

As garantias oferecidas por esta clausula
devem ser solicitadas diretamente a Seguradora,
pela Central 24 Horas de Atendimento, que
informard o local em que o servico podera
ser realizado. A aprovagdo e a liberagéao
somente serdo efetivadas se o evento for
reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apolice de seguro, para a qual a clausula
foi concedida. As empresas referenciadas
analisardo se o vidro para-brisa podera ser
reparado ou se devera ser trocado. Os
demais vidros — laterais e traseiro — néao
poderdo ser reparados.

6. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

7. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou o limite de utilizagbes
se esgotar.

CLAUSULA 77 -
BLINDADOS

DANOS AOS VIDROS

1. Riscos Cobertos

A Seguradora garantra a troca ou o reparo dos
vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais e
traseiro) na hipdtese de quebra ou tincas. A
Seguradora trocara o vidro por outro de mesmo
tipo e modelo, com a logomarca do fabricante da
peca homologada pela montadora ou certificada
pelo Inmetro. Nao sendo possivel localizar a pega
ou o valor relavo a seu prego, a Seguradora
podera pagar o valor comespondente a pega
semelhante existente no mercado brasileiro. A troca
podera ser feita por um vidro de outra marca, com
autorizagdo prévia do Segurado, nas situagdes em
que o fabricante deixar de fomecer o vidro blindado.
Nos casos de remogdo de vidros em veiculos
envelopados, a area ao redor do vidro ndo ficara
alinhada com a guamicdo e moldura, ficando por
conta do cliente o re-envelopamento nestas areas.

2. Riscos Excluidos

a) Nao havera cobertura para vidros instalados
em capotas e/ou em veiculos transformados,
riscos e manchas nos vidros; falta de
manutengdo; desgastes pelo uso; danos a
lataria em razdo da quebra dos vidros;
delaminagdo; peliculas protetoras ou
antivandalismo (exemplo: insulfilm); guamigdes;
teto solar; maquina de vidro elétrica/manual
e danos decorrentes de tumultos, motins e
atos de vandalismo;

b) A troca somente sera realizada se ndo
houver danos a lataria que impegam o
encaixe da peca e estd vinculada a sua
disponibilidade no mercado;

c) Para esta cldusula, a Seguradora ndo
aceitard veiculos cujos vidros apresentem
avarias constatadas na vistoria prévia.
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d) O uso desta cldusula ndo garante a
utilizagdo de carro extra e nem desconto
na franquia.

3. Limites de Utilizagdo

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia da
apolice, limita-se a 2 (duas) reposicdes/reparos
de vidros, independentemente da quantidade
de eventos atendidos (sinistros), ou seja, as
reposicoes sao cumulativas. O numero de
reposicoes/reparos se esgotara em um Unico
atendimento, se ocorrerem as 2 (duas) reposigoes/
reparos de vidros. Nesse caso, a clausula sera
cancelada automaticamente.

4. Franquia

Na troca do para-brisa, vidro traseiro e vidros
laterais do veiculo segurado, sera cobrada a
franquia estipulada na apolice para cada
vidro trocado. Nao havera a cobranga de
franquia para reparos nos vidros.

5. Liquidagdo de Sinistro

As garantias oferecidas por esta clausula
devem ser solicitadas diretamente a Seguradora,
pela Central 24 Horas de Atendimento, que
informard o local em que o servigo podera
ser realizado. A aprovagdo e a liberacéao
somente serdo efetivadas se o evento for
reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para a qual a clausula foi
concedida. Sera feita uma analise da Seguradora
para verificar se o vidro podera ser reparado
ou devera ser trocado.

6. Exclusdo do Reembolso
Em nenhuma hipoétese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados, contratados
e/ou executados por terceiros.

7. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apdlice terminar ou o limite de utilizagcbes
se esgotar.

DESCONTO NA FRANQUIA OU CARRO
EXTRA POR ATE 7* (SETE) DIAS CONSE-
CUTIVOS

O Segurado podera optar por um dos
beneficios a seguir, desde que acione
atendimento para sinistro indenizavel em
sua apdlice:

» Desconto na franquia; ou

* Carro Extra (veiculo popular de 1000
cilindradas, modelo basico) por até 7 (sete)
dias consecutivos.
Quando:

* Ocorrer um sinistro de perda parcial
indenizavel (prejuizos apurados que excedem
o valor da franquia); e

» O veiculo for reparado em oficina referenciada
pela Seguradora.

* Se houver na apdlice a clausula 35 o
Carro Extra sera por até 15 Dias Consecutivos.
Se houver na apolice as clausulas 33, 44,
46 ou 47, o Carro Extra sera por tempo

indeterminado.

Condigdes de Uso do Beneficio:

» Se o0 veiculo puder se locomover por meios
proprios (ou seja, ndo precise ser guinchado),
ele devera ser levado diretamente a uma das
oficinas* na qual o beneficio & oferecido;

* Se o veiculo ndo puder se locomover por
meios proprios, devera ser solicitado um
guincho a Seguradora para levar o veiculo a
uma das oficinas* na qual o beneficio é
oferecido.

* Os enderegos das oficinas de atendimento
de sinistro podem ser solicitados na Central
24 Horas de Atendimento ou consultados no
site da Seguradora.

Se o Segurado optar pelo Carro Extra (veiculo
popular de 1000 cilindradas, modelo basico)
por até 7 (sete) dias consecutivos, além das
condi¢bes anteriores, deverao ser observados
os critérios — definidos pela Locadora — para
a locagdo de veiculo, conforme consta no
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item “Condigcdbes de Uso do Carro Extra”
mencionado nas “Coberturas Adicionais e
Clausulas Particulares do Seguro de Automovel”.
Se o Segurado optar pelo desconto na franquia
e constar na apdlice a clausula 98 os descontos
serao aplicados na seguinte ordem:

a) primeiro, o desconto de R$200,00 da
clausula 98;

b) segundo, o desconto na franquia.

Critério Exclusivo para Pessoas com Deficiéncia
Para os Segurados com deficiéncia, serao
oferecidos os 25% de desconto na franquia ou
os 7 (sete) dias de Carro Extra consecutivos
(veiculo popular de 1000 cilindradas, modelo
basico sem adaptagdo) ou ainda uma verba
para taxi limitada a R$400,00. As despesas
com taxi devem ser comprovadas com recibos
que serao submetidos a analise para o reembolso.

EXTENSAO DE PERIMETRO

Garante os danos ocasionados ao veiculo
segurado, quando este estiver transitando em
alguns paises do Mercosul (vide relagcdo de
paises na apdlice). A garantia de RCF-V
serd extensiva e gratuita exclusivamente na
cidade de Rivera (Uruguai). O reparo do
veiculo sera realizado no local do sinistro ou
a sua remogao sera feita para o Brasil, a
critério da Seguradora. Estdo excluidos desta
cobertura os gastos com a locomogdo do
Segurado de um local para o outro. Havendo
reembolso de despesas com tradugdo no
exterior, estas serdo de responsabilidade da
Seguradora. Os limites maximos de indenizagéo
para estas coberturas sdo 0s expressos na
apdlice. As demais coberturas adicionais e
clausulas contratadas na apolice sao validas
apenas no territério nacional.

EXTENSAO DA COBERTURA DE RCF-V
PARA VEICULO LOCADO

Socorro e Carro Extra, a cobertura contratada
de RCF-V serd extensiva aos sinistros ocasi-
onados ao(s) terceiro(s) pelo veiculo locado,
respeitados os seguintes critérios:

Quando o sinistro estiver coberto pelo con-
trato da locadora, a Seguradora arcara com
0S prejuizos que superarem a importancia
concedida no referido contrato.

Por outro lado, quando o sinistro ndo estiver
coberto, a Seguradora arcara com o total
dos prejuizos e neste caso, o segurado
devera apresentar o contrato firmado com a
locadora e a formalizagcdo da recusa do
pagamento dos prejuizos.

Importante: A soma dos valores indenizados
para os terceiros do veiculo segurado e para
os terceiros do veiculo locado, ndo poderdo
ultrapassar o limite maximo de indenizagdo
contratado para a garanta de RCF-V da
apdlice, devendo ainda, respeitar as coberturas
previstas nas condicbes gerais do seguro.
Para utilizagdo deste beneficio, a locagdo
devera ser realizada através de uma locadora
referenciada pela Seguradora e havera, ainda,
a dedugdo de mais uma classe de bobnus.
Esta cobertura ndo garante os danos que o
terceiro venha a causar, quando utilizar o
carro extra garantido pelo sinistro causado
pelo Segurado.

DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE FREIOS
Check-up completo no sistema de freios do
veiculo segurado e, se necessario o reparo,
o Segurado contard com descontos especiais
e pagamento facilitado.

DIAGNOSTICO DA BATERIA E ALTERNADOR
Diagnostico da bateria e do sistema de carga
do veiculo (alternador e regulador de voltagem),
utilizando um equipamento eletrdnico de teste.

Quando o Segurado utilizar o carro extra
através do beneficio constante em sua apolice
ou pela contratagdo das clausulas de Porto

BRAKE LIGHT
Terceira luz de freio colocada no vidro traseiro
do veiculo. Por estar na altura da visdo dos
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motoristas dos veiculos de tras, ela & muito
mais eficiente que as luzes normais, reduzindo
em até 50% a ocorréncia de colisdo traseira,
especialmente em engavetamentos.

CRISTALIZAGAO DO PARA-BRISA E VIDROS
TRASEIROS

Aplicagédo de um liquido especial no para-brisa
e no vidro ftraseiro do veiculo para melhor
visdo em caso de chuvas, chuviscos, etc.

REVISAO DE LUZES

Revisao no sistema de iluminagdo extema do
veiculo, com regulagem de fardis e, quando necessario,
froca de lampadas, exceto lampadas especiais
como Xenon, Leds, Super Brancas e similares.

DICAS DE SEGURANGA

Evite
abaixo:
* Guarde o veiculo em estacionamento, pois
grande parte dos assaltos ocorre quando se
entra no veiculo ou se sai deste;

* Nao deixe nenhum tipo de documento em que
constem dados pessoais (telefone, endereco,
CPF, etc) dentro do veiculo, para que, em uma
ocorréncia de furto/roubo, terceiros nado venham
a utilizar essas informacdes indevidamente;

* Mantenha o veiculo freado quando parar em
semaforos. Com isso, se houver uma colisdo
traseira, o impacto sobre os passageiros sera
bastante reduzido;

» Dirja sempre com os vidros fechados e as
portas travadas, principalmente quando estiver
em grandes cruzamentos, para evitar surpresas;
« Utillize sempre o cinto de seguranga;

e Faca a regulagem dos bancos, espelhos,
climatizagdo e som quando o veiculo estiver
parado;

* Lembre-se de que lugar de crianga é no
banco traseiro;

» Verifique sempre os freios, amortecedores,
extintor de incéndio, além dos niveis de oleo
e agua do veiculo;

riscos desnecessarios, siga as dicas

» Verifique pelo retrovisor as marcas que o0s
pneus deixam no asfalto, quando houver agua
na pista. Se elas sumirem, o veiculo podera
estar aquaplanando;

» Tire o pé do acelerador gradativamente até
que as marcas dos pneus se tornem Vvisiveis
novamente com o conseqliente retorno da
aderéncia;

» Providencie imediatamente os documentos de
transferéncia na compra ou venda de um
veiculo;

» Tome cuidado, ao vender um veiculo, com
anuncio em jornais, em que estardo expostos
seu nome, endereco e telefone. Muitos roubos
ocorrem quando alguém interessado na compra
do veiculo sai para testa-lo;

» Utlize sempre os fardis baixos ligados a
noite, para ver e ser visto melhor.

DISQUE FRAUDE

Disponibilizamos para vocé um servico que
objetiva reduzir as fraudes que atualmente
aumentam a sinistralidade e consequentemente
encarecem 0 seu seguro. Trata-se do “disque-
fraude”. Este numero de telefone de discagem
gratuita possibilita que vocé, amigos e familiares
informem, anonimamente, a existéncia de uma
fraude em qualquer ramo de seguro. Vocé

recebera uma senha com a qual podera
acompanhar as providéncias tomadas pela
Seguradora.

O Combate a Fraude é Interesse de Todos.
Ajude-nos.Disque Fraude com Sigilo -0800
727 1790.
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CONDIGOES GERAIS DOS SEGUROSDE
AUTOMOVEL, RCF-V E APP

GLOSSARIO

ACEITAGAO

Aprovacdo da proposta — base para a emissao
da apdlice — apresentada pelo Segurado para
a contratagdo do seguro.

ACESSORIO

Peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo
e nele instalada para sua melhoria, sua
decoragédo ou para o lazer do usuario.
ACIDENTE

Acontecimento imprevisto e involuntario do qual
resultem em danos as pessoas ou bens.
ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS
Evento subito, involuntario e violento, causador
de lesado fisica que, por si so6 e
independentemente de outra causa, tenha como
conseqliéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, ou torne necessario
tratamento médico aos passageiros do veiculo
segurado. Tal evento, com data caracterizada,
é exclusivo e diretamente provocado por acidente
de transito com o veiculo segurado.
APOLICE

E o documento que discrimina o bem
segurado, suas coberturas e garantias
contratadas pelo Segurado, bem como os
direitos e deveres das partes contratantes.
APROPRIAGAO INDEBITA

Ato ilicito que consiste em apossar-se de
coisa alheia mével de quem tem a posse ou
a detengdo. Nao ha emprego de grave
ameaga, o bem é entregue a pessoa que se
apropria como se dono fosse e ndo tem o
animo de devolvé-lo. Risco excluido no presente
contrato de seguro. Risco excluido no presente

contrato de seguro.

AVARIA PREVIA

Dano existente no veiculo segurado, antes da
contratagdo do seguro, e que ndo esta por
este coberto.

AVISO DE SINISTRO

E a comunicagdo a Seguradora da ocorréncia
do evento previsto na apolice.
BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica a favor da qual
a indenizacdo deve ser efetuada.
BONUS

E o desconto concedido ao Segurado na
renovagao consecutiva do seguro desde que
ndo tenha ocorrido sinistro durante o periodo
de vigéncia da apolice anterior, ampliagéo
das coberturas contratadas, ealteracdo na
categoria do veiculo. O bbnus €& pessoal e
intransferivel expresso em classes e abrange
as coberturas de casco, acessorios, carrogarias,
equipamentos especiais, RCF-V e APP.
CANCELAMENTO

Dissolugéo antecipada da apolice de seguro.
CARROCERIA

Parte que fica sobre o chassi e onde se
alojam os passageiros, em veiculos coletivos
e de passeio. Em caminhdes, parte traseira,
destinada a carga.

CLASSE DE LOCALIZAGAO

Local definido pelo Segurado para a taxagéo
do risco. Deve ser onde o veiculo circula e/
ou permanece, no minimo, 85% do tempo
da semana. Nos casos em que o veiculo
circular por mais de uma classe de localizacéo,
ndo permanecendo em uma delas por mais
de 85% do tempo da semana, sera definida
dentre elas a classe de maior risco. Em se
tratando de caminhdes, rebocadores e semi-
reboques que circulem por mais de uma
classe de localizagdo, ndo ficando 85% do
tempo da semana em apenas uma delas, a
definicio da classe devera ser feita
considerando a base (local onde o caminhao/
rebocador/semi-reboque permanece quando
nao esta a servigo).

CLAUSULA

Definicdo de cada uma das disposicdes contidas
no contrato de seguro.

CLAUSULA PARTICULAR

Disposicéo, inserida na apdlice, cuja finalidade
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é destacar ou especificar determinados
aspectos da cobertura do seguro.
COLISAO

Qualquer choque, batida ou abalroamento
sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.
CONDIGOES GERAIS

Conjunto de clausulas contratuais que
estabelecem obrigacoes e direitos, do Segurado
e da Seguradora, de um mesmo contrato de
seguro.

CORRETOR

Intermediario auténomo, pessoa fisica ou
juridica, legalmente autorizado a representar
o Segurado, angariar e promover contratos
de seguro entre as Seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado. Na forma do Decreto-Lei n? 73/66,
o Corretor é o responsavel pela orientagdo
ao Segurado sobre as coberturas, obrigagoes
e exclusdes do contrato de seguro. A situacao
cadastral do Corretor poderda ser consultada
no site www.susep.gov.br, com o numero
de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

DANO CORPORAL

Lesdo exclusivamente fisica causada a(s)
pessoa(s) em razdo de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado. Danos
classificaveis como morais, estéticos ou
psicolégicos ndo estdo abrangidos por esta
definigao.

DANO ESTETICO

Dano fisico que, embora ndo acarrete seqiielas
que interfiram no funcionamento do organismo,
implique em reducao ou eliminagdo dos padrdes
de beleza ou estética de uma pessoa.
DANO MATERIAL

Dano causado exclusivamente a propriedade
material da(s) pessoa(s).

DANO MORAL

Ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou
causar estragos aos bens patrimoniais de
uma pessoa, ofenda seus principios e valores
morais, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, a seus sentimentos,

a sua dignidade e/ou a sua familia. Em
contraposicdo ao patrimdnio material, € tudo
aquilo que ndo seja suscetivel de valor
econdmico, ficando a cargo do Juiz, no
processo, o reconhecimento de tal dano, bem
como a fixagdo de sua extensdo e eventual
reparacaéo, devendo ser sempre caracterizado
como uma punicdo que se direciona
especificamente contra o causador dos danos.
DOLO

Ato consciente de ma-fé em proveito proprio
ou de terceiro, para induzir alguém a pratica
de um ato juridico que lhe é prejudicial.
EMOLUMENTOS
Sao os custos e
emissdo da apolice.
ENDOSSO
Documento expedido pela Seguradora, durante
a vigéncia da apdlice, pelo qual esta e o
Segurado acordam quanto a alteragcdo de
dados e modificam condigbes da apdlice.
EQUIPAMENTOS

Qualquer pega instalada no veiculo em carater
permanente, nao relacionada a sua locomogao,
destinada a um fim especifico que ndo a
melhoria ou decoragédo do bem ou ao lazer
do usuario.

ESTELIONATO

Manobra fraudulenta que uma pessoa emprega
contra outra com o fim de obter vantagem
em proveito préprio ou de terceiro, ou seja,
ndo ha grave ameaga, a vitima entrega o
bem, sem perceber que estd sendo enganada.
Trata-se de risco excluido no presente contrato
de seguro. Trata-se de risco excluido no
presente contrato de seguro.
ESTIPULANTE

Pessoa fisica ou juridica que contrata apdlice
de seguro, ficando investido dos poderes de
representacdo dos Segurados perante a
Seguradora.

FATOR DE AJUSTE

Fator acordado quando da contratagdo do
seguro para aplicagdo sobre o valor que
constar na tabela de referéncia estipulada na

impostos referentes a
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apdlice, vigente na data do pagamento do
sinistro.

FRANQUIA

Participagdo obrigatéria do Segurado constante
na apolice - dedutivel em cada evento
(sinistro) de perda parcial - pelo qual o
Segurado fica responsavel exceto nos prejuizos
provenientes de raio e suas conseqliéncias,
de incéndio ou de explosdo acidental.
FURTO

Subtragdo, para si ou para outrem, de coisa
alheia moével, sem cometimento de violéncia
contra a pessoa.

FURTO MEDIANTE FRAUDE

Método enganoso, sem uso de grave ameaga,
que uma pessoa utiliza para desviar a atencao
da outra, que desatenta, tem seu bem subtraido.
Este crime ndo se confunde com o crime de
estelionato. Ambos os crimes s&do riscos
excluidos no presente contrato de seguro.
INCENDIO

Evento destrutivo caracterizado pela acdo do
fogo.

INDENIZAGAO INTEGRAL

Indenizagdo que se caracteriza sempre que 0s
prejuizos e/ou as despesas relativas ao conserto
do veiculo forem iguais ou superiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor contratado.
INDENIZAGAO PARCIAL

Dano sofrido pelo veiculo cujo custo para
reparagao ou reposicdo nao atinge 75% (setenta
e cinco por cento) do seu valor.
INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE
Perda ou impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial, de um membro ou érgdo, em
decorréncia de acidente com o veiculo segurado.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)
Limite fixado nos contratos de seguro,
representando o maximo que a Seguradora
indenizara em um risco coberto.
LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Processo para pagamento da indenizagdo ao
Segurado, com base no relatério de regulagao
de sinistro.

NEXO CAUSAL

Relagdo da acdo com o dano sofrido, ou
seja, a relagdo que une a causa ao efeito.
PASSAGEIRO

Toda pessoa que estiver sendo transportada
no veiculo, inclusive o motorista.
PLURIANUAL

Contrato de seguro com vigéncia superior a
(1) ano.

PREMIO

Importancia paga pelo Segurado a Seguradora
para que esta garanta o risco a que esta
exposto.

PROPONENTE

Pessoa que pretende fazer um seguro e que
ja firmou, para esse fim, a proposta.
PROPOSTA DE SEGURO

Instrumento mediante o qual o Proponente
expressa a intencdo de aderir ao seguro.
A proposta é parte integrante do contrato,
ap6s a sua aceitagao.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO
Formulario de questdes, que ¢é parte
integrante da proposta de seguro e do
contrato, apdés a sua aceitagdo, e que
deve ser respondido pelo Segurado, de
modo claro e preciso, sem omissbes. Trata-
se de uma das referéncias que determinam
o prémio do seguro.

REGULAGAO DE SINISTRO

Exame das causas e circunstancias do
sinistro para se concluir sobre a cobertura
e para apurar se o0 Segurado cumpriu
todas as obrigacdes legais e contratuais.
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS
AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES
(RCF-V)

Responsabilidade do Segurado decorrente
de acidente causado pelo veiculo segurado
ou pela sua carga durante o transporte.
RESSARCIMENTO

Reembolso dos prejuizos assumidos pela
Seguradora ao indenizar dano causado por
terceiros ao veiculo segurado.
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RISCO

Evento, em data incerta, que independe da
vontade das partes contratantes e contra o
qual é feito o seguro. O risco € a expectativa
de sinistro. Sem risco ndao pode haver contrato
de seguro.

ROUBO

Subtragdo do bem, ou de parte dele, com
ameaca ou violéncia a pessoa.
SALVADOS

Objetos resgatados de um sinistro e que
ainda possuem valor econdmico.
SEGURADO

Pessoa — fisica ou juridica — que, tendo
interesse seguravel, contrata o seguro em
seu beneficio pessoal ou de terceiros.
SEGURADORA

Pessoa juridica, legalmente constituida, que
emite a apolice, assumindo o risco de indenizar
o Beneficiario/Segurado na ocorréncia de um
dos eventos cobertos pelo seguro.
SINISTRO

Ocorréncia de um evento coberto e indenizavel,
previsto no contrato de seguro.
SUB-ROGAGAO

Transferéncia de direitos e obrigagdes entre
duas pessoas.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia
federal responsavel pela regulacéo e fiscalizagdo
do mercado de seguros.

TERCEIRO

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente,
exceto passageiros do veiculo segurado, o
préprio Segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge, irmaos e pessoas que
com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO
Quantia variadvel, garantida ao Segurado,
no pagamento da Indenizagdo Integral do
veiculo. Esse valor é fixado em moeda
corrente nacional, determinado de acordo
com o percentual previamente fixado na
proposta de seguro aplicado sobre a tabela

de referéncia de cotagdo para o veiculo.
Essa tabela, sempre escolhida pela
Seguradora, constitui a base de calculo do
valor da indenizagdo, na data da liquidagao
do sinistro.

VALOR DETERMINADO

Quantia fixa, garantida ao Segurado, no
pagamento da Indenizagdo Integral do veiculo.
Esse valor é fixado em moeda corrente
nacional e determinado pelas partes no ato
da contratagao.

VIGENCIA

Prazo que determina o inicio e término da
validade das garantias contratadas.
VISTORIA PREVIA

Inspecdo que a Seguradora realiza, antes da
aceitagdo do risco, para verificagdo das
caracteristicas e do estado de conservagao
do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO

Inspegcdo que a Seguradora efetua, por
intermédio de peritos habilitados, para verificar,
na hipétese de sinistro, os danos ou prejuizos
do veiculo.

DISPOSIGOES PRELIMINARES

A aceitagdo do seguro estard sujeita a
andlise do risco.

Declaro estar ciente e expressamente autorizo
a inclusdo de todos os dados e informagbes
relacionadas ao presente seguro, assim como
de todos os eventuais sinistros e ocorréncias
referentes ao mesmo, em banco de dados,
aos quais a seguradora poderd recorrer
para andlise de riscos atuais e futuros e na
liquidagdo de processos de sinistros.
Processo Susep 15414.100.233/2004-59. CNPJ
61.198.164/0001-60.

O registro deste plano na SUSEP nédo
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagdo. O
Segurado podera consultar a situagdo cadastral
do seu Corretor de Seguros no site
www.susep.gov.br, com o numero de seu
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registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

1. OBJETIVO DO SEGURO E LIMITE DE
RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de Automovel objetiva garantir
as coberturas basicas, conforme opgao de
contratagcdo de seguro realizada pelo
Segurado, quando da apresentagdo da
proposta, na modalidade de indenizagao
por VALOR DE MERCADO ou VALOR
DETERMINADO.

1.1.1. A Modalidade Valor de Mercado objetiva
a reposicdo do bem de acordo com o valor
obtido mediante a aplicagdo do percentual
escolhido pelo Segurado para cobrir o veiculo
(casco) sobre o valor que constar na tabela
de precos vigente na data da liquidagdo do
sinistro, estipulada na apolice e relacionada a
regiao de taxagdo do risco.

1.1.2. A Modalidade Valor Determinado objetiva
a indenizagdo do valor determinado na apdlice,
em sinistro de Indenizagdo Integral do veiculo
segurado.

2. INiCIO DA COBERTURA E RECUSA
DA PROPOSTA

21. A cobertura do seguro terd inicio de
vigéncia a partir da data de realizagdo da
vistoria prévia. Na hipotese de veiculos Okm,
ou de renovagado do seguro, a vigéncia inicia-
se a partir da data de saida do veiculo da
Concessionaria ou Revenda autorizada, em
conjunto com o protocolo da proposta de
seguro na Seguradora.

2.2. A proposta de seguro devera ser
protocolizada na Seguradora até o vencimento
do seguro anterior, ou em até 5 (cinco) dias
corridos, contados da data de realizagcdo da
vistoria prévia.

2.3. A Seguradora fornecerd ao Corretor de
Seguros e/ou Proponente o protocolo que
identifique a proposta por ela recebida, com
a indicagdo da data e hora de seu recebimento.

24. A Seguradora terd o prazo de 15
(quinze) dias — contados do protocolo da
proposta de seguro com o respectivo pagamento
do prémio — para confirmar a efetivagdo, ou
ndo, do seguro ou a aceitagdo da modificagao
do risco.

24.1. A Seguradora podera solicitar documentos
complementares, quando se ftratar de pessoa
fisica, apenas uma vez, para a analise do risco,
ficando o prazo de 15 dias suspenso, reiniciando-
se sua contagem a partir da data da entrega
da documentagdo. Tal solicitagdo podera ocorrer
mais de uma vez, quando o Segurado for
pessoa juridica, desde que a Seguradora indique
os fundamentos do pedido para a avaliagdo da
proposta ou taxagdo do risco.

25. Se ndo houver pagamento de prémio
quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura serda a data da aceitagdo
do risco ou outra data expressamente acordada
entre as partes.

2.6. Se a proposta de seguro tiver sido
recebida com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio,
seu inicio de vigéncia sera a partir da data
do recebimento da proposta pela Sociedade
Seguradora, exceto nas hipdteses previstas
no item 2.1.

2.7. A inexisténcia de manifestagdo expressa
da Seguradora, dentro do prazo de 15
(quinze) dias contados da data do protocolo
da proposta, implicarda a aceitagdo automatica
do seguro.
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2.8. Se ndo houver aceitagdo da proposta de
seguro, nem da solicitagdo de modificagédo do
risco, a Seguradora formalizara a nao-aceitagao
da proposta por meio de uma carta com o
motivo da recusa.

2.8.1. Na formalizagdo da recusa, a Seguradora
se responsabiliza em restituir ao Proponente,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
o valor integral do adiantamento ou o valor
deduzido da parcela correspondente ao periodo
em que tiver vigorado a cobertura, atualizado
pelo IPCA/IBGE, a partir da data da formalizagéo
da recusa.

2.8.2. Se houver extingdo do indice pactuado,
a Seguradora aplicara automaticamente o indice
IPC/FIPE.

2.8.2. Se a proposta de modificagdo do risco
ndo for aceita, a apolice sera cancelada, de
acordo com as condi¢des previstas na clausula
“Rescisdo por Iniciativa da Seguradora”.

2.84. Caso a Seguradora atrase a restituicdo
do valor, serdo aplicados juros moratoérios de
no maximo de 12% ao ano, computados a
partir do 112 dia da recusa.

29. Se a proposta de seguro tiver sido
recebida com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio e for
recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura
vigorara por mais dois dias Uteis, contados a
partir da data da formalizagdo da recusa.

2.10. A emissdo da apolice, certificado ou
endosso sera efetivada em até 15 (quinze)
dias, contados da data de aceitagcdo da
proposta.

2.11. Para andlise do risco, serdo consideradas
as informagdes prestadas no Questionario de
Avaliagédo do Risco e na proposta de seguro.

3. VIGENCIA, RENOVAGAO E
TRANSFERENCIA DO SEGURO

3.1. VIGENCIA

Aceito 0 seguro, esse permanecera em vigor
pelo prazo estipulado na apdlice. A vigéncia tera
inicio e término as 24 horas das datas indicadas
na proposta do seguro ou, na falta desta data,
a contar das 24 horas do dia do recebimento
da proposta, protocolada pela Seguradora.

3.2. RENOVAGAO

3.2.1. A renovagdo podera ocorrer de forma
automatica uma Unica vez, nos termos da
Lei e serao utlizadas as informagdes constantes
na apolice que esta sendo renovada. Havendo
alguma alteragdo no risco, cabe ao Segurado
encaminhar novo questionario e/ou proposta
atualizada e assinada.

3.2.2. A partir da segunda renovacdo, esta
sera facultativa mediante acordo entre o
Segurado e a Seguradora, e exigira nova
andlise do risco. Nesse caso, o Segurado
deverd apresentar nova proposta de seguro,
e a Seguradora, pronunciar-se sobre a nao-
aceitagdo do risco dentro do prazo de 15
(quinze) dias estabelecido pela Susep. Na
renovacdo do seguro, ou quando julgar
necessario, a Seguradora podera solicitar a
vistoria prévia no veiculo.

3.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E
OBRIGAGOES DO SEGURO

3.3.1. Na transferéncia de propriedade do
veiculo, o Segurado deve comunicar, prévia e
formalmente, tal fato a Seguradora para que
ela analise se aceitarda o novo risco decorrente
da transferéncia do seguro. Caso a comunicagdo
ndo ocorra, HAVERA a perda DA GARANTIA
SEM indenizagdo e o cancelamento da apdlice.

3.3.2. A transferéncia de direitos e obrigagoes
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extingue o bbnus da apdlice. O bdnus - por ser
direito pessoal do Segurado - ndo podera ser
transferido para o novo proprietario do veiculo.

4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E
RISCOS EXCLUIDOS

4.1. - AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA
1 - COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO,
ROUBO E FURTO)

4.1.1. Garantia

A Cobertura Compreensiva objetiva indenizar
o Segurado dos prejuizos que venha a sofrer
em consequéncia de danos materiais causados
ao veiculo segurado provenientes dos riscos
cobertos a seguir relacionados.

4.1.2. Riscos Cobertos
a) Colisdo, choque,
capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;
c) Queda acidental, sobre o veiculo, de
qualquer agente externo, desde que o agente
externo nao faga parte integrante do veiculo
ou nao esteja nele afixado (fixo, firme, em
carater permanente) ou atrelado (engatado);
d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre
o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de
transito e ndo da simples freada;

e) Raio e suas conseqliéncias, incéndio ou
explosdo acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;
g) Acidente ocorrido durante seu transporte
por qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos praticados por terceiros,
exceto se constantes do item “Prejuizos Nao-
Indenizaveis pela Seguradora”;

i) Submersédo parcial ou total do veiculo em
agua doce proveniente de enchentes ou
inundacdes, inclusive nos casos de veiculos
guardados no subsolo;

j) Granizo, furacdo e terremoto;

k) Despesas necessarias ao socorro e

abalroamento ou

salvamento do veiculo em conseqiiéncia de
um dos riscos cobertos;

I) Roubo ou furto exclusivo do radio, toca-
cds, kit de gas e tacografo, desde que
facam parte do modelo original do veiculo.
Nesse caso, haverd a aplicagdo da franquia
estipulada na apdlice;

m) Reparo ou reposi¢cdo de air bag, por outro
do mesmo tipo e qualidade, para veiculos com
até 2 (dois) anos de uso (contados a partir do
ano/modelo), quando néo estiver sob a garantia
do fabricante e houver acionamento espontaneo
por falha ou defeito.

42. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA
2 - INCENDIO, ROUBO E FURTO

4.2.1. Garantia

A Cobertura de Incéndio,
objetiva indenizar o Segurado dos prejuizos
que venha a sofrer em conseqiéncia de
danos materiais causados ao veiculo segurado,
provenientes dos riscos cobertos a seguir
relacionados.

Roubo e Furto

4.2.2. Riscos Cobertos

a) Roubo ou furto total do veiculo;

b) Raio e suas conseqiéncias, incéndio ou
explosdo acidental;

c) Despesas necessarias ao socorro e ao
salvamento do veiculo, em conseqliiéncia de
um dos riscos cobertos;

d) Roubo ou furto exclusivo do radio, toca-
cds, kit de gas e tacografo, desde que
facam parte do modelo original do veiculo,
quando o veiculo for roubado/furtado e localizado
sem estes itens. Nesse caso, havera a
aplicagdo da franquia estipulada na apodlice.

4.3. CONSTITUEM PREJUiZOS NAO-
INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA:

4.3.1. O roubo e/ou furto exclusivo:
a) da parte removivel de toca-cds ou de
similares, inclusive do controle remoto;
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b) do DVD, GPS e do rastreador, fixados,
ou ndo, em carater permanente no veiculo;
c) de acessorios ou equipamentos especiais
que ndo estejam fixados em carater
permanente no veiculo. Exs.: toca-cds
removiveis (gaveta), dispositivo antifurto/
antirroubo, kit deviva-voz, micro system
ou similares, radio-comunicagdo ou similares,
video-cassete e televisor (conjugados, ou
ndo, com toca-cds ou similares), kit de
gas, kit de lanchonete, adaptagdes feitas
em veiculos utilizados por pessoas com
deficiéncia, unidade frigorifica e outros;
d) do Manual do Veiculo.

43.2. Tais equipamentos e acessorios,
quando fixos, se ndo sofrerem danos que
comprometam seu funcionamento, serdo
devolvidos ao Segurado na Indenizagdo
Integral do veiculo segurado.

4.3.3. AS PERDAS E/OU DANOS
DECORRENTES:

a) da paralisagdo do veiculo segurado,
exceto quando contratada cobertura especifica
mediante pagamento de prémio adicional
(exemplo: lucros cessantes);

b) de estelionato, apropriagdo indébita e
furto mediante fraude. (Vide definicoes do
Glossario);

c) do acionamento espontdneo e indevido do
air bag- dentro do periodo de garantia ou
quando o fabricante ja tiver expedido aviso
“recall” de veiculos com defeito de série -
aos passageiros, ao motorista e a qualquer
peca do veiculo, inclusive o air-bag;

4.3.4. OU AINDA, AS PERDAS E/OU DANOS
CAUSADOS:

a) a pintura exclusivamente;

b) & pneus e camaras de ar, exceto em
casos de incéndio e de Indenizagéo Integral
do veiculo;

c) a vidros instalados em capotas e/ou em
veiculos transformados.

4.3.5. ESTE SEGURO EXCLUI, SALVO
ESTIPULAGAO EXPRESSA E MEDIANTE
PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL
(CONTRATAGAO DE COBERTURA
ESPECIFICA):

a) toca-cds e radios que ndo sejam de
série;

b) carrocerias;

c) equipamentos especiais ou néo
relacionados com a locomogdo do veiculo;
d) blindagem.

43.6. As coberturas mencionadas no item

4.1. ou 4.2. poderdo ser contratadas
isoladamente.
44. RCF-V - RESPONSABILIDADE CIVIL

FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE
VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES

4.4.1. Garantias

A Cobertura de RCF-V objetiva reembolsar o
Segurado das quantias que for obrigado a
pagar quando acionado judicialmente, em
decorréncia de:

a) indenizagdes em virtude de sentenga judicial
civel transitada em julgado ou de acordo
autorizado previamente e de modo expresso
pela Seguradora, mediante comprovacdo dos
danos involuntarios, materiais e corporais
causados a terceiros — exceto as pessoas
transportadas pelo proprio veiculo segurado
que s6 serdo reembolsadas se houver
contratagdo de clausula de APP, mediante
pagamento de prémio adicional.

b) despesas com custas judiciais do foro civil
e com honorarios de advogados nomeados
pelo Segurado, ao final do processo judicial,
desde que o evento que deu origem ao
ingresso da acdo judicial em face do Segurado,
bem como o pedido do terceiro, estejam
amparados pelo presente seguro.

c) nos acidentes ocorridos em paises integrantes
de Acordos Internacionais que prevéem a
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contratacdo de seguros obrigatérios, a garantia
de RCFV-DMe DC correspondera ao Limite
Maximo de Indenizagdo do Seguro Carta Verde
ou do Seguro de RCTR-VI (Responsabilidade
Civil do Transportador Rodoviario em Viagem
Internacional), conforme o caso, vigente na
data do acidente.

44.2. Riscos Cobertos
Sera considerado

risco coberto, a
responsabilidade civil do Segurado — ocasionada
por acidente de ftransito — decorrente das
seguintes situagoes:

a) quando o(s) veiculo(s) discriminado(s) na
apdlice causar danos a bens de terceiros e/
ou lesdao exclusivamente a(s) pessoa(s);

b) quando, durante seu transporte, a carga

transportada pelo(s) veiculo(s) discriminado(s)

na apodlice causar um dano a bens de
terceiros e/ou lesdao exclusivamente fisica a(s)
pessoa(s);

c) quando um atropelamento pelo(s) veiculo(s)
discriminado(s) na apdlice causar um dano a
bens de terceiros e/ou lesdo exclusivamente
fisica a(s) pessoa(s).

4.4 3 Limites Maximos de Indenizagdo
4.43.1. O contrato prevé um Limite Maximo
de Indenizagcdo para a Garantia de Danos
Materiais e outro para a Garantia de Danos
Corporais. Estes limites ndo se somam ou se
complementam, pois garantem indenizagoes
distintas, cujos prémios sdo calculados com
base em riscos distintos, descritos no Glossario.
4432 Na Garantia de Danos Corporais,
quando houver pedido de reembolso de des-
pesas médico-hospitalares, este sera efetua-
do com observancia das disposigdes constan-
tes na tabela de honorarios da AMB -
Associagdo Médica Brasileira.

4.4.3.3. A responsabilidade da seguradora
esta limitada a 10 vezes do valor previsto
na referida tabela, ainda que os gastos com
as despesas médico-hospitalares ultrapassem

este limite.

4.4.4. Franquia

Para a garantia de danos materiais, a Seguradora
cobrara uma franquia obrigatoria, especificada
na apolice, para as seguintes categorias: 60 e
61 - 6nibus e microdnibus nacionais e importados,
respectivamente, com cobranga de frete - urbano
com linha regular; 72 e 73 - guinchos nacionais
e importados, respectivamente; 94 - ambulancias
e veiculos utilizados no transporte de valores
(carro-forte).

Quando se tratar de renovagado da Cia fica
facultado a cobranca de franquia para a
cobertura de Danos Materiais e neste caso o
valor da franquia constara na apdlice.

4.45. CONSTITUEM PREJUIiZOS NAO-
INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE
RCF-V:

4.45.1. AS PERDAS E/OU DANOS
DECORRENTES DE:

a) prejuizos patrimoniais e/ou lucros
cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade civil por danos materiais
e corporais cobertos pelo presente contrato;
b) indenizagbes por DANOS MORAIS e
ESTETICOS, nos casos em que o
Segurado, seu Beneficidrio ou respectivos
Representantes Legais estejam obrigados a
paga-las, sejam elas provenientes de agdo
judicial, de reclamagdes extrajudiciais ou
de acordos amigéveis — salvo se contratada
a Clausula 74 - Cobertura de Danos
Morais e Estéticos, mediante pagamento
de prémio adicional.

c) multas, composigoes civis, transagdes
penais, fiancas impostas ao Segurado e
despesas de qualquer natureza relativas
a agdes ou processos criminais.

d) juros, comrecdo monetdria, lucros cessantes,
danos morais, danos estéticos ou qualquer
outra verba a que o Segurado venha a ser
condenado a pagar - nos casos em que
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restar comprovado que o Segurado deu causa
ao sinistro e este ndo tenha concordado em
dar atendimento ao terceiro -, sendo limitada
a responsabilidade da Seguradora ao valor
dos prejuizos apurados na data do sinistro.
e) prejuizos ocasionados dentro dos locais
de propriedade do Segurado.

4.45.2. AS PERDAS E/OU DANOS
MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS:
a) pelo veiculo segurado a ascendentes,
descendentes, cOnjuge e irmdos do
Segurado, bem como a parentes e pessoas
que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

b) por empregados ou prepostos do
Segurado - quando a servico deste - a
ascendentes, descendentes, conjuge e irméo
do Segurado e/ou em dos empregados
ou prepostos;

c) pelo veiculo segurado durante o tempo
em que esteve em poder de terceiros em
razdo de roubo, furto ou sequestro;

d) a sdcios-dirigentes ou a dirigentes da
Empresa do Segurado, bem como a seus

ascendentes, descendentes, codnjuges e
irmaos;
e) a bens de terceiros — moéveis ou

iméveis — em poder do Segurado para
guarda, custédia, transporte, uso,
manipulagdo ou execugdo de quaisquer
trabalhos;

f) a pessoas transportadas pelo veiculo
segurado;

g) a pacientes
ambulancias.

transportados por

4.45.3. E vedado cessdo, transferéncia e/
ou doagdo de verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF)
contratada pelo Segurado para atendimento
de terceiros.

4.46. Esta cobertura pode ser contratada
isoladamente.

4.5. APP -
PASSAGEIROS

ACIDENTES PESSOAIS

4.1.1. Garantia

Esta cobertura garante, dentro dos
estipulados na apdlice, o pagamento de
indenizacdo a vitima ou a seus Beneficiarios,
caso o passageiro venha sofrer lesdo corporal
e/ou morte em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado,
devidamente licenciado(s) para o transporte
de pessoas. Na apdlice, sera estipulado o
Limite Maximo de Indenizagdo por passageiro
e por cobertura.

limites

45.2. Riscos Cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados
aos passageiros do veiculo em razdo de
acidente de ftransito envolvendo o veiculo
segurado. Consideram-se passageiros todas as
pessoas que estiverem sendo transportadas
no(s) veiculo(s) discriminado(s) na apodlice, inclusive
o motorista. O titular da apdlice serd o unico
responsavel pelas diferencas que vier a pagar,
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial,
aos passageiros acidentados ou aos seus
Beneficiarios. A cobertura do seguro comega
no momento da entrada do passageiro nho
veiculo e termina no momento de sua saida.
Considera-se garantida pela cobertura de APP a
les@o fisica — decorrente de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado — que, por si sO
e independentemente de outra causa, exija
tratamento médico ou ocasione a morte ou
invalidez permanente — total ou parcial — do
passageiro. Inclui também cobertura para despesas
médico-hospitalares decorrentes de acidentes de
transito envolvendo o veiculo segurado.

A constatacdo da Invalidez Permanente por
Acidente se farad através de declaragdo médica
subscrita por profissional devidamente habilitado
na sua especializacdo. A aposentadoria por
invalidez concedida por instituicbes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza
por si s6 o estado de invalidez permanente.
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4.5.3. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO-
INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA,
ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE
APP:

4.5.3.1. AS PERDAS E/OU DANOS
DECORRENTES DE OU CAUSADOS POR,
BEM COMO SUAS CONSEQUENCIAS:

a) doengas que tenham qualquer causa
ainda que provocadas ou agravadas, direta
ou indiretamente, pelo acidente com o veiculo
segurado. Excetuam-se as infecgbes, os
estados septicémicos e as embolias, resultantes
de ferimento Vvisivel;

b) intercorréncias ou complicagdes
conseqiientes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirirgicos quando
ndo decorrentes de acidente coberto;

c) os envenenamentos, ainda que acidentais,
por absorgdo de substdncias téxicas ou
entorpecentes; perturbagbes mentais, salvo
a alienacdo mental total e incuravel, decorrente
de acidente coberto;

d) ato reconhecidamente perigoso ndo motivado
por necessidade justificada, exceto o disposto
no artigo 799 do Cédigo Civil vigente;

e) atos ilicitos praticados pelo Segurado;
f) perturbagbes e intoxicagbes alimentares
de qualquer espécie, bem como as
intoxicag6es decorrentes da acdo de
produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico, em
decorréncia de acidente coberto;

g) suicidio ou tentativa de suicidio nos
primeiros dois anos de vigéncia inicial do
contrato;

h) despesas médicas do periodo de
convalescenga (ap6és a alta médica) e as
despesas de acompanhantes a qualquer tempo;
i) danos a Orteses de qualquer natureza e
a préteses de carater permanente, salvo as
orteses ou proteses implantadas por ocasido
do acidente. A perda de dentes e os danos
estéticos ndo dao direito a indenizagdo por
Invalidez Permanente;

j) acidentes que causem danos fisicos aos
passageiros dos veiculos cuja lotagdo supere
a admitida neste contrato. Na hipétese de
acidentes em circunstancias de forca maior,
a indenizagdo prevista na apdlice para cada
passageiro sera multiplicada pelo numero
oficial de passageiros previsto no documento
do veiculo. Em seguida, serd rateada entre
as pessoas transportadas no momento do
acidente. Note-se que receberdo a indenizagdo
apenas os passageiros que tenham sofrido
lesdo corporal em razdo do sinistro;

k) esta apdlice ndo prevé cobertura para
indenizagoes por DANOS MORAIS e
ESTETICOS, nos casos em que O
Segurado, seu Beneficiario ou respectivos
Representantes Legais estejam obrigados a
pagé-las, sejam elas provenientes de acdo
judicial, de reclamagdes extrajudiciais ou
de acordos amigaveis, salvo se contratada
a Clausula 74 - Cobertura de Danos
Morais e Estéticos mediante pagamento
de prémio adicional. Aplica-se a este
item a definicdo prevista no glossario;
l) paralisagdo, temporaria ou definitiva, das
atividades profissionais do Segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiveram
em tratamento médico-hospitalar ou cuja
Invalidez Permanente Total ou Parcial foi
constatada, mesmo quando em conseqiiéncia
de qualquer risco coberto pela apélice
(exemplo: lucros cessantes);

m) acidentes que ocorrerem aos passageiros
do veiculo segurado quando este for dirigido
por motoristas que ndo possuam habilitagdo
legal ou apropriada quando tal documentagdo
estiver suspensa e/ou cassada, ou quando
o exame médico estiver vencido e ndo
puder ser renovado. Excetuam-se os casos
de forga maior;

n) qualquer tipo de doengca e as lesdes
fisicas preexistentes;

o) danos causados a pacientes transportados
por ambulancias.
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453.2. E vedado cessdo, transferéncia e/
ou doagcdo de verbas da cobertura de
Acidentes Pessoais Passageiros (APP),
contratada pelo Segurado, para o atendimento
de passageiros do veiculo.

4.5.4. Esta cobertura s6 poderd ser
contratada em conjunto com a cobertura
casco e/ou RCF-V.

5. PREJUIZOS NAO-INDENIZAVEIS PELA
SEGURADORA

5.1. CONSTITUEM PREJUiZOS NAO-
INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, PARA
0S SEGUROS DE AUTOMOVEL, RCF-V E
APP AS PERDAS E/OU DANOS
DECORRENTES DAS SITUAGOES A SEGUIR
DESCRITAS OU CAUSADOS POR ESTAS,
BEM COMO SUAS CONSEQUENCIAS:

a) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicdo, revolugdo, confisco ou
nacionalizagéo;

b) destruicdo, requisicdo ou apreensdo por
autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar;

c) tumultos, motins, protestos, manifestagGes
de qualquer natureza, perturbagdes da ordem
publica, greve de empregados e paralisagdo
de atividade provocada pelo empregador
(lockout);

d) convulsbes da natureza, salvo aquelas
expressamente previstas nas coberturas
contratadas;

e) transito por trilhas, estradas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego, ou de
areias fofas ou movedigas, bem como por
praias e regides ribeirinhas, ainda que um
6rgdo competente tenha autorizado, ou néo,
o trafego nestes locais;

f) desgastes decorrentes do uso, das falhas
de material, dos defeitos mecénicos e/ou da
instalagdo elétrica do veiculo segurado;
depreciagdo decorrente de sinistro; e perdas
ou danos originados por falta de manutengao,

defeitos de fabricagdo e/ou de projeto, e/ou
falhas na execucdo de servicos prestados
pela oficina;

g) poluicdo ou contaminagdo do meio
ambiente e as despesas para sua
contengdo, causados pelo veiculo segurado
ou pelo veiculo do terceiro envolvido no
acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-
se ainda os danos de poluicdo ou
contaminagcdo ocorridos durante as
operagées de carga e descarga;

h) submersdo total ou parcial em d&gua
salgada;

i) reboque ou transporte do veiculo segurado
por veiculo ndo apropriado a esse fim;

j) queda, deslizamento ou vazamento, sobre
o veiculo, da carga elou dos objetos por
ele transportados;

k) roubo, furto ou danos materiais praticados
com dolo ou ato culposo grave equiparavel
ao dolo, cometidos por pessoas que dependam
do Segurado elou do condutor, por seus
sbécios, cOnjuge, ascendentes e/ou
descendentes por consangiiinidade, afinidade,
adocdo, bem como por parentes e/ou pessoas
que residam com o Segurado e/ou com o
condutor e/ou dependam deles
economicamente;

I) despesas que nd@o sejam estritamente
necessdrias para o reparo do veiculo e
para seu retorno as condicoes de uso
imediatamente anteriores ao sinistro;

m) desvalorizagdo do valor do veiculo, em
razao da remarcagdo do chassi;

n) atos ilicitos dolosos ou ato grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo Beneficidrio ou por seus Representantes
Legais, bem como aqueles praticados pelos
sécios-controladores, dirigentes e
administradores legais, na hipétese de seguros
de pessoas juridicas;

0) causados por animais de propriedade do
Segurado, Principal Condutor ou de seus
ascendentes, descendentes, conjuge ou irméao;
p) acidentes decorrentes do desrespeito
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a disposicoes legais, referentes a lotacdo
de passageiros, ao peso e ao
acondicionamento da carga transportada;
q) prestagdo de servigos especializados
de natureza técnico-profissional a que se
destine o veiculo - ndo relacionados com
a sua locomogdo - e os danos causados
durante as operagdes de carga e descarga;
r) responsabilidades assumidas pelo
Segurado por acordos ou convengdes;
s) esta apélice ndo prevé indenizagoes
por DANOS MORAIS e ESTETICOS, nos
casos em que o Segurado, seu Beneficiario
ou respectivos Representantes Legais estejam
obrigados a pagéa-las, sejam elas
provenientes de acdo judicial, de
reclamagbes extrajudiciais ou de acordos
amigdveis — salvo se contratada a Clausula
74 - Cobertura de Danos Morais e
Estéticos, mediante pagamento de prémio
adicional. Aplica-se a este item a definicdo
prevista no glossario.

6. PERDA DE DIREITOS

6.1. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM
LEl, A SEGURADORA ISENTA-SE DE
QUALQUER OBRIGAGAO DECORRENTE
DA APOLICE, SE HOUVER A PERDA DE
DIREITOS RELATIVOS AOS SEGUROS
DE AUTOMOVEL, RCF-V E APP, NOS
SEGUINTES CASOS:

6.1.1. SE O SEGURADO, SEU
REPRESENTANTE, SEU CORRETOR DE
SEGUROS OU O BENEFICIARIO DO
VEICULO:

a) fizer declaragées incorretas e/ou
incompletas, silenciar e/ou omitir de ma-
fé informagdes prestadas no Questionario
de Avaliagdo do Risco. Nessas hipéteses
além de ndo pagar a indenizagdo, a
Seguradora poderd proceder ao
cancelamento da apdlice — em conformidade
com a cldusula “Rescisdo e cancelamento

do seguro”. Em tal caso, o Segurado fica
obrigado ao pagamento do prémio vencido;
b) fizer declaragées incorretas e/ou
incompletas, silenciar e/ou omitir, de ma-
fé, circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta, na analise do
risco, na estipulagdo do prémio e/ou na
andlise das circunstancias decorrentes do
sinistro. Nessas situagées, o Segurado
perde o direito a indenizagdo e fica
obrigado a pagar o prémio vencido;

6.1.2. SITUAGOES DE MA-FE PARA
EFEITOS DO CONTRATO DE SEGURO
FIRMADO, VEJAM-SE EXEMPLO:

a) omitir a inexisténcia de garagem e/ou
estacionamento fechados para o veiculo
segurado, quando da contratagdo do seguro;
b) omitir as alteragdes da titularidade do
seguro, da propriedade do veiculo e/ou
da real classe de bodnus (que sera
confirmada na congénere e, havendo
divergéncia que implique em ajuste no
prémio, este sera realizado por meio de
endosso que devera ser pago para garantir
a cobertura securitaria), utilizando-se
indevidamente da bonificagéo;

c) omitir informagdo sobre os locais de
circulagdo e pernoite do veiculo,
impossibilitando a adequagdo correta do
prémio do seguro;

d) deixar de comunicar, durante a vigéncia
da apdlice, a transferéncia de posse ou
propriedade do veiculo segurado;

e) deixar de comunicar alteragées de
caracteristicas no veiculo segurado ou
em seu uso, como por exemplo, o tunning
(transformagdo ou otimizagdo das
caracteristicas do carro, atualmente usado
visando a estética), o rebaixamento, o
turbo, a blindagem, o combustivel, a
inclusdo de equipamento, etc;

f) trocar de condutor quando da ocorréncia
de sinistro;

g) informar, como sendo Principal Condutor
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do veiculo segurado, pessoa diversa daquela
que realmente utilize o bem, de acordo
com os critérios estabelecidos no Questionario
de Avaliagdo de Risco;

h) deixar de informar alteragdes nos dados
constantes da proposta e do Questionario
de Avaliagdo de Risco ou omitir
circunstancias relativas a tais dados;

i) omitir qualquer informagdo importante
para prospecgdo do seguro, que acarrete
diminuicdo do prémio devido ou concessdo
de qualquer beneficio oferecido pela
Seguradora.

6.1.3. NAS SITUAGOES EM QUE O
SEGURADO, SEU REPRESENTANTE, SEU
CORRETOR DE SEGUROS OU O
BENEFICIARIO DO VEICULO:

a) deixar de cumprir as obrigagdes
convencionadas nestas Condigoes Gerais;
b) procurar obter, por qualquer meio,
beneficios ilicitos do seguro a que se
refere a apdlice;

c) estiver com o pagamento do prémio e/
ou de suas parcelas em atraso, respeitado
o disposto na clausula de “Pagamento do
Prémio”;

d) deixar de comunicar imediatamente a
Seguradora da ocorréncia de sinistro
especialmente se tal omissdo injustificada
tenha impossibilitado a Seguradora de
evitar ou atenuar as conseqiiéncias do
sinistro;

e) deixar de comunicar, por escrito, a
Seguradora sua pretensdo de obter, em
outra Companhia, novo seguro sobre o
mesmo interesse e risco;

f) agravar intencionalmente o risco ao
qual o bem segurado estd exposto.

6.1.4. SE O VEICULO SEGURADO:

a) ndo estiver livre de dividas, penhoras,
6nus, gravames ou contestagées de
qualquer natureza, inclusive por fato, ato
ou circunstdncia do(s) proprietario(s)

anterior(es) e/ou se seus documentos ou
registros ndo forem auténticos e regulares;
b) for importado e ndo estiver transitando
legalmente no pais;

c) for utilizado para fim diverso do indicado
na apodlice;

d) estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido
e/ou manobrado na ocasido do sinistro:
- por pessoa que esteja sob acdo de
alcool, drogas ou entorpecentes, quando
da ocorréncia do sinistro, desde que
caracterizado o nexo causal. Essa hipé6tese
aplica-se a qualquer situagdo e abrange
ndo s6 os atos praticados diretamente
pelo Segurado, mas também os praticados
por qualquer pessoa que estiver conduzindo
o veiculo, com ou sem o consentimento
do Segurado;

- pelo Segurado, Beneficiario, Principal
Condutor ou qualquer outra pessoa -—
com ou sem o conhecimento do Segurado
—, sem habilitacdo legal e apropriada, ou
quando tal documento estiver suspenso,
cassado, vencido e/ou ndo renovado por
restrigbes médicas e/ou legais;

- pelo Segurado, Beneficiario, Principal
Condutor ou por qualquer outra pessoa —
com ou sem o conhecimento do Segurado
—, que cometa ato doloso e que contribua,
por acdo ou omissdo, para O agravamento
do risco (deixando as chaves no interior do
veiculo ou deixando de trancé-lo, por exemplo);
- por pessoas que ndo possuam O Curso
regular para condutores de transporte de
produtos perigosos, de rochas ornamentais
ou chapas serradas, de transporte coletivo
de passageiros, de transporte escolar e
de veiculos de emergéncia;

- por pessoas que ndo possuam O Curso
de capacitagdo para a prestagdo de ser-
vigo de moto-frete ou moto-taxi, conforme
determinagé@o legal;

e) estiver participando, direta ou indiretamen-
te, em competicdes, cursos de pilotagem,
cursos de diregdo,apostas e provas de velo-
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cidade, legalmente autorizadas, ou né&o;

f) ndo for apresentado para realizacdo de
vistoria, sempre que a Seguradora julgar
necessario;

g) for objeto de estelionato, apropriagdo
indébita e furto mediante fraude. (Vide de-
finicoes do Glossario);

h) for uma moto utilizada para prestacédo
de servigos;

i) for com capacidade acima de 7 passagei-
ros e estiver sendo utilizado para qualquer
tipo de lotagdo ou transporte solidario;

j) estiver sendo utilizado para fins diver-
sos do mencionado na Declaragdo de
Uso, ou ainda sendo conduzido por con-

dutor diverso do declarado.

6.2. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM
LEl, A SEGURADORA ISENTA-SE DE
QUALQUER OBRIGACAO DECORRENTE DA
APOLICE, SE HOUVER A PERDA DE
DIREITOS ESPECIFICAMENTE EM RELACAO
AO SEGURO DE RCF-V, SE O SEGURADO,
SEU REPRESENTANTE, SEU CORRETOR
DE SEGUROS OU O BENEFICIARIO DO
VEICULO:

a) ndo comunicar imediatamente a Seguradora
a existéncia de reclamagdo ou agdo judicial
que envolva qualquer um dos riscos cobertos
pela apdlice ou se realizar acordo, judicial
ou extrajudicialmente, ndo autorizado de
modo expresso pela Seguradora;

b) for acionado judicialmente e deixar de
comparecer as audiéncias designadas e/ou
ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos
em lei e/ou ndo estiver devidamente
representado no processo judicial (revelia).

7. PERDA DE DIREITOS — DECLARAGOES
INEXATAS — MA-FE NAO COMPROVADA

7.1. Caso a inexatiddo e/ou a omissdo
nas declaragbes ndo resultar de ma-fé
do Segurado, a Seguradora poderd na
hipétese de NAO ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo a parcela
— calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido — do prémio originalmente
pactuado acrescido da diferenga cabivel,
além das despesas administrativas
(emolumentos); ou

b) permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca do prémio cabivel.

7.2. Se a inexatiddo elou a omissdo nas
declarag6es ndo resultar de ma-fé do Segurado,
a Seguradora podera na hipétese de ocorréncia
de sinistro SEM indenizagdo integral:

a) cancelar o seguro apés o pagamento
da indenizagdo, retendo do prémio
originalmente pactuado acrescido da
diferenga cabivel, além dos emolumentos,
a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga do prémio cabivel.

7.3. Se a inexatiddo e/ou a omissdo nas
declaragbes ndo resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora poderd na hipdtese
de ocorréncia de sinistro COM indenizagdo
integral, cancelar o seguro apés o
pagamento da indenizagdo, como pratica
habitual, deduzindo a diferenga do prémio
cabivel do valor a ser indenizado;

8. AGRAVAMENTO DO RISCO - DEVER
DO SEGURADO DE INFORMAR A SEGU-
RADORA

8.1. O Segurado devera comunicar
imediatamente a Seguradora, tdo logo
tome conhecimento, qualquer fato que
agrave o risco coberto. Caso ndo o faga,
perdera o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que o silenciou de ma-fé.

8.2. A Seguradora, por escrito, informara
o Segurado, no prazo de 15 (quinze)
dias — contados da data do recebimento
do aviso de agravamentodo risco —, da
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sua decisdo de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, de
restringir a cobertura contratada. O
cancelamento do contrato s6 tera validade
30 (trinta) dias apés tal notificagdo, quando
havera a restituicdo da diferenca do prémio
— calculada proporcionalmente ao tempo
a decorrer.

9. OBRIGAGOES DO SEGURADO DURANTE
A VIGENCIA DA APOLICE

9.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO
a) Conservagao dos veiculos - manter o
veiculo em bom estado de conservagéo e
seguranga;

b) Comunicagcdo a Seguradora, imediatamente
e por escrito, da ftransferéncia do veiculo
segurado de sua posse ou propriedade, sob
pena da perda de direito a indenizagéo;

c) Vistoria Prévia - apresentar o veiculo para
vistoria nas situagbes em que a Seguradora
julgar necessario, nas renovagdes, nos endossos,
ou ainda, nos atrasos de pagamento do prémio,
para possibilitar a reativagdo da cobertura,
conforme os procedimentos estabelecidos na
clausula “Pagamento de Prémio”, sob pena de
perda de direito a indenizagao.

9.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) Comunicagdo a Seguradora - dar imediato
aviso ao Corretor e a Seguradora, fornecendo
detalhadamente as seguintes informagdes sobre
o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local
exato, circunstancias do acidente, nome,
endereco e carteira de habilitagdo do condutor
no momento do evento, nome e endereco de
possiveis testemunhas, (quando existirem),
providéncias policiais e outras informacoes
que contribuam para o esclarecimento da
ocorréncia;

b) Reparagdo dos danos - solicitar o orgamento
a oficina; marcar, junto a Seguradora, a
realizacéo da vistoria e aguardar a autorizacéo
formal da Seguradora para inicio dos reparos;

c¢) Quando da utilizagdo das coberturas de
Responsabilidade Civil (RCF-V) e Acidentes Pessoais
Passageiros (APP) - comunicar, imediatamente e
por escrito, a Seguradora sobre: ocorréncia de
qualquer fato de que possa advir responsabilidade
civil nos termos do contrato; qualquer reclamacao,
citagdo ou intimagdo, carta ou documento que
receber e que se relacione com acidente/sinistro
coberto pelo seguro; comunicar antecipadamente
a Seguradora e obter sua expressa e prévia
autorizagdo para realizar acordo — judicial ou
extrajudicial — por danos involuntarios, corporais
e/ou materiais causados a terceiros durante a
vigéncia da apdlice e que estejam cobertos pelo
seguro, sob pena da Perda de Direito a
indenizagao;

d) Providenciar toda a documentagao
mencionada no item “Liquidagdo de Sinistro
do Seguro de Casco, RCF-V e APP”, quando
contratado, para que a liquidagdo do sinistro
seja possivel.

e) Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel
durante as 24 horas ap6s a remogdo do
rastreador instalado por conta da Seguradora,
o Segurado devera apresentar os documentos
comprobatorios da venda do veiculo.

9.3. QUANTO AO RISCO
Comunicar a Seguradora,
por escrito:

a) a contratagdo ou cancelamento de outro
seguro que garanta os mesmos bens e
riscos previstos na apdlice;

b) a alteracdo de classe de localizagédo, os
fatos ou as alteragbes verificados no veiculo
ou no uso deste, ou ainda nas respostas do
Questionario de Avaliagdo do Risco, para
que a Seguradora possa processar 0s ajustes
na apodlice e no prémio do seguro;

c) fato suscetivel de agravar o risco coberto
sob pena de perder o direito a indenizagéo,
se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé.

imediatamente e

9.3.1. A alteragdo do contrato de seguro,
somente podera ser feita mediante proposta
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assinada pelo Segurado, por seu Representante
ou por seu Corretor de Seguros habilitado.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. O PAGAMENTO DO SEGURO PODERA
SER EFETUADO A VISTA OU EM PARCELAS
MENSAIS CONFORME AS CONDIGOES
DISPONIBILIZADAS PELA SEGURADORA E
A OPGAO DO SEGURADO:

a) a data-limite para pagamento do prémio
(integral ou parceladamente) nao podera
ultrapassar a data indicada nos instrumentos
de cobranga;

b) quando a data-limite coincidir com dia
em que nao haja expediente bancario, o
Segurado podera pagar o prémio no primeiro
dia util em que houver expediente bancario;
c) endossos realizados nos 30 (trinta) dias
anteriores ao término de vigéncia da apolice
deverdo ser pagos obrigatoriamente a vista;
d) impostos serdo acrescidos no calculo do
prémio a ser pago pelo Segurado;

e) no prémio total da apdlice/endosso pago
em parcelas em reais (R$), mensais e
sucessivas, nado havera custo administrativo
de parcelamento;

f)y & garantda ao Segurado, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas, com a consequente redugdo proporcional
dos juros pactuados;

g) o boleto de cobranga sera encaminhado
diretamente ao Segurado ou a seu Representante,
ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer
um destes, ao Corretor de Seguros, observada
a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
em relacdo a data do respectivo vencimento.
h) Em caso de substituicdo do veiculo segurado
ou qualquer alteragdo com emissao de endosso
que importe em alteragdo de prémio, devera
ser observado o critério de cobranga ou
devolugdo da diferenga de prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

102. O DIREITO A INDENIZAGAO NAO FICARA
PREJUDICADO SE O SINISTRO OCORRER
DENTRO DO PRAZO DE PAGAMENTO DO
PREMIO, A VISTA OU PARCELADO,
OBSERVADOS OS SUBITENS SEGUINTES.
a) Indenizacédo Integral - o pagamento somente
sera efetuado se o prémio estiver sendo
pago em seus respectivos vencimentos,
observadas as disposi¢coes de ajustamento de
vigéncia, contidas no item 10.3;
b) Quando o pagamento da indenizagdo acarretar
o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas serdo deduzidas integralmente
do valor da indenizagéo e os juros advindos do
fracionamento serdo excluidos de forma proporcional;
c) Modalidade de Seguro Mensal - em caso
de sinistro que acarrete o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas subseqlientes
até o vencimento da apolice serdao deduzidas
da indenizagdo. O valor de cada uma dessas
parcelas sera igual ao da ultima fatura paga.
Essa regra ndo se aplica a renovagédo de
seguro mensal desta Seguradora ou de
Congénere se nao tiver ocorrido, na vigéncia
anterior, sinistro de Indenizagéo Integral;
c1) O valor do veiculo apurado
mensalmente sera o considerado para o calculo
das faturas mensais, mantendo-se as bases de
calculos do inicio de vigéncia da apodlice.

10.3. NA HIPOTESE DE NAO-PAGAMENTO
DO PREMIO, SERAO OBSERVADAS AS
SEGUINTES DISPOSIGOES:

a) cancelamento do seguro - decorridos os
prazos para quitagdo do respectivo prémio, o
contrato ou aditamento a ele referente ficara
cancelado, automaticamente e de pleno direito,
independentemente de qualquer interpelagdo
judicial ou extrajudicial, observado o disposto
no item seguinte;

b) para efeito de cobertura nos seguros anuais
com prémio fracionado, caso haja o ndo-pagamento
de uma ou mais parcelas, sera observado o
numero de dias correspondentes ao percentual
do prémio calculado a partir da razdo entre o

2734.15.01.E

000PSCG39 - 01/11/2013 49



prémio efetivamente pago e o prémio devido,
conforme Tabela de Prazo Curto; inclusive quando
a forma de pagamento escolhida pelo Segurado
for através do cartdo da Porto Seguro, ocasiao
em que a Seguradora alterara a forma de
pagamento substituindo-a por boleto bancario, o
qual sera enviado ao enderego indicado pelo
Segurado, em tempo habil, para pagamento;
c) nos casos em que haja falta de pagamento
de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
sera ajustado em fungdo do prémio efetivamente
pago, tomando-se por base, no minimo, a
Tabela de Prazo Curto;

d) a Seguradora informara o novo prazo de
vigéncia ajustado ao Segurado ou ao seu Representante
Legal, por meio de comunicagdo escrita;

€) para os percentuais nao previstos na Tabela,
deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores. Para os seguros com vigéncia diferente
de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela,
sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado;
f) o Segurado poderad restabelecer os efeitos
da apolice pelo periodo inicialmente contratado,
desde que retome o pagamento do prémio
devido dentro do prazo de cobertura concedido
previsto na Tabela de Prazo Curto, ficando
facultada a Seguradora a cobranga de juros
praticados pelo mercado financeiro e a taxa de
reativagdo da apdlice de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais);

g) na ocorréncia de Indenizacéo Integral durante
o periodo em que o Segurado, beneficiado
pelo prazo de vigéncia concedido conforme a
Tabela de Prazo Curto, esteve em mora, a
Seguradora cobrara as parcelas vencidas e
vincendas e o0s juros, incidentes sobre as
primeiras, praticados pelo mercado financeiro.
h) na hipétese de nao-pagamento de uma ou
mais parcelas do prémio e decorrido o prazo
de cobertura —concedido conforme aplicagdo
da Tabela de Prazo Curto —, a apolice ficara
cancelada de pleno direito, sem direito a
indenizacbes por parte do Segurado;

i) a falta de pagamento da primeira parcela do

prémio ou do prémio total a vista implicara o
cancelamento automatico da apolice, inclusive
quando a forma de pagamento escolhida pelo
Segurado for através do cartdo da Porto Seguro;
j) Para efeito de cobertura nos seguros custeados
através de fracionamento de prémios, no caso de
ndo pagamento de uma das parcelas, subsequentes
a primeira; o prazo de vigéncia da cobertura sera
ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base a Tabela de Prazo Curto,
inclusive quando a forma de pagamento escolhida
pelo Segurado for através do cartdo Porto Seguro,
ocasido em que a Seguradora alterara a forma
de pagamento substituindo por boleto bancario, o
qual sera enviado ao enderego indicado pelo
Segurado;

k) fica vedado o cancelamento do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as institui-
cOes financeiras, quando o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

104. TABELA DE PRAZO CURTO

Nos casos de nao-pagamento do prémio, de
cancelamento da cobertura de casco, de resciséo
e de cancelamento do seguro por iniciativa do
Segurado, a Seguradora aplicard os percentuais
da tabela a seguir para célculo do prémio:
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% do % do
Prazo em| pramio |Prazo em| pramio
Dias Anual Dias Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100
2734.15.01.E



11. FRANQUIAS

RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA
SEGURADORA

11.1. Na hipdtese de sinistro, o Segurado
arcara com 0s prejuizos, até o valor estipulado
como franquia na apdlice. A Seguradora
respondera pelos prejuizos que excederem a
franquia, desde que estejam limitados ao
valor de mercado do veiculo — o qual é
apurado com base na tabela de referéncia e
no fator de ajuste escolhido pelo Segurado,
ambos estipulados quando da contratagdo do
seguro.

11.2. Nos sinistros causados por incéndio,
queda de raio e/ou explosdo, bem como nos
de Indenizacdo Integral do veiculo, e ainda
com relacdo a cobertura de RCF - Danos
Materiais e Danos Corporais, ndo sera cobrada
franquia, exceto nas categorias discriminadas
na apolice.

11.3. No sinistro de roubo/furto recuperado
do veiculo em que tenha havido a subtragdo
de toca-cds, radio e tacografo, que sejam
de série do veiculo, a franquia prevista na
apdlice para o veiculo sera deduzida da
indenizagao.

11.4. As franquias previstas na apdlice correrdo
por conta do Segurado e serdo deduzidas de
cada evento de sinistro indenizavel. Se varios
eventos de sinistros forem reclamados de
uma Unica vez, serdo deduzidas tantas franquias
quantos forem os eventos de sinistros
identificados na reclamacéo.

12. INDENIZAGCAO INTEGRAL

12.1. Ocorrerd a Indenizagéo Integral, para
os veiculos cujo seguro tenha sido contratado
na modalidade Valor de Mercado, sempre
que os prejuizos e/ou despesas relativas
ao conserto do veiculo segurado resultantes
de um mesmo sinistro forem iguais ou
superiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do veiculo referéncia da
tabela estipulada na apdlice, obtido na data

do aviso de sinistro, considerando-se o fator
de ajuste contratado pelo Segurado para
cobrir o veiculo (casco).

12.2. Ocorrerd a Indenizagdo Integral, para
os veiculos cujo seguro tenha sido contratado
na modalidade Valor Determinado, sempre
que os prejuizos e/ou despesas relativas
ao conserto do veiculo segurado resultantes
de um mesmo sinistro forem iguais ou
superiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do veiculo determinado na
apdlice, para cobrir o veiculo (casco).

13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SI-
NISTROS

13.1. Quando ocorrer um acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado, o Segurado
devera seguir os procedimentos estabelecidos
abaixo, bem como comunicar tal fato
imediatamente a seu Corretor de Seguros
ou a Central 24 Horas de Atendimento da
Seguradora.

13.1.1. Em Colisdo:

a) sinalizar o local do acidente imediatamente
e, se necessario, solicitar o guincho pela
Central 24 Horas de Atendimento;

b) ndo é obrigatéria a realizagdo do Boletim
de Ocorréncia, em acidentes sem vitimas.
No entanto, o seu registro & aconselhavel,
quando houver terceiros envolvidos, pois
tal medida agilizard o processo junto a
Seguradora;

c) quando nao for registrado Boletim de
Ocorréncia, os danos dos veiculos envolvidos
no acidente deverdo ser identificados pelo
confronto, que ¢é realizado com o
comparecimento do Segurado e dos terceiros
nos Postos de Atendimento da Seguradora,
com prévio agendamento junto a Central 24
Horas de Atendimento. Para uma melhor
andlise do sinistro, a Seguradora podera
solicitar o confronto mesmo com a apresentagdo
do Boletim de Ocorréncia;

d) o Segurado podera optar pela oficina de sua
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preferéncia, desde que esta esteja regularizada
junto aos 6rgaos competentes de acordo com a
legislacao vigente de cada localidade. O conserto
do veiculo segurado sé podera ser efetuado
apos a liberagdo feita pela Seguradora;

e) se o veiculo do terceiro envolvido no acidente
de ftrénsito também estiver segurado nesta
Seguradora, oriente-o a utilizar a oficina da
preferéncia dele, desde que esta esteja regularizada
junto aos érgaos competentes de acordo com a
legislacdo vigente de cada localidade;

f) alguns terceiros culpados pelo acidente
tentam convencer o Segurado a assumir a
culpa, reembolsando-o da franquia. Em hipdtese
alguma o Segurado devera aceitar esta proposta,
pois implicaria o cancelamento do seguro e
0 nao-pagamento da indenizacdo ao Segurado,
conforme estabelecido nos artigos 765 e 768
do Cddigo Civil Brasileiro.

13.1.2. Em Roubo/Furto com Indenizacdo Integral:
a) solicitar o registro de Boletim de Ocorréncia
junto aos dérgados competentes;

b) avisar imediatamente o seu Corretor de
Seguros e a Seguradora da ocorréncia do
sinistro, pela Central 24 Horas de Atendimento,
para a elaboracdo do Aviso de Sinistro;

c) encaminhar o Boletim de Ocorréncia ao
seu Corretor de Seguros ou a Seguradora
através da Central 24 Horas de Atendimento;
d) informar imediatamente a Seguradora se o
veiculo for localizado para que sejam feitas
as baixas nos sistemas internos;

e) providenciar a retirada do veiculo do patio
ou lugar definido pelo 6rgdo competente, em
caso de localizagdo do mesmo.

14. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE
AUTOMOVEL SEGUIRA AS SEGUINTES
DISPOSICOES

14.1. Formas de Pagamento da Indenizagdo
A Seguradora indenizarda o proprietario legal

do veiculo segurado, nos sinistros cobertos
pela apolice, optando por uma das seguintes
formas:

a) indenizacdo em moeda corrente;

b) substituicdo do veiculo por outro equivalente
nos sinistros de Indenizagdo Integral. Nao
sendo possivel a substituicdo dentro do prazo
de liquidagdo previsto nestas Condicoes Gerais,
a indenizagdo sera em moeda corrente;

c) reembolso do valor dos reparos pago pelo
Segurado para a oficina, desde que o conserto
do veiculo tenha sido — formal e expressamente
— autorizado pela Seguradora, deduzidas as
franquias devidas. Os servicos executados
em oficinas referenciadas pela Seguradora
poderao ser diretamente faturados em nome
desta, cabendo ao Segurado apenas o
pagamento da franquia e de eventuais outros
servicos nao relacionados ao sinistro coberto.

14.2. Valor da Indenizagao:

a) ndao ocorrendo a Indenizagdo Integral do
veiculo segurado, a indenizagdo decorrente
de sinistro coberto por este seguro correspondera
ao valor dos reparos referentes aos prejuizos
verificados, descontadas as franquias, exceto
nos eventos de incéndio, raio ou explosdo.
Essa indenizagdo ocorrerd desde que tais
reparos tenham sido expressamente autorizados
pela Seguradora apds a realizagdo de vistoria
no veiculo sinistrado;

b) ocorrendo a Indenizagdo Integral do veiculo,
decorrente de sinistro coberto por este seguro,
tal indenizagdo correspondera ao valor da
tabela de pregos especificada na apdlice -
quando contratada a MODALIDADE VALOR
DE MERCADO - vigente na data da liquidagao
do sinistro e na regido de taxagdo do risco
multiplicado pelo fator de ajuste contratado
pelo Segurado para cobrir o veiculo;

b.1) se a tabela de pregcos especificada
na apdlice for extinta ou deixar de ser publicada,
a Indenizacédo Integral tera como base o valor
que constar na tabela substituta estabelecida
quando da contratacdo do seguro;
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c) ocorrendo a Indenizagao Integral do veiculo,
decorrente de sinistro coberto por este seguro,
tal indenizagdo correspondera ao valor
especificado na apolice - quando contratada
a MODALIDADE VALOR DETERMINADO.

d) veiculo com avarias anteriores ao sinistro
- nos sinistros de perda parcial em que o
veiculo tenha avarias (constatadas na vistoria
prévia), estas serdao descontadas do valor da
indenizacdo sempre que os danos decorrentes
do sinistro atingirem as &reas onde estao
localizadas as avarias;

e) se for constatada, durante a liquidacdo do
sinistro, qualquer omissao ou inexatiddao de
informagdes quando da contratagdo do seguro,
ou se for constatado qualquer agravamento
ou modificagdo do risco durante a vigéncia
da apdlice, a Seguradora deduzira da
indenizagao a diferenga entre o prémio ajustado
e o prémio pago, caso seja verificado que o
Segurado nao agiu de ma-fé, em conformidade
com o estabelecido na cladusula “Perda de
Direitos”;

f) veiculos adquiridos com isengéo fiscal - o
valor da indenizagdo corresponderda ao seu
valor de mercado, depreciado de acordo com
o tipo de isengdo fiscal com o qual o veiculo
foi adquirido, salvo se tal depreciagdo tenha
sido considerada quando da contratagédo do
seguro.

14.3. Sinistro

14.3.1. Perda Parcial - Nos sinistros de perda
parcial, em que a substituicio de pecas seja
necessaria, tais pecas serdo de reposigdo
original, adequadas e novas, ou, nos termos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, manterdo
as mesmas especificagdes técnicas do fabricante,
distribuidas pelas concessionarias das montadoras
ou pelos fabricantes das pegas e seus
representantes.

1432. Sendo necessaria a troca de pegas nao
existente no nosso mercado, a Seguradora podera
pagar o custo da mado de obra para sua
colocagdo ou optar por uma das seguintes formas:

a) mandar fabricar as pecas;

b) pagar pela pegca o prego médio dos
fornecedores;

c) pagar pela peca o preco mencionado na
ultima listagem do fabricante, transformando o
valor para nossa moeda (Real, ao cambio do
dia da liquidagdo do sinistro);

d) assumir as despesas de importagdo da
peca desde que devidamente comprovadas.
Nao sendo possivel localizar a pega ou o
valor relativo a seu prego, a Seguradora
podera pagar o valor correspondente a peca
semelhante existente no mercado brasileiro.
Alerta-se que o fato de a pega nao existir no
mercado nao transforma o processo em
Indenizagdo Integral.

Nota

Se a peca nao estiver disponivel no mercado,
a Seguradora ndo se responsabilizara por perdas
e/lou danos que o Segurado venha a sofrer
decorrentes da demora na entrega do veiculo.

14.3.3. O pagamento da indenizagdo
decorrente de sinistro de perda parcial
somente serad realizado apdés a entrega
dos documentos obrigatérios seguintes:
a) aviso de sinistro;

b) Boletim de Ocorréncia, se houver;

c) laudo de atendimento médico do condutor
do veiculo, se houver;

d) copia da CNH do condutor do veiculo
segurado;

e) notas fiscais da reparagdo e das pegas
adquiridas e utilizadas no veiculo que
identifiquem o fornecedor e a procedéncia
destas.

14.3.4. Indenizagdo Integral - qualquer
indenizagdo somente sera paga se:

a) o veiculo estiver livre de penhoras,
gravames ou Onus de quaisquer naturezas,
bem como sua documentagao estiver
devidamente regularizada;

b) forem apresentadas provas de liberagdo
alfandegaria definitiva e da regular importagao
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do veiculo, se importado.
14.3.5. Indenizacdo pelo Valor de Veiculo
Okm por 6 Meses (exclusivo para seguros
contratados na Modalidade Valor de Mercado)
A Indenizagdo Integral pelo valor de um
veiculo novo correspondera ao valor constante
na coluna de zero-quildmetro (de mesmas
caracteristicas do veiculo segurado) da tabela
de pregos especificada na apolice, vigente na
data da indenizagdo e na regido de taxagao
do risco, multiplicado pelo fator de ajuste
contratado para cobrir o veiculo, desde que
satisfaca todas as seguintes condigoes:
a) o veiculo nao tenha suas caracteristicas
originais alteradas;
b) a cobertura provisoria seja solicitada ou a
proposta de seguro seja protocolada na
Seguradora, antes da saida do veiculo do
revendedor ou concessionario autorizado pelo
fabricante;

b1) se o item b) ndo for atendido, sera
necessario realizar vistoria prévia até 30 dias
— contados de forma corrida — apdés a data
de saida do veiculo do revendedor ou
concessionario autorizado pelo fabricante. Nesse
caso, 0 veiculo ndo deve apresentar qualquer
tipo de avaria e sua quilometragem maxima
rodada deve ser de até 1000km;

b2) se o seguro for mensal, a vistoria
podera ser realizada até 6 (seis) meses apds
a data de retirada do veiculo do revendedor
ou concessionario autorizado;
c) a Indenizagédo Integral tenha ocorrido dentro
do prazo de 6 (seis) meses contados da
data de saida do veiculo de revendedor ou
concessiondrio autorizado pelo fabricante e
esteja em vigor a garantia original concedida
por eles;
d) a Indenizagdo Integral seja o primeiro
sinistro ocorrido com o veiculo.
14.3.5.1. Se o veiculo segurado sair de linha
durante o periodo de reposigdo, a indenizagao
prevista na clausula “Indenizagdo pelo Valor
de Veiculo OKm por 6 (seis) Meses” sera
efetuada, considerando a Ultima publicagéo

da tabela de pregcos especificada na apdlice
que possua valor de Okm para o veiculo
segurado.

14.3.5.2. Havendo, na data da liquidacdo do
sinistro, veiculo de mesmas caracteristicas do
segurado,
indenizagcao sera efetuada com base no valor
deste veiculo.

14.3.6. O pagamento da
decorrente de sinistro com Indenizagdo
Integral somente sera realizado apés a
entrega dos documentos obrigatérios abaixo
relacionados:

a) DUT (Documento Unico de Transferéncia),
devidamente assinado com firma reconhecida
por autenticidade (presente pessoalmente
no cartério) com os dados de seu proprietario
e da Seguradora;

b) CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo), porte obrigatério,
com seguro obrigatério quitado;

c) IPVA (Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores), do exercicio atual e
anteriores (no minimo os ultimos 2 (dois)
anos); as exigéncias relativas ao IPVA do
ano que ocorreu O sinistro seguirdao as
legislagbes estabelecidas pelo estado onde o
veiculo esta licenciado;

d) Veiculos alienados: instrumento de
liberacdo de alienagdo com firma reconhecida
e/ou baixa do gravame;

e) Boletim de Ocorréncia original;

f) Laudo de atendimento médico do condutor
do veiculo, se houver;

g) Termo de responsabilidade por multas
e IPVA (formulario fornecido pela
Seguradora), com firma reconhecida;

h) extrato de multas quitadas;

i) copia do CPF/RG e comprovante de
residéncia do proprietario legal do veiculo;
j) comprovante de quitacdo da apdlice e
endossos ou autorizagdo para débito das
parcelas vincendas no somatério da
indenizacao;

k) copia do Contrato ou Estatuto Social

inclusive ano/modelo 0km, a

indenizagéo
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quando o Segurado for pessoa juridica;
I) para os veiculos blindados, além de
Termo de Responsabilidade de Blindagem
(expedido pela blindadora), no qual constam
as especificagbes da blindagem ou Nota
Fiscal dela, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos:

* Registro de Veiculo Blindado (expedido pela
Policia Civil - Departamento de Produtos
Controlados-DPC) para veiculos blindados antes
de 2002; ou

» Certificado de Registro de Blindagem de
Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);
m) veiculos com isengdo de impostos: guias
para recolhimento dos impostos referentes a
isencdo para que a Seguradora possa quitar
os impostos.

143.7. Se o seguro for
cancelado por ocorréncia de sinistro, nao
havera devolugdo do prémio das coberturas
de RCF-V e APP em decorréncia de um
desconto aplicado pela contratagdo simultanea
com a cobertura casco do veiculo.

contrato de

14.4. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE
RCF-V SEGUIRA AS SEGUINTES
DISPOSIGOES

14.4.1. Aindenizacdo devida pelo Segurado
a terceiros, decorrente de um dos riscos
cobertos pela apolice e fixada através de
sentenga judicial transitada em julgado ou
por acordo autorizado previamente e de
modo expresso pela Seguradora, sera paga
conforme abaixo:

Forma de Indenizagdo - se a indenizagao
a ser paga pelo Segurado compreender
pagamento em dinheiro e/ou prestagédo de
renda ou pensao, a Seguradora, dentro do
Limite Maximo de Indenizacdo da apdlice,
pagara preferencialmente a primeira. Quando
a Seguradora, ainda dentro do Limite Maximo
de Indenizagao, tiver de contribuir também
para o capital segurado da renda ou
pensao, ira fazé-lo mediante o fornecimento
ou a aquisicdo de titulos, em seu préprio

nome, cujas rendas serao inscritas em
nome da pessoa ou das pessoas com
direito a recebé-las, com clausula de que,
cessada a obrigagao, tais titulos reverterao
ao patriménio da Seguradora.

Nas perdas parciais, se houver necessidade
de substituicho de pecas, estas serdao de
reposicao original, adequadas e novas, ou
que, nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor, mantenham as mesmas
especificagdes técnicas do fabricante, distribuidas
pelas concessionarias das montadoras ou
pelos fabricantes das pegas e seus
representantes.

14.4.2. Considera-se Limite Maximo de
Indenizagdo para esta cobertura uma Unica
indenizagdo ou a soma de todas as
indenizagbes que atinjam ou ultrapassem o
valor constante na apodlice para a garantia de
RCF-V DM ou DC.

14.4.3. O pagamento da indenizagdo
decorrente de sinistro de RCF-V somente
serd realizado ap6és a entrega dos
documentos obrigatérios a seguir
relacionados:

a) aviso de sinistro;

b) Boletim de Ocorréncia;

c) copia autenticada da CNH do condutor
do veiculo segurado;

d) copia autenticada do Certificado de
Propriedade do veiculo reclamante;

e) boletim de atendimento médico do condutor
do veiculo;

f) recibo de pagamento dos
executados por oficina nao referenciada,
notas fiscais emitidas pelo reparador e
notas fiscais relativas as pecgas utilizadas
no veiculo. As ultimas notas devem identificar
o fornecedor e a procedéncia das pegas.
14.4.4. Se o contrato de seguro for
cancelado por ocorréncia de sinistro, nado
haverd devolugdo do prémio da cobertura
de RCF-V em decorréncia de um desconto
aplicado pela contratagdo simultdnea com
a cobertura casco do veiculo.

reparos
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14.5. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE
APP SEGUIRA AS SEGUINTES
DISPOSIGOES

14.5.1. Na hipotese de acidente com o
veiculo segurado ocasionando a morte de
um ou mais passageiros, a Seguradora
pagara aos Beneficiarios Legais do passageiro
o capital estabelecido para a cobertura de
morte discriminada na apdlice.

14.5.2. Na hipotese de invalidez permanente
de um ou mais passageiros, perda ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6rgdo, em decorréncia
de acidente com o veiculo, a Seguradora
pagara a vitima a indenizagcdo de acordo
com a Tabela para Calculo de Indenizagao
de Invalidez Permanente, constante das
Condigoes Especificas do Seguro de APP.
Para os efeitos deste seguro, € necessario
que o tratamento médico tenha terminado
e que o carater de invalidez seja definitivo.
14.5.3. Se as fungdes do membro ou do
o6rgdo lesado ndo cessarem por completo,
a indenizagdo por perda parcial sera
calculada a partir da percentagem, baseada
no grau de reducdo funcional apresentado,
prevista sobre o capital para a invalidez
total na Tabela para Calculo de Indenizagao
de Invalidez Permanente. Se faltar a
indicagdao da percentagem de redugdo ou
for informado apenas o grau dessa redugao
(méaximo, médio ou minimo), a indenizagao
serd calculada, respectivamente, com base
nas percentagens de 75%, 50% e 25%.
14.5.4. Nos casos ndo especificados na Tabela
para Calculo de Indenizagdo de Invalidez
Permanente, a indenizagdo sera estabelecida
tomando-se por base a diminuicdo permanente
de capacidade fisica do Segurado,
independentemente da sua profissao.

14.5.,5. Quando do mesmo acidente resultar
invalidez de mais de um membro ou
orgdo, a indenizagdo sera calculada somando-
se as respectivas percentagens previstas
na Tabela para Calculo de Indenizagao de

Invalidez Permanente, cujo total nao pode
exceder a 100% (cem por cento). Da
mesma forma, havendo duas ou mais lesdes
em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma
das percentagens correspondentes nao podera
exceder a indenizagcdo prevista para a sua
Indenizacao Integral.

14.5.6. Para efeito da indenizagdo, deve
ser deduzido o grau de invalidez preexistente,
se ocorrer a perda ou maior redugado de
um membro ou 6rgao ja defeituoso antes
do acidente.

14.5.7. A constatagdo da Invalidez Permanente
Total ou Parcial sera feita através de laudo
subscrito por médico devidamente habilitado
na especializagdo relativa a causa da invalidez.
14.5.8. No caso de divergéncias sobre a
causa, natureza ou extensdao das lesoes,
bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao Segurado, a sociedade
Seguradora devera propor, por
correspondéncia escrita, dentro do prazo de
15 (quinze) dias, a contar da data da
constestagdo da divergéncia, a constituigdo
de junta médica que sera formada, por 3
(trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e/ou
passageiro e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico
que tiver designado e os do terceiro médico
serdo pagos em partes iguais pelo Segurado

meio de

e/ou passageiro e pela Seguradora.

14.5.9. Para os menores de idade, a
indenizagdo por invalidez permanente sera
paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis)
anos - a indenizagdo sera paga em nome
do menor, mediante alvara judicial;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e
18 (dezoito) anos - a indenizacdo sera paga
ao menor devidamente assistido por seu pai
ou mae, desde que estes tenham o direito
ao poder familiar, ou, finalmente, por seu
tutor.
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14.5.10. A Seguradora
despesas médicas, dentarias e hospitalares,
referentes ao tratamento — sob orientagao
de um especialista — de passageiros que
tenham sido vitimas de acidente com o
veiculo segurado. O reembolso sera efetuado,
desde que tais despesas tenham sido
contraidas nos trinta primeiros dias contados
da data do acidente e sejam cobertas
pelo seguro, conforme os subitens a seguir:
a) o passageiro escolhera os prestadores
de servicos médico-hospitalares e
odontologicos, desde que legalmente
habilitados;

b) as despesas medicas, odontologicas e
hospitalares deverdao ser comprovadas com
notas fiscais/recibos originais e relatério(s)
médico(s);

c) as despesas meédico-hospitalares contraidas
no exterior — excluindo-se aquelas com
acompanhantes, passagens e estado de
convalescenga — serdao ressarcidas com
base no cambio oficial de venda da data
do pagamento realizado pelo passageiro,
respeitando-se os limites maximos de
indenizagdo estabelecidos na apdlice,
atualizados monetariamente pela Seguradora,
no momento da liquidagdo do sinistro;

d) a Seguradora pode estabelecer acordos
ou convénios com prestadores de servigos
médicos, odontolégicos e hospitalares para
facilitar a prestacdo de assisténcia ao
passageiro, desde que respeite o direito
de escolha do Segurado.

14.5.11. As indenizagcbes por MORTE e
INVALIDEZ PERMANENTE n&o se acumulam.
Se, depois de paga uma indenizagdo por
INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a
morte do passageiro em conseqliéncia do
acidente, a Seguradora pagara a indenizagao
devida pelo caso de MORTE, deduzida a

reembolsara as

importancia ja paga por INVALIDEZ
PERMANENTE.
14.5.12. As indenizagbes por despesas

médico-hospitalares s&o cumulativas com

qualquer outra garantia do presente seguro.
14.5.13.0 passageiro ou Beneficiario, para
recebimento da indenizagdo, devera provar
a ocorréncia e as circunstancias do acidente,
facultando a Seguradora medidas para
elucidar sinistro.

14.5.14. As despesas com a comprovagao
do sinistro e documentos de habilitagdo
correrdao por conta do passageiro ou de
seus Beneficiarios, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora.
14.5.15. A Seguradora

também do

podera
passageiro ou de
Beneficiarios, documentos médicos, atestados

exigir,
seus

de autoridades administrativas e policiais,
além de certiddbes que comprovem a abertura
de inquéritos ou processos relacionados
com o acidente.

14.5.16.

Seguradora praticar ap6s o acidente nao

As providéncias ou atos que a

importam por si s6, o reconhecimento da
obrigagcdo de pagar qualquer indenizagao.
14.5.17. Quando ocorrer sinistro coberto
pelo seguro, para recebimento da
indenizagdo, o Segurado ou o Beneficiario
devera apresentar os seguintes documentos:
a) Na hipotese de MORTE:
) cépia da apolice;

Il) Certidao de Obito;

Ill) Certiddao de Casamento;

IV) documento de identificagdo do
passageiro;

V) documento de identificagdo e
comprovante de residéncia dos Beneficiarios;

VI) registro da ocorréncia lavrado por
autoridade policial competente;

VIl) laudo de exame necroscépio do
IML;

VIIl) carteira nacional de habilitagdo
do condutor.
b) Na hipdtese de INVALIDEZ PERMANENTE:

1) aviso de sinistro e cépia da apdlice;

Il) documento de identificacdo do
passageiro e comprovante de residéncia;
Ill) atestado de alta médica definitiva que
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discriminem o percentual das sequelascausadas
pelo acidente e o(s) orgao(s) ou membros
lesados;

IV) resultados de exames comprobatorios
da invalidez;

V) registro de ocorréncia lavrado por
autoridade policial competente;

VI) carteira nacional de habilitagdo do
condutor.
c) Na hipotese de reembolso de DESPESAS
MEDICO-HOSPITALARES:

I) aviso de sinistro e copia da apolice;

II) documento de identificagdo e
comprovante de residéncia do passageiro;

Ill) comprovantes originais de despesas
médico-hospitalares;

IV) laudo médico que relate o tratamento
realizado pelo passageiro;

V) registro da ocorréncia lavrada por
autoridade policial competente;

VI) carteira nacional de habilitagdo do
condutor.
14.5.18. Na hipétese de morte, o valor do
capital segurado serd pago em conformidade
com a legislagdo sucesséria vigente.
14.5.19. Se o contrato de seguro for cancelado
por ocorréncia de sinistro, ndo havera devolugao
do prémio da cobertura de APP em decorréncia
de um desconto aplicado pela contratacao
simultdnea com a cobertura casco do veiculo.

14.6. PRAZO DE PAGAMENTO

14.6.1. Nao tendo sido apreendido e nem
localizado oficialmente o veiculo, o prazo
maximo serd de 30 (trinta) dias, apdés a
entrega da documentagdo minima exigida
pela Seguradora para a liquidagdo do sinistro.
14.6.2. Caso o veiculo segurado seja
localizado oficialmente antes da efetivagdo
do pagamento da indenizacdo, independente
da entrega da documentagdo para a
Seguradora, esta possui a prerrogativa de
suspender o pagamento e retomar o processo
de regulagdo do sinistro.

14.6.3. A Seguradora pode exigir Atestados
ou Certidoes de Autoridades competentes,
bem como o resultado de Inquéritos ou
processos instaurados em virtude do fato
que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizagdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar cdpia da
certiddo de abertura de Inquérito que
eventualmente tiver sido instaurado.
14.6.4. Outros documentos complementares
poderdo ser solicitados em fungdo do evento,
em razdo de duavida fundada e justificavel,
sendo a contagem do prazo para liquidagéo
do sinistro suspensa, reiniciando-se a partir
da entrega do documento solicitado e
contando-se o prazo ja decorrido.

14.6.5. Havendo cobertura securitaria e
expirado o prazo de 30 (trinta) dias,
desde que o Segurado tenha entregado
todos os documentos solicitados pela
Seguradora e necessérios a liquidagdo do
sinistro, o valor da indenizacdo e serdo
atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da
ocorréncia do sinistro.

14.6.5.1. Em caso de reembolso de
despesas a atualizagdo pelo IPCA/IBGE
se dard a partir do efetivo desembolso
pelo segurado.

14.6.6. Se houver extingdo do indice
pactuado, o indice que vier a substitui-lo
serd o considerado para efeito do calculo
da atualizagdo monetaria.

14.6.7. O nao-pagamento da indenizagdo
no prazo previsto implicard a aplicagdo
de juros de mora de 12% ao ano, a
partir do 312 dia, sem prejuizo da sua
atualizagdo.

14.6.8. Correrdo, obrigatoriamente, por con-
ta da sociedade Seguradora, até o limite
maximo de indenizagdo fixado no contrato:
| - as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/lou ap6és a ocorréncia de um
sinistro;

Il - os valores referentes aos danos materi-
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ais comprovadamente causados pelo Segura-
do e/ou por terceiros na tentativa de evitar
o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

15. VEICULOS ALIENADOS

15.1. Fica estabelecido que a Indenizacédo
Integral de veiculos alienados fiduciariamente
sera paga diretamente ao Segurado somente
quando houver a comprovagdo da quitagdo
da divida mediante a apresentagdo do
instrumento de liberagdo com firma reconhecida.
15.2. A Seguradora poderd realizar o
pagamento diretamente a instituicdo financeira,
mediante autorizagdo expressa do Segurado,
desde que seja previamente apresentado a
ela o instrumento de liberagcdo de alienagao,
com firma reconhecida. A Seguradora pagara
ao Segurado o saldo remanescente.

16.3. Em caso de indicacdo de beneficiario
na apodlice de seguros, a indenizagao deve
ser efetuada obrigatoriamente em favor da

pessoa fisica ou juridica indicada.

16. CONCORRENCIA DE APOLICE

16.1. O Segurado que, na vigéncia do
presente contrato, pretender obter novo
seguro sobre o mesmo bem e contra o
mesmo risco, na mesma Seguradora ou
em outra, devera comunicar a sua intengao,
previamente e por escrito, as Sociedades
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direitos.

16.2. Em um sinistro amparado por cobertura
de responsabilidade civil cuja indenizagdo esteja
sujeita as disposigoes deste contrato, o prejuizo
total serad constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas
pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
dos danos a terceiros;

b) os valores das reparagdes estabelecidas em
sentenga judicial transitada em julgado e/ou
acordada entre as partes. Na segunda hipdtese,

a anuéncia expressa da Seguradora é necessaria.
16.3. De maneira andloga, o prejuizo total
relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) valor danos materiais,
comprovadamente causados pelo Segurado e/
ou por terceiros na tentativa de minorar o
dano ou salvar o bem;

c) danos sofridos pelos bens segurados.
16.4. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro
nao podera exceder, em hipotese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
16.5.Na ocorréncia de sinistro contemplado
por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0s
mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as
Sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as disposigdes seguintes.

16.5.1. A indenizagdo individual de cada
cobertura sera calculada como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-
se as franquias, as participagdes obrigatorias
do Segurado, o Limite Maximo de Indenizagéao
das coberturas e as clausulas de rateio.
16.5.2. A indenizagdo individual ajustada de
cada cobertura sera calculada na forma indicada
a seguir:

a) se, para uma apdlice, a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro for maior que seu limite maximo de
garantia, a indenizagao individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim, a
indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas,
relativas as coberturas sem concorréncia com
outras apodlices, serdo as maiores possiveis,
observados o0s prejuizos e limites maximos de
indenizagdo. O valor restante do limite maximo de
garanta da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e

referente aos
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os limites maximos de indenizagdo dessas coberturas;
b) Caso contrario, a indenizagdo individual
ajustada sera a indenizagao individual, calculada
de acordo com o item 16.5.1.

16.5.3. Sera definida a soma das indenizagbes
individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item
16.5.2.

16.5.4. Se a quantia a que se refere o item
16.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Sociedade
Seguradora envolvida participara
respectiva indenizagao individual
assumindo o Segurado a
pela diferenca, se houver.
16.5.5. Se a quantia estabelecida no item
16.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Sociedade
Seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizagéo individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

16.6. A sub-rogagdo relativa a salvados ira
se operar na mesma propor¢do da cota de
participagdo de cada Sociedade Seguradora
na indenizagdo paga.

16.7. Salvo disposicdo em contrario, a Sociedade
Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagdo ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto dessa negociacao,
as demais participantes.

16.8. Para efeitos de indenizagdo de sinistro,
ndo havera concorréncia de apdlices quanto
as garantias de Morte e Invalidez, ou seja,
cada Seguradora pagard o Limite Maximo de
Indenizagdo estipulado em cada apdlice.

com a
ajustada,
responsabilidade

17. SALVADOS

17.1. Ocorrido qualquer sinistro com o veiculo
da apdlice, o Segurado ndo devera abandonar
os salvados (veiculo sinistrado ou as pegas
substituidas). A Seguradora podera, com anuéncia
do Segurado, tomar providéncias para o melhor

aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto,
entendido e acordado que as medidas tomadas
pela Seguradora nado implicardo reconhecimento
da obrigagcdo de indenizar os danos ocorridos.
17.2.Na Indenizagdo Integral ou na substituicdo
de pecas do veiculo, os salvados pertencerao
a Seguradora.

17.3. Sendo decretada a Indenizacdo Integral
do veiculo, ele sera removido da oficina para
um patio da Seguradora. Se, por qualquer
motivo, o sinistro ndo tiver cobertura securitaria,
o Segurado devera retirar o veiculo do patio
da Seguradora no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis apdés a comunicagdo do fato.

18. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

18.1. Efetuado o pagamento da indenizagao,
cujo recibo valera como instrumento de cesséao,
a Seguradora ficara sub-rogada até o valor
da indenizacdo paga em todos os direitos e
acoes do Segurado contra aqueles que, por
ato, fato ou omissdo, tenham causado os
prejuizos indenizados pela Seguradora ou
para eles concorrido, obrigando-se o Segurado
a facilitar e disponibilizar os meios necessarios
ao exercicio desta sub-rogagéo.

18.2. A Seguradora fica vedada em seu direito
de sub-rogacdo, em situagbes em que o dano
for provocado pelo coOnjuge, descendentes,
ascendentes, consangliineos ou afins do Segurado,
salvo a ocorréncia de dolo.

19. RESCISAO E CANCELAMENTO DO
SEGURO

19.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO
SEGURADO
19.1.1. O contrato poderd ser rescindido

por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo,
desde que obtida a concordancia da
Seguradora.

19.1.2. A Seguradora retera, além das taxas/
impostos pagos com a contratagdo, o prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto, da tarifa em vigor, exceto quando se
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tratar da Modalidade de Seguro Mensal, em
que nao havera qualquer restituicdo de prémio.
19.1.3. Para os dias ndo previstos na Tabela,
devera ser utilizado o percentual do item
inferior para a retencdo do
prémio devido. Esse percentual sera aplicado
sobre o prémio liquido da apdlice. Para os
seguros com vigéncia diferente de um ano, o
prazo em dias, previsto na Tabela, sera adaptado
proporcionalmente ao periodo contratado.
19.1.4. Os valores devidos a titulo de devolugéo
do prémio, em razdo de rescisdo motivada
pelo Segurado, sujeitam-se a atualizacdo
monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data
da solicitagao.
19.1.,5. Extinto o
considerado, para
atualizagdo monetaria, o indice que vier a
substitui-lo.

19.1.6. Quando houver a remogdo de rastreador
fornecido pela Seguradora em fungdo da
venda do veiculo, a Seguradora garantira a
cobertura securitaria durante o periodo de 24
horas contados da retirada do equipamento
em um dos postos autorizados, de acordo
com o item 10.2.

imediatamente

indice pactuado, sera

efeito do calculo da

19.2. RESCISAO POR
SEGURADORA

19.2.1. O contrato podera ser rescindido por
iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo,
desde que obtida a concordancia do Segurado.
19.2.2. A Seguradora podera rescindir o
contrato, a qualquer tempo e de forma imediata,
quando constatar qualquer omisséo ou inexatidao
dos dados da proposta ou do Questionario
de Avaliacdo de Risco, resultantes de ma-fé,
além de qualquer ato, praticado pelo
Segurado, seu Beneficiario, ou Representante
Legal, que tenha agravado o risco coberto
pela apolice, hipétese em que ficara o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.
19.2.3. Na hipotese de a inexatiddo ou
omissdo nao derivar de ma-fé do Segurado,
Beneficiario ou Representante Legal, a

INICIATIVA DA

Seguradora podera rescindir o contrato de
seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido, observado o disposto no item 6.
19.2.4. A rescisdo também ocorrerd na hipdtese
de ser constatada qualquer adulteragédo e/ou
clonagem da placa do veiculo, por parte do
Segurado, seu Beneficiario ou Representante
Legal, com intuito de obter vantagens em
prejuizo de outrem.

19.2.5. Os eventuais valores devidos a titulo
de devolugdo do prémio, em razao de rescisao
motivada pela Seguradora, sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir
da data do efetivo cancelamento do contrato.
19.2.6. Extinto o indice pactuado, sera
considerado, para efeito do calculo da
atualizagdo monetaria, o indice que vier a
substitui-lo.

19.2.7. A ndo-devolugdo no prazo anteriormente
previsto implicara a aplicagdo de juros de
mora de 12% ao ano, a partir do 112 dia util
subseqliente a data da emissdo do
cancelamento mencionada no endosso.
19.2.8. Na hipotese de cientificagdo do
agravamento ou modificacdo do risco, realizada
pelo Segurado por meio de comunicagdo formal
remetida a Seguradora, a eventual rescisdo e
o conseqliente cancelamento da apolice serdo
efetivados 30 (trinta) dias apds a notificagéo
enviada ao Segurado informando sobre a decisdo
da Seguradora em resolver o contrato, ficando
assim suspensa a cobertura securitaria.
19.29. A Seguradora podera também proceder
a rescisdo do contrato quando tomar ciéncia do
agravamento ou da modificagdo do risco por
meio distinto da comunicagdo mencionada no
item anterior, hipétese em que devera obedecer
o prazo de 30 dias, ap6s enviar a notificagdo
com a decisdo de resolucdo do contrato.
19.2.10. Além das taxas/impostos pagos com
a contratacdo, a Seguradora retera, do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo
decorrido, exceto quando se tratar da Modalidade

de Seguro Mensal, em que nao havera
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qualquer restituicdo de prémio ou taxas/impostos.

19.3. CANCELAMENTO

As coberturas e clausulas adicionais contratadas
— previstas na apdlice ou no aditamento a
ela referente — ficardao automaticamente
canceladas, sem qualquer restituicdo de prémio,
taxas e/ou impostos, quando:

a) a Indenizagao Integral do veiculo segurado
ocorrer;

b) a soma das indenizagbes ou pagamento de
uma UuUnica indenizagdo atingir ou exceder o
Limite Maximo de Indenizagdo contratado do
item para a garantia de RCF-V DM ou DC;
c) a indenizagdo ou soma das indenizagoes
pagas com referéncia a cada veiculo segurado
atingir ou exceder seu valor segurado (Automoével);
d) as situagbes previstas na clausula “Perda
de Direitos” ocorrerem.

19.4. RESCISAO POR FALTA DE
PAGAMENTO

O contrato de seguro estard ainda rescindido
de pleno direito nos termos e condigdes
expostos na cldusula “Pagamento de Prémio”,
item referente & inadimpléncia do prémio devido.

20. REINTEGRAGAO

20.1. Cobertura Casco - Na hipotese de um
sinistro acarretar pagamento de indenizacéao
parcial, a reintegracédo do percentual contratado
para a cobertura (casco) serd automatica,
sem cobranga de prémio adicional. No entanto,
se na vigéncia da apdlice, a soma das
indenizagdes pagas em razdo dos sinistros
ultrapassar o limite maximo de indenizagdo, a
apdlice serd automaticamente cancelada.

20.2. Cobertura de RCF-V - Na hipotese de
um sinistro acarretar pagamento de indenizacéo
inferior ao valor de RCF-V, a reintegragcdo do
valor contratado para a cobertura de RCF-V
sera automatica, sem cobranca de prémio
adicional. No entanto, se na vigéncia da

apdlice, a soma das indenizagbes pagas aos
terceiros em razado dos sinistros ultrapassar o
limite maximo de indenizacdo contratado, a
cobertura sera automaticamente cancelada.

21. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicoes deste contrato de seguro
aplicam-se, Unica e exclusivamente, a acidentes
ocorridos dentro do territorio brasileiro, salvo
quando, mediante pagamento de prémio
adicional, for contratada cobertura extensiva
para o Casco e/ou RCF-V.

22. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado
para dirimir duvidas ou questdes oriundas do
presente contrato.

23. PRESCRIGAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo
Civil, ocorrera a prescrigao.

CONDIGOES ESPECIFICAS PARA VEICU-
LOS DE USO LOTAGAO, TAXI E TRANS-
PORTE ESCOLAR

As coberturas securitarias previstas na apolice
ficardo prejudicadas se o veiculo segurado:
a. Nao estiver sendo dirigido, exclusivamente,
pelos condutores expressamente indicados pelo
Segurado na Declaragdo de Uso e constantes
da apolice. O Segurado que utilizar o veiculo
também devera constar nesta declaragao;

b. Estiver sendo dirigido por pessoa que néo
tenha habilitacdo legal ou categoria prépria
para o fim a que se destina o veiculo;

c. Nos sinistros com Indenizagdo Integral,
para o pagamento desta, o Segurado devera
apresentar licenca, permissdao ou outro
documento equivalente que comprove a
autorizagdo pelo o6rgdo regulamentador para
que o veiculo seja utilizado para o devido
fim e o instrumento de liberagdo para os
veiculos financiados. A indenizagdo devera
ser paga a financeira, com prévia autorizagdo
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do Segurado, conforme o montante do seu
débito e de acordo com os critérios de
indenizacdo, definidos na apolice.

OPERAGAO DE BASCULAMENTO

Exclusivamente para caminhdes e rebocadores,
havera cobertura gratuita para danos ao veiculo
segurado e/ou de

Terceiros causados pelo proprio veiculo segurado
durante as operagbes de basculamento.

A cobertura garantida sera de acordo com as
importancias seguradas contratadas na apolice
para a cobertura:

- de casco, quando se tratar de dano ao veiculo;
- de RCF-V quando se tratar de danos
materiais ou corporais ocasionados a terceiros.
Os prejuizos causados a carroceria basculante,
ao equipamento e aos demais itens nao
abrangidos pela garantia basica do veiculo,
esta condicionada a contratagdo das garantias
adicionais correspondentes a estes itens.
Em caso de sinistto casco indenizavel, havera
cobranga do valor de franquia estipulada na apolice.

COBERTURA ADICIONAL DE RADIO,
TOCA-CDS, TACOGRAFO, TAXIMETRO, LU-
MINOSO, BLINDAGEM, CARROCERIA,
EQUIPAMENTOS ESPECIAIS E/OU
OPCIONAIS

1. RADIO, TOCA-CDs, TACOGRAFO E
KITDEGAS - DE SERIE

Estdo amparados, em sinistro coberto e
indenizavel, o radio, o toca-cds, o tacoégrafo
e o kit de gas - de série - e os acessorios
fixados em carater permanente no veiculo
segurado, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera
cobertura securitaria quando um desses itens
sofrer algum dano, com dedugdo da franquia
estipulada na apodlice para o veiculo;

b) Indenizagdo Integral do veiculo: havera
cobertura securitdria para desses itens, sem
dedugdo de franquia;

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens:
haverd cobertura securitaria e sera deduzida
da indenizagdo a franquia estipulada na apdlice
para o veiculo;

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado
sem o0 acessorio: havera cobertura securitaria
para esses itens e sera deduzida da indenizagéao
a franquia estipulada na apolice para o veiculo.
N&o € necesséario discriminar esses itens na
proposta, nem destacar verba propria, pois
estdo incorporados no valor segurado do veiculo.

2. RADIO, TOCAS-CDs, TACOGRAFO E
KIT DEGAS — NAO DE SERIE

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio
adicional, na ocorréncia de um dos riscos
previstos na cobertura contratada para o
seguro do automoével, o radio, o toca-cds, o
tacografo e o kit de gas — nado de série —
, fixados em carater permanente no veiculo
segurado, conforme especificado e constatado
na vistoria prévia, nota fiscal ou apdlice
anterior, desde que sejam discriminados na
proposta, com verba propria, para cobertura
em eventual sinistro.

Serd deduzida da indenizagdo a franquia
estipulada na apolice para esses itens, exceto
quando o sinistro for concomitante com a
Indenizagédo Integral do veiculo.

3. TAXIMETRO E LUMINOSO

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio
adicional, na ocorréncia de um dos riscos
previstos na cobertura contratada para o
seguro do automovel, o taximetro e o luminoso,
fixados em carater permanente no veiculo
segurado, conforme especificado e constatado
na vistoria prévia, nota fiscal ou apdlice
anterior, desde que sejam discriminados na
proposta, com verba propria, para cobertura
em eventual sinistro.

Serd deduzida da indenizagdo a franquia
estipulada na apolice para esses itens, exceto
quando o sinistro for concomitante com a
Indenizacdo Integral do veiculo.
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Nao havera cobertura securitaria para roubo/
furto exclusivo desses itens.

4. BLINDAGEM, CARROCERIA E/OU
EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio
adicional, na ocorréncia de um dos riscos
previstos na cobertura contratada para o seguro
do automovel, a carroceria, a blindagem e os
equipamentos especiais, fixados em carater
permanente no veiculo segurado,
especificado e constatado na vistoria prévia,
nota fiscal ou apdlice anterior, desde que
sejam discriminados na proposta, com verba
prépria, para cobertura em eventual sinistro.
Em caso de perda parcial, o veiculo blindado
sera reparado com pecas e itens de
blindagem comercializadas no Brasil.

A Seguradora nao deduzira — concomitante
com a Indenizagao Integral do veiculo — qualquer
franquia nos sinistros de Indenizagédo Integral
da carroceria, blindagem e equipamentos especiais.
A Seguradora deduzird a franquia prevista
para carroceria e equipamentos especiais
da indenizagcdo decorrentes de danos a
esses itens — independentemente da franquia
relativa ao proprio veiculo e das reclamacgdes
decorrentes de Indenizagdo Integral ou parcial
desses itens.

Para blindagem, sera deduzida somente a franquia
estipulada na apolice para o veiculo segurado.

conforme

5. OPCIONAIS

Opcionais que nao fagam parte do modelo
basico do veiculo devem ter seu valor
adicionado ao valor do veiculo segurado e/ou
carrogaria e/ou semi-reboque, para cobertura
em sinistro que implique Indenizagdo Integral
ou perda parcial do veiculo, tais como:
aerofélios, air bag, ar-condicionado, ar quente,
bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes,
buzinas especiais, cambio automatico,
computador de bordo, diregdo hidraulica,
disqueteira, engate com bola cromada, estribos,
faréis de milha, quebra-mato, revestimento

isotérmico, rodas de liga leve, trio elétrico,
twetter e volante.

Esses opcionais devem estar
carater permanente no veiculo segurado e
ser constatados na vistoria prévia e/ou
especificados na nota fiscal do veiculo ou na
apdlice anterior.

Sera deduzida da indenizagdo a franquia
estipulada na apodlice para o veiculo.

Nao havera cobertura securitaria para roubo/
furto exclusivo desses itens.

fixados em

6. ALEM DA EXCLUSOES CONSTANTES
NAS CONDIGOES GERAIS, SAO EXCLUIDOS
a) Nao havera cobertura para o roubo e/ou
furto exclusivo da frente removivel de toca-
cds ou similares, nem para o controle
remoto, de série, ou nao;

b) Adesivos;

c) Acessérios ou equipamentos especiais
que ndo estejam fixados em carater
permanente no veiculo. Ex.: toca-cdsremoviveis
(gaveta);

d) Dispositivo antifurto/anti-roubo, rastreador,
DVD, Kit de viva-voz, micro system ou similares,
rddio-comunicagdo ou similares, kit
multimidia,video cassete e televisor (conjugados,
ou ndo com toca-cds ou similares);

e)Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo
parcial ou total do veiculo segurado ou
roubo/furto recuperado, ndo havera indenizagdo
dos equipamentos especiais (como por
exemplo: kit de gas, kit de lanchonete,
adaptacGes feitas em veiculos utilizados por
pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica
e outros), que ndo sofrerem danos/avarias
que comprometam seu funcionamento, sendo
estes devolvidos ao Segurado;

f) Se ndo houver a contratacdo de cobertura
para a blindagem, em sinisto de colisio em
que haja a Indenizagdo Integral do veiculo, e o
salvado fique em poder da Seguradora, a
retirada da blindagem e a colocagdo das pegas
originais em seu lugar ficam as custas do
Segurado. Se a retrada da blindagem causar
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maiores danos ao veiculo, tendo em vista a
desmontagem e montagem deste, o Segurado
se compromete a ressarcir a Seguradora dos
prejuizos causados.

7. VALOR SEGURADO
Corresponde ao valor determinado na apdlice
para cobrir esses itens.

8. FRANQUIA

A franquia, na apolice, sera expressa em
reais. O Segurado podera contratar a presente
cobertura, sem a aplicagdo da franquia, estando
ciente de que tal opgdo acarretara o
conseqliente agravamento do prémio.

COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS
PARTICULARES DO SEGURO AUTO

Mediante o pagamento do(s) prémio(s)
correspondente(s), contratadas as coberturas
e clausulas a seguir discriminadas, observando-
se os critérios de aceitagdo vigentes de cada
uma delas, o Segurado tera direito:

COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO
DE PERIMETRO

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante
pagamento de prémio adicional, o atendimento
em sinistro coberto e indenizavel ocorrido com
o Casco, na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai
e Uruguai. O reparo do veiculo sera realizado
no local do sinistro ou a sua remogao sera
feita para o Brasil, a critério da Seguradora.
Estdo excluidos desta cobertura os gastos com
a locomogéo do Segurado de um local para o
outro. Havendo reembolso de despesas com
tradugcdo no exterior, estas serdo de
responsabilidade da Seguradora. A cobertura
ndo se estenderd para as clausulas gratuitas
e/ou contratadas constantes na apdlice, que
permanecerdao com atendimento para sinistros
ocorridos exclusivamente no territério nacional.
Esta cobertura é exclusiva para danos ocorridos

ao veiculo segurado, portanto para garantir o
atendimento de RCF-V deve ser contratada a
cobertura de Carta Verde.

COBERTURA ADICIONAL DE CARTA-VERDE

Trata-se de um seguro obrigatério, aprovado
desde 01.07.1995, conforme Resolugao n.2 120/
94 do Grupo Mercado Comum do Mercosul,
para Responsabilidade Civil do Proprietario e/
ou Condutor de veiculos terrestres nao
matriculados no pais de ingresso em viagem
internacional - para cobrir danos causados a
pessoas ou objetos nao transportados. A
comercializagdo do seguro se da conforme
processo SUSEP n. 10.003506/01-14. Esta
Seguradora oferece a contratagdo da Carta
Verde na Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.

CLAUSULA 20 - REEMBOLSO DE DESPE-
SAS EXTRAORDINARIAS

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na
ocorréncia de sinistro coberto de Indenizagéo
Integral, a Seguradora garante ao Segurado o
reembolso, cujo valor estd expresso na tabela
a seguir para custeio de despesas extras
decorrentes do sinistro. A presente cobertura
perde efeito na hipotese de Indenizacéo Integral
por colisdo quando houver acordo para que o
salvado fique em poder do Segurado.

Cobertura para Bens Deixados no Interior
do Veiculo

Até o limite constante da tabela de reembolso,
o Segurado que tiver um evento de roubo ou
furto localizado, tera direito ao reembolso de
bens pessoais deixados no interior do veiculo.
Entende-se por bens pessoais do Segurado
apenas os notebooks, laptops, palmtops, aparelhos
de MP3 e MP4, celulares, maquinas fotograficas,
flmadoras, bolsas, carrinhos de bebés, cadeiras
de crianga, roupas, oculos, mala de viagem,
canetas, carteira, artigos esportivos (raquetes de
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ténis, tacos de golfe, etc) e instrumentos musicais.

Ndo estdo cobertos: Bens que ndo tenham
sido deixados dentro do veiculo segurado na
ocasiao de ocorréncia do sinistro; joias e
reldégios, numerario e cosmeético, mesmo quando
estiverem em uso com o Segurado; raridades,
colegbes valiosas, antiguidades e quaisquer
bens que ndo os definidos acima como bens
pessoais do Segurado.

Documentos necessarios para liquidagdo do
sinistro:

Para indenizagdo da cobertura para bens
deixados no interior do veiculo, além do
boletim de ocorréncia mencionando os bens
que estavam no carro, devera ser apresentada
a nota fiscal de compra do novo bem.

2. Valor do Reembolso

O valor do reembolso sera aplicado conforme
ano de fabricagdo do veiculo constante na
tabela a seguir:

para despesas com locomogdo, tais como
utilizagdo de servico de taxi ou locagao de
O Segurado devera apresentar as
notas fiscais ou recibos referentes aos gastos

tenha

veiculo.
com taxi ou carro extra para que
direito ao reembolso.

2. Valor do Reembolso
O valor maximo para as despesas extraordinarias
do valor contratado na
desconsiderando os

sera de at¢ 3%
apdlice,
equipamentos ou blindagens.

acessorios,

3. Reintegragdo
Nao é permitida a reintegragao desta clausula.

CLAUSULA 21 - REEMBOLSO DE DESPE-
SAS EXTRAORDINARIAS MOTO

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional,
na ocorréncia de sinistro coberto de Indenizagéao
Integral, a Seguradora garante ao Segurado
0 reembolso, para despesas com capacete,

Contados a partir do Ano Valor do | b ) |
. M t t a j
de Fabricagio Reembolso (RS) uvas, o'as, jaqueta, calca ou macaca.o, cujo
- valor esta expresso na tabela a seguir para
Okm ate'01 ano de uso 2.500,00 custeio de despesas extras decorrentes do
(inclusive) sinistro. A presente cobertura perde efeito na
De 02 até 03 anos de uso 1500.00 hipétese de Indenizagédo Integral por colisdo
(inclusive) U quando houver acordo para que o salvado
fique em poder do Segurado.
De 04 at¢ 08 anos de uso
e 1.000,00
(inclusive) 2. Valor do Reembolso
Mais que 09 anos de uso 500.00 O valor do reembolso sera aplicado conforme
(inclusive) ’ opcdes de contratagdo constante na tabela
a seguir:
3. Reintegragdo
Nao é permitida a reintegracdo desta clausula. Clausula Valor do Reembolso (R$)
CLAUSULA 20C - DESPESAS EXTRAORDI- 21 A 1.000,00
NARIAS PERDA PARCIAL 21 B 3.000,00
21 C 4.000,00
1. Riscos Cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, a 21 D 5.000,00
Seguradora garante ao Segurado o reembolso,
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3. Reintegragdo
Nao é permitida a reintegragao desta clausula.

CLAUSULA 26 (OPGOES A, B OU C) -
CARRO EXTRA - REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos

mediante pagamento de prémio adicional,
na ocorréncia de sinistro coberto e indenizado
de Casco, em que o prejuizo exceder o
valor da franquia, a Seguradora disponibilizara
ao Segurado um veiculo locado de marca
nacional, modelo basico de 1000 cilindradas
e sem adaptagdo, conforme opgao contratada
(A, B ou C), e desde que atendidos todos
os critérios estabelecidos abaixo:

-Sinistros de Casco cobertos e indenizados
por esta Seguradora, que ocorram no territério
nacional.

-Sinistros em que o Segurado for atendido
como terceiro em outra Seguradora, desde
que satisfeitas as seguintes condigoes:

a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apdlice;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o
aviso de reclamante da Seguradora onde o
sinistro estiver sendo regulado e a cépia do
orcamento com a data de previsédo de entrega
do veiculo — aprovado pela Congénere — da
oficina onde o veiculo serd reparado.

A verba maxima para locagdo do veiculo, em
um ou mais sinistros, durante a vigéncia da
apolice, nao podera exceder os valores
mencionados a seguir, conforme a clausula
contratada.

Nos sinistros de Indenizagdo Integral, o direito
a utilizagdo da clausula cessard na data da
liberacdo do pagamento da indenizacdo ou
quando esgotar a verba contratada para a
locagdo do veiculo. A Seguradora considerara
a hipotese que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de Perda Parcial, o direito a
utilizagdo da clausula cessard na data em
que a oficina liberar o veiculo segurado ou
quando esgotar a verba contratada para a

locacdo do veiculo. A Seguradora considerara
a hipotese que ocorrer primeiro.

2. Uso do Carro Extra
O veiculo locado ficara a disposicdo do

Segurado — a partir da data de aprovagao
do orgamento, na hipotese de perda parcial,
ou a partr da data de constatagdo da
Indenizagéo Integral —, conforme umas das
opcdes a seguir:

a) opgdo 26A =R$1.350,00, limitado a R$90,00
por diaria - (corresponde a 15 dias);

b) opgdo 26B = R$2.700,00, limitado a
R$90,00 por diaria - (corresponde a 30 dias);
c) opgdo 26C = R$630,00, limitado a R$90,00
por diaria - (corresponde a 07 dias).

2.1. Condicées para a Locacdo:

a) a verba contratada para a locagcdo do
veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado
em uma ou mais ocorréncias durante a
vigéncia da apdlice;

b) o veiculo locado devera ser conduzido por
pessoa maior de 21 anos, habilitada a no
minimo 2 (dois) anos;

c) o Segurado deverad informar a locadora a
hipotese de o veiculo ser dirigido por mais de
1 (um) condutor que esteja nas condi¢cdes do
item b) desta segdo. A locadora devera registrar
essa informagdo no contrato de locagao;

d) o veiculo locado devera ser utilizado sem
fins lucrativos e apenas para transporte de
pessoas, observando-se seu limite de capacidade.

3. Reintegragédo

Esgotada a verba contratada para a locagéo
do veiculo antes do término de vigéncia da
apolice, sera permitida a reintegragéo total da
clausula, limitada ao valor contratado
anteriormente, que tera validade para utilizagdo
em eventos posteriores a data do pagamento
do prémio a ela correspondente.

Ocorrendo a utilizagdo parcial da verba
contratada, o Segurado poderd reintegra-la a
clausula. A soma da verba reintegrada mais
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a verba ainda nao utilizada ndo podera ser
superior a inicial. O prémio cobrado nesta
reintegragao sera proporcional.

E permitida somente uma reintegracéo.

4. Solicitagdo do Carro Extra

O Carro Extra sera liberado desde que a
solicitagdo seja feita dentro do periodo de
vigéncia da apdlice de seguro, para a qual
a clausula foi contratada, e devera ser solicitado
exclusivamente a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento.
condicdes acima,
respeitados os critérios para a locagao de
veiculo, conforme “Condigbes de Uso do
Carro Extra” a seguir, definidos pela Locadora.
O Carro Extra somente serad liberado se, na
cidade onde for solicitada a locagao, houver
uma locadora conveniada com esta Seguradora.

Além das deverdao ser

5. Exclusdo de Reembolso

Nao havera, em nenhuma hipétese, reembolso
de reservas realizadas diretamente pelo
Segurado, pelo condutor ou pelos terceiros.

6. Cancelamento da Clausula
A clausula serd cancelada quando a vigéncia da
apdlice terminar ou o limite de diarias se esgotar.

» Sinistros em que o Segurado for atendido
como terceiro em outra Seguradora, desde
que satisfeitas as seguintes condigoes:

a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apdlice;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o
aviso de reclamante da Seguradora onde o
sinistro estiver sendo regulado e a copia do
orcamento com a data de previsédo de entrega
do veiculo — aprovado pela Congénere — da
oficina onde o veiculo sera reparado.

A verba maxima para locagédo do veiculo, em
um ou mais sinistros, durante a vigéncia da
apolice, nao podera exceder as verbas
mencionadas, conforme clausula contratada.
Nos sinistros de Indenizagdo Integral, o direito
a utilizagdo da clausula cessara na data da
liberagdo do pagamento da indenizagdo ou
quando esgotado o numero de diarias
contratadas. A Seguradora considerara a hipotese
que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de Perda Parcial, o direito a
utilizagdo da clausula cessard na data em
que a oficina liberar o veiculo segurado ou
quando se esgotar o numero de diarias
contratadas. A Seguradora considerara a hipétese
que ocorrer primeiro.

2. Uso do Carro Extra

CLAUSULA 26 (OPGOES E, F OU G) -
CARRO EXTRA - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na
ocorréncia de sinistro coberto e indenizado de
Casco, em que o prejuizo exceder o valor da
franquia, a Seguradora disponibilizard ao Segurado
um veiculo locado de marca nacional, modelo
basico de 1000 cilindradas e sem adaptagéo,
por prazo determinado, conforme opgdo contratada
(E, F ou G), e desde que atendidos todos os
critérios estabelecidos abaixo:

» Sinistros de Casco cobertos e indenizados
por esta Seguradora, que ocorram no territorio
nacional.

O veiculo locado ficara a disposicdo do
Segurado — a partir da data de aprovagao
do orcamento, na hipotese de perda parcial,
ou a partir da data de constatacdo da
Indenizagdo Integral — conforme uma das
clausulas a seguir:

a) clausula 26E = R$630,00, limitado a R$90,00
por diaria — (corresponde a 07 dias);

b) clausula 26F = R$1.350,00, limitado a
R$90,00 por diaria — (corresponde a 15 dias);
c) clausula 26G = R$2.700,00, limitado a

R$90,00 por diaria — (corresponde a 30 dias).

2.1. Condigcbes para a Locagao:
a) A verba contratada para a locagdo do
veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado
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em uma ou mais ocorréncias durante a
vigéncia da apdlice;

b) O veiculo locado devera ser conduzido
por pessoa maior de 21 anos, habilitada a
no minimo 2 (dois) anos;

c) O Segurado devera informar a locadora a
hipétese de o veiculo ser dirigido por mais
de 1 (um) condutor que esteja nas condigoes
do item b) desta segdo. A locadora devera
registrar essa informagdo no contrato de
locacao.

d) O veiculo locado devera ser utlizado sem
fins lucrativos e apenas para transporte de
pessoas, observando-se seu limite de capacidade.

3. Reintegragdo

Se esgotado a verba contratada para a
locacdo do veiculo antes do término de
vigéncia da apdlice, sera permitida a reintegracao
total da clausula, limitada ao valor contratado
anteriormente, que tera validade para utilizagdo
em eventos posteriores a data do pagamento
do prémio a ela correspondente.

Ocorrendo a utilizagdo parcial da verba
contratada, o Segurado podera reintegra-la a
clausula. A soma da verba reintegrada mais
a verba ainda nao utilizada ndo podera ser
superior a inicial. O prémio cobrado nesta
reintegragdo sera proporcional.

E permitida somente uma reintegracéo.

4. Solicitagdo do Carro Extra

O Carro Extra sera liberado desde que a
solicitacdo seja feita dentro do periodo de
vigéncia da apdlice de seguro, para a qual
a clausula foi contratada, podendo ser solicitado
a Seguradora, através da Central 24 Horas
de Atendimento ou em uma locadora escolhida
pelo Segurado, o qual deve contatar previamente
a Companhia para confirmar a liberagdo da
locagdo. Caso contrario, perdera o direito ao
reembolso.

Além das condigbes acima, deverdo ser
respeitados os critérios para a locagdo de
veiculo, conforme “Condigdes de Uso do

Carro Extra” a seguir, definidos pela Locadora.

5. Solicitagdo de Reembolso

Na hipotese em que a locagdo for realizada
em locadora escolhida pelo Segurado, apos
prévia autorizagdo da Seguradora e antes do
inicio da locagdo do veiculo, o reembolso sera
liberado exclusivamente apds o Segurado enviar
nota fiscal, que devera ser de locadora regularizada
para locagdo de veiculos e emitda em nome
do Segurado. Se nao atendidas ambas as
condigbes, perde-se o direito ao reembolso.

6. Limite Maximo de Reembolso
O Limite Maximo de reembolso nao podera
exceder a verba contratada na apdlice.

7. Cancelamento da Clausula
A clausula sera cancelada quando a vigéncia da
apdlice terminar ou o limite de diarias se esgotar.

CLAUSULA 26 (OPGOES H, | OU J) -
CARRO EXTRA PORTE MEDIO - REDE
REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional,
na ocorréncia de sinistro de Casco, coberto
e indenizado em que o prejuizo exceder o
valor da franquia, a Seguradora disponibilizara
ao Segurado um veiculo locado de marca
nacional, de 1.4 cilindradas e sem adaptagéo,
com 4 portas, ar condicionado, diregdo hidraulica,
vidros e travas elétricas conforme disponibilidade
da locadora e opgédo contratada (H, | ou J)
e desde que atendidos os critérios estabelecidos
abaixo:

- Sinistros de Casco cobertos e indenizados por
esta Seguradora, que ocorram no teritério nacional.
- Sinistros em que o Segurado for atendido
como terceiro em outra Seguradora, desde
que satisfeitas as seguintes condigoes:

a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apdlice;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o
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aviso de reclamante da Seguradora onde o
sinistro estiver sendo regulado e a copia do
orcamento com a data de previsédo de entrega
do veiculo — aprovado pela Congénere — da
oficina onde o veiculo sera reparado.

A verba maxima para locagédo do veiculo, em
um ou mais sinistros, durante a vigéncia da
apolice, nao podera exceder os valores
mencionados a seguir, conforme a clausula
contratada.

Nos sinistros de Indenizagdo Integral, o direito
a utilizagdo da clausula cessara na data da
liberagdo do pagamento da indenizagdo ou
quando esgotar a verba contratada para a
locacdo do veiculo. A Seguradora considerara
a hipotese que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de Perda Parcial, o direito a
utilizagdo da clausula cessara na data em
que a oficina liberar o veiculo segurado ou
quando esgotar a verba contratada para a
locacdo do veiculo. A Seguradora considerara
a hipotese que ocorrer primeiro.

2. Uso do Carro Extra

O veiculo locado ficara a disposicdo do
Segurado — a partir da data de aprovagao
do orcamento, na hipotese de perda parcial,
ou a partir da data de -constatacdo da
Indenizagdo Integral —, conforme umas das
opgdes a seguir:

a) opgdo 26H = R$2.460,00, limitado a
R$164,00 por didria - (corresponde a 15
dias);

b) opgdo 261 = R$4.920,00, limitado a R$164,00
por diaria - (corresponde a 30 dias);

c) opgao 26J = R$1.148,00, limitado a R$164,00
por diaria - (corresponde a 07 dias).

2.1. Condigcbes para a Locagao:

a) a verba contratada para a locagdo do
veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado
em uma ou mais ocorréncias durante a
vigéncia da apodlice;

b) o veiculo locado devera ser conduzido por
pessoa maior de 21 anos, habilitada a no

minimo 2 (dois) anos;

c) o Segurado devera informar a locadora a
hipétese de o veiculo ser dirigido por mais de
1 (um) condutor que esteja nas condi¢cbes do
item b) desta secdo. A locadora devera registrar
essa informagdo no contrato de locagéao;

d) o veiculo locado devera ser utilizado sem
fins lucrativos e apenas para transporte de
pessoas, observando-se seu limite de capacidade.

3. Reintegragdo

Esgotada a verba contratada para a locagao
do veiculo antes do término de vigéncia da
apodlice, sera permitida a reintegragéo total da
cldusula, limitada ao valor contratado
anteriormente, que tera validade para utilizagdo
em eventos posteriores a data do pagamento
do prémio a ela correspondente.
Ocorrendo a utilizagdo parcial
contratada, o Segurado podera reintegra-la a
clausula. A soma da verba reintegrada mais
a verba ainda nao utilizada nédo podera ser
superior a inicial. O prémio cobrado nesta
reintegragdo sera proporcional.

E permitida somente uma reintegracao.

da verba

4. Solicitagdo do Carro Extra

O Carro Extra sera liberado desde que a
solicitacdo seja feita dentro do periodo de
vigéncia da apdlice de seguro, para a qual
a clausula foi contratada, e devera ser solicitado
exclusivamente a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento.

Além das condicbes acima, deverdao ser
respeitados os critérios para a locagdo de
veiculo, conforme “Condigdbes de Uso do
Carro Extra” a seguir, definidos pela Locadora.
O Carro Extra somente serad liberado se, na
cidade onde for solicitada a locagdo, houver
uma locadora conveniada com esta Seguradora.

5. Exclusdo de Reembolso

Nao havera, em nenhuma hipétese, reembolso
de reservas realizadas diretamente pelo
Segurado, pelo condutor ou pelos terceiros.
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6. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou o limite de diarias se
esgotar.

CLAUSULA 26 (OPGOES K, L OU M) -
CARRO EXTRA PORTE MEDIO - LIVRE
ESCOLHA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na
ocorréncia de sinistro coberto e indenizado de
Casco, em que o prejuizo exceder o valor da
franquia, a Seguradora disponibilizara ao Segurado
um veiculo locado de marca nacional, de 1.4
cilindradas e sem adaptagdo, com 4 portas, ar
condicionado, diregao hidraulica, vidros e travas
elétricas conforme disponibilidade da locadora e
opcdo contratada (K, L ou M) e desde que
atendidos os critérios estabelecidos abaixo:

« Sinistros de Casco cobertos e indenizados por
esta Seguradora, que ocorram no territério nacional.
» Sinistros em que o Segurado for atendido
como terceiro em outra Seguradora, desde
que satisfeitas as seguintes condigoes:

a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apdlice;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o
aviso de reclamante da Seguradora onde o
sinistro estiver sendo regulado e a cépia do
orcamento com a data de previsédo de entrega
do veiculo — aprovado pela Congénere — da
oficina onde o veiculo serd reparado.

A verba maxima para locagdo do veiculo, em
um ou mais sinistros, durante a vigéncia da
apolice, nao podera exceder os valores
mencionados a seguir, conforme a clausula
contratada.

Nos sinistros de Indenizagdo Integral, o direito
a utilizagdo da clausula cessard na data da
liberacdo do pagamento da indenizacdo ou
quando esgotar a verba contratada para a
locagdo do veiculo. A Seguradora considerara
a hipotese que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de Perda Parcial, o direito a

utilizagdo da clausula cessara na data em
que a oficina liberar o veiculo segurado ou
quando esgotar a verba contratada para a
locacdo do veiculo. A Seguradora considerara
a hipotese que ocorrer primeiro.

2. Uso do Carro Extra

O veiculo locado ficara a disposicdo do
Segurado — a partir da data de aprovagao
do orgamento, na hipotese de perda parcial,
ou a partr da data de constatagdo da
Indenizagéo Integral —, conforme umas das
opcdes a seguir:

a) opgdo 26K = R$1.148,00, limitado a R$164,00
por diaria - (corresponde a 07 dias);

b) opcdo 26L = R$2.460,00, limitado a R$164,00
por diaria - (corresponde a 15 dias);

) opgdo 26M = R$4.920,00 limitado a R$164,00
por diaria - (corresponde a 30 dias).

2.1. Condicées para a Locacdo:

a) a verba contratada para a locagdo do
veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado em
uma ou mais ocorréncias durante a vigéncia
da apdlice;

b) o veiculo locado devera ser conduzido por
pessoa maior de 21 anos, habilitada a nominimo
2 (dois) anos;

c) o Segurado deverad informar a locadora a
hipotese de o veiculo ser dirigido por mais de
1 (um) condutor que esteja nas condi¢cdes do
item b) desta segdo. A locadora devera registrar
essa informagdo no contrato de locagao;

d) o veiculo locado devera ser utilizado sem
fins lucrativos e apenas para transporte de
pessoas, observando-se seu limite de
capacidade.

3. Reintegragédo

Esgotada a verba contratada para a locagéo
do veiculo antes do término de vigéncia da
apolice, sera permitida a reintegragéo total da
clausula, limitada ao valor contratado
anteriormente, que tera validade para utilizagdo
em eventos posteriores a data do pagamento
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do prémio a ela correspondente.

Ocorrendo a utilizagdo parcial da verba contratada,
o Segurado podera reintegra-la a clausula. A
soma da verba reintegrada mais a verba ainda
nao utiizada ndo podera ser superior a inicial. O
prémio cobrado nesta reintegragdo sera proporcional.
E permitida somente uma reintegracéo.

4. Solicitagdo do Carro Extra

O Carro Extra sera liberado desde que a
solicitagdo seja feita dentro do periodo de
vigéncia da apdlice de seguro, para a qual
a clausula foi contratada, e devera ser solicitado
exclusivamente a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento.
condicdes acima,
respeitados os critérios para a locagao de
veiculo, conforme “Condigbes de Uso do
Carro Extra” a seguir, definidos pela Locadora.
O Carro Extra somente serad liberado se, na
cidade onde for solicitada a locagéo, houver
uma locadora conveniada com esta Seguradora.

Além das deverdao ser

5. Solicitagdo de Reembolso

Na hipétese em que a locagédo for realizada em
locadora escolhida pelo Segurado, apds prévia
autorizagdo da Seguradora e antes do inicio da
locagdo do veiculo, o reembolso sera liberado
exclusivamente apds o Segurado enviar nota
fiscal, que devera ser de locadora regularizada
para locacédo de veiculos e emitda em nome do
Segurado. Se ndo atendidas ambas as condigdes,
perde-se o direito ao reembolso.

6. Cancelamento da Clausula
A clausula serd cancelada quando a vigéncia da
apdlice terminar ou o limite de diarias se esgotar.

CONDIGOES DE USO PARA O CARRO
EXTRA

1. Liberagdo do Carro Extra

a) apdés a abertura do processo de sinistro,
a Central 24 Horas deverda ser consultada
para confirmagcdo das localidades onde a

rede de locadoras referenciadas efetivara o
pedido de locagdo. A Seguradora se encarregara
dos tramites operacionais necessarios a liberagdo
do automovel;

b) o Carro Extra somente sera liberado se,
na cidade onde for solicitada a locagao,
houver uma locadora referenciada pela
Seguradora (exceto se contratada a clausula
de Carro Extra - Livre Escolha).

2. Critérios para Locagdo

Para entrega do veiculo, deverao ser cumpridas
as seguintes exigéncias:

a) pessoa fisica - a locadora entregara o
veiculo ao titular da apolice. Na impossibilidade
do Segurado comparecer ao local para a
retirada do veiculo, este sera liberado a seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge, ou ainda,
ao Principal Condutor declarado no Questionario
de Avaliacdo de Risco;

b) pessoa juridica - a empresa devera enviar
a Seguradora, com antecedéncia, autorizagdo
assinada por um dos seus Responsaveis
Legais. Tal documento devera ser escrito em
papel timbrado e conter os dados do funcionario
que utilizard o veiculo e que devera atender
os “Critérios de Locagao”;

c) o(s) condutor(es) devera/deverao:

. ser maior(es) de 21 anos;

. apresentar a Cédula de Identidade original;
. apresentar a Carteira Nacional de
Habilitagdo original expedida ha mais de 2
(dois) anos.

d) o Segurado deverd apresentar o cartdo de
crédito com saldo disponivel no valor
estabelecido pela locadora, o qual sera
informado pela Central 24 Horas de atendimento
no momento da reserva;

e) na impossibilidade de uso do cartdo de
crédito, o Segurado poderd optar, em alguns
casos, pela emissao de cheque caugdo como
garantia equivalente. A aceitacdo de cheque
caugéo ou de outro expediente alternativo de
garantia dependera unicamente da deliberagéo
da locadora. A locadora efetuara, a seu
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critério, as analises necessarias para a
aprovagéo da locagdo do veiculo;

f) se o veiculo locado for utilizado por mais
de uma pessoa, o Segurado pagara uma
taxa, no valor estipulado pela locadora, por

condutor e dia de utilizagdo do veiculo.

3. Seguro do Carro Extra
O veiculo liberado pela
protecao para Colisdao, Incéndio, Roubo, Furto
e Responsabilidade Civil de acordo com as
condigdes e franquias (participagdo do Segurado)
a serem definidas pela locadora. Nao estaréo
cobertos por esta garantia quaisquer taxas
cobradas pela Locadora do veiculo.

locadora tera a

3.1. CANCELAMENTO da Cobertura

a) os sinistros que ocorrerem antes do
cancelamento da apdlice ou do término de
sua vigéncia terdo cobertura securitaria, até o
limite de diarias contratadas;

b) esgotado o numero de utilizacbes antes
do término da vigéncia da apdlice, a cobertura
ficara automaticamente cancelada. Assim também
ocorrerda no término de vigéncia da apdlice
sem a utilizacdo do total de diarias contratadas,
uma vez que 0s prazos ndo sao cumulativos
para eventual renovagdo do seguro.

4. Assinatura do Contrato de Locagdo

Na retirada do veiculo, o Segurado assinara
0 boleto do cartdo de crédito ou cheque
caugédo no valor estabelecido pela locadora e
o contrato de locagdo, em que constam as
condicdes especificas da operagao. Essa
reserva podera ser utilizada pela locadora,
até seu limite, como pagamento parcial ou
total da franquia contratual, quando em
decorréncia de sinistro com o veiculo locado.

5. Responsabilidades do Segurado

a) as multas, as despesas com combustivel,
a contratagdo de seguro, a franquia e os
extras ocorridos durante a utilizacdo do veiculo
locado serdo de responsabilidade do Segurado

e cobradas pela locadora no ato da devolucéo;
b) o pagamento da locagdo do veiculo ficara
sob responsabilidade do Segurado nos eventos
em que a locagdo for realizada e, posteriormente,
for constatado que o orcamento do conserto
do veiculo foi inferior ao valor da franquia
contratual ou nos eventos de sinistros reclamados
nesta Seguradora, quando constatada alguma
irregularidade ou razdo contratual que negative
a cobertura da apolice de seguro.

6. Extensdo do Prazo de Utilizagdo
Esgotadas as diarias concedidas, o Segurado
podera ficar com o veiculo pelo tempo que
achar necessario. Entretanto, devera solicitar
a prorrogagao a Seguradora, antes do término
do periodo de locagdo. O custo da locagao
passara a correr por conta do Segurado o
qual obtera um desconto especial sobre o
valor da diaria.

7. Devolugdo do Veiculo

a) o Segurado devera devolver o veiculo a locadora
no mesmo local de sua retrada e na data da
conclusdo dos reparos previstos no orgamento da
oficina ou, em Indenizagdo Integral, na data da
programacdo do pagamento do sinistro;

b) se esta data for prorrogada ou antecipada,
a entrega devera ser feita na nova data que
serd informada pela oficina nos sinistros de
perda parcial, ou pela Seguradora, nos eventos
de Indenizagdo Integral;

c) quando o veiculo locado nao for devolvido
na data estipulada, o Segurado assumira as
despesas das diarias excedentes.

8. Alteracio de Tipo do Veiculo

O Segurado podera optar pela locagédo de
veiculo diferente daquele determinado em
contrato. Todavia, a Seguradora pagara somente
a diaria de um veiculo nacional, popular,
basico, de 1000 cilindradas e sem adaptagao.
A diferenga da diaria sera de responsabilidade
do Segurado, inclusive no periodo de cobertura
concedido pela clausula contratada.
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CLAUSULA 33 - PORTO SOCORRO MAIS
- REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servigo
de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomogdo por
ocorréncia de sinistro, pane elétrica ou mecanica,
falta de combustivel, necessidade de troca de
pneus, acidente ou problemas com as chaves
do veiculo. O prestador de servico, quando
possivel, efetuara o reparo no local da pane.
Se a execugéo de tal servico nao for possivel,
o veiculo devera ser rebocado para a oficina
de escolha do Segurado. Se a pane ou o
sinistro ocorrer fora da cidade de domicilio,
o0 Segurado deverad optar pela oficina mais
proxima do local da ocorréncia ou por uma
localizada em sua cidade de domicilio.
Os servigos de reparo ou locomogdo somente
deverdo ser realizados na presenga do Segurado
ou de seu Representante, munido de
documentos e chaves do veiculo.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a
abertura e/ou a confecgdo de chave em razéo
de perda, roubo/furto, quebra ou de danos no
miolo do contato, desde que o veiculo esteja
impossibilitado de se locomover. Para os veiculos
cuja as chaves originais sejam do tipo
telecomando a Cia realizard a confecgdo de
chaves simples. Para confeccdo de chaves
codificadas, a execucdo do servigo dependera
de condigbes técnicas disponiveis no mercado
e da apresentagdo do codigo eletrénico e caso

a execugao de tal servico ndo seja possivel,
o veiculo devera ser rebocado para a
concessionaria mais proxima ou para uma
localizada em sua cidade de domicilio. Para
sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita
a concessionaria ou montadora, a clausula
prevé apenas a abertura e remogao do veiculo.
Os documentos do veiculo deverao ser
apresentados para a execugao do servigo.

1.2. Assisténcia ao Segurado / Condutor
Garante a assisténcia automotiva quando o
veiculo (que nado seja o segurado) estiver
impossibilitado de locomogdo por ocorréncia
de pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel ou necessidade da troca de pneus.
O servigo de socorro, quando possivel, efetuara
o reparo no local da pane. Diante desta
impossibilidade, o veiculo devera ser rebocado
para a oficina mais proxima do local da
ocorréncia. O limite maximo de despesas
sera R$ 125,00 (cento e vinte e cinco reais)
sendo R$1,25 (um real e vinte e cinco
centavos) por quilometro.

Os servigos de reparo ou locomogdo somente
deverdo ser realizados na presenga de um
responsavel pelo veiculo, munido de documentos
e chaves do veiculo.

O veiculo atendido deverd estar no territorio
nacional e ser um modelo de categoria cuja
esta clausula possa ser contratada.

1.3. Carro Extra

Garante - em sinistro coberto e indenizavel
-, a utilizacdo de um carro extra, de marca
nacional, modelo basico de 1000 cilindradas
e sem adaptagéao:

Por tempo indeterminado - com diarias de
até R$ 90,00 (noventa dias) -, na hipdtese
de perda parcial. Neste caso €& necessario
que o Segurado leve o veiculo por meios
proprios a oficinas referenciadas ou postos
de vistoria de sinistro, ou ainda, que o
veiculo seja rebocado diretamente a uma das
oficinas referenciadas; ndo ha limite de
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solicitagdo para esse servico e a liberagao
do carro extra esta vinculada ao reparo do
veiculo nas oficinas referenciadas;

Despesas com carro exira de até R$ 2700,00
(dois mil e setecentos reais), com diarias de até
R$ 90,00 (noventa reais) - na indenizagdo
integral - ou limitadas & data de liberagdo do
pagamento da indenizagdo, o qué ocorrer primeiro;
Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) em caso de pane
(que impossibilite o veiculo de trafegar) ocorrida
no municipio de domicilio do Segurado. Neste
caso, o direito a utilizagdo do carro extra
cessara na data em que a oficina liberar o
veiculo segurado. Este servico esta disponivel
na primeira pane que ocorrer com o veiculo
segurado e em uma distancia de até 50
quilometros do municipio de domicilio do
Segurado.

Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) na hipotese em que
o Segurado seja atendido como terceiro,
nesta ou em outra Seguradora, nos sinistros
de perda parcial, desde que sejam atendidos
os critérios estabelecidos abaixo:

a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apolice do
Segurado;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o
aviso de reclamante da Seguradora onde o
sinistro estiver sendo regulado e a cépia do
orgamento — aprovado pela Congénere — da
oficina onde o veiculo serd reparado.
Despesas com carro extra de até R$ 900,00
(novecentos reais), com diarias de até R$ 90,00
(noventa reais) nos sinistros de indenizagéo
integral em que o Segurado seja atendido como
terceiro nesta ou em outra Seguradora
Despesas com carro extra de até R$ 630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$ 90,00 (noventa reais) nos sinistros em
que o Segurado seja atendido como terceiro
o culpado nédo tenha seguro, desde que

sejam atendidos os critérios estabelecidos
abaixo:

a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apolice do
Segurado;

b) seja entregue nesta Seguradora, a copia
do orcamento da oficina onde o veiculo
segurado sera reparado.

Despesas com carro exira de até R$630,00
(seiscentos e frinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) para cada terceiro
envolvido seja em indenizagao parcial ou integral.
Para a cobertura de todas as garantias, o
Segurado devera solicitar o veiculo junto a
Central 24 Horas de Atendimento que autorizara
1 (um) dia de locagdo. Para liberagdo dos
demais dias, o Segurado devera encaminhar
copia do orgamento do conserto do veiculo.
Para a locagédo do veiculo, deverao ser
observadas as “CONDIGOES DE USO DO
CARRO EXTRA” constantes neste manual.

1.4. Higienizagdo do Veiculo em caso de
Alagamento (exceto para motos)

Garante a higienizagdo do estofamento e forragoes
(de portas e laterais) do veiculo segurado -
bem como a troca de espumas e feltros, se
necessario - em decorréncia de sinistro proveniente
de enchente, inundagdo ou alagamento, quando
o evento for indenizavel, pelo contrato de
seguro e os danos ndo atingirem o valor da
franquia estipulada na apdlice. O beneficio é
limitado a R$ 800,00 e sera cancelado quando
a vigéncia da apolice terminar ou quando a
verba se esgotar.

Os servicos oferecidos por esta clausula devem
ser solicitados a Seguradora pela Central 24
Horas de Atendimento tdo logo o Segurado
tome conhecimento da ocorréncia do evento,
sob pena de perda do direito a indenizagao.
Estdo excluidos dos eventos cobertos, os
servicos de limpeza de manchas ou sujeira,
quando constatado que nao sao provenientes
do evento indenizavel, bem como a lavagem
externa, do motor, dos componentes mecéanicos
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e do sistema de ar condicionado.

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

1.5. Beneficio Leva e Traz para Veiculo OKM
Na 12 revisdo do veiculo OKm, sera concedido
servico para levar o veiculo a concessionaria
e devolvé-lo ao domicilio. O servigo sera por
reboque, taxi ou taxi e reboque - limitado a
50 km.

1.6. Beneficio Leva e Traz para inspecdo
veicular Controlar

Sera concedido servigo para levar o veiculo
a inspecdao e devolvé-lo ao domicilio. O
servico sera por reboque - limitado a 50 km.
Este beneficio € valido para veiculos com
importancia segurada acima de R$ 110.000,00
(inclusive), nao considerando blindagem,
acessoOrios e equipamentos especiais.

1.7. Condigbes Vadlidas para Todas as
Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador ndo substituira pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
* Nao havera atendimento para -carretinhas,
trailers e similares.

» Sendo necessario o atendimento de assisténcia
24hs na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai, sera disponibilizado ao cliente a
estada necessaria até que o socorro possa
avaliar as reais condicbes do veiculo, que
em caso de sinistro ou pane devera
primeiramente ser encaminhado a uma oficina
mais proxima. Na impossibilidade do reparo,
o veiculo serd removido para o Brasil, a
critério da Seguradora. Nesta ultima hipotese,
pode haver demora na remogdo do veiculo
ao Brasil, diante da legislacdo de cada pais
para entrada e saida de veiculo nas fronteiras;
* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegas, a mao de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros

e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para o reparo.
 Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remogao desta

para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.8. Execucdo dos Servigos

A execugdo do servigo serd realizada
exclusivamente pela rede referenciada da
Seguradora.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

Os servicos aos passageiros compreendera
todo o Territorio Nacional, Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai.

2.1. Remocdo inter-hospitalar apés Acidente
Remocgao inter-hospitalar para o condutor e
0os passageiros que sofram ferimentos em
decorréncia de acidente de transito com o
segurado.
previamente a Seguradora o laudo medico
atestando a falta de recurso hospitalar para
a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima. Limite total das despesas:
R$5.000,00 (cinco mil reais).

veiculo Devera ser enviado

2.2. Transporte e Envio de Familiar
Garante o transporte para que um familiar
possa visitar o condutor e os passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internagdo tenha ocorrido ha mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional/internacional, classe
econdmica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem do condutor que ficar
hospitalizado em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
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devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel. Esta cobertura podera ser acionada
se o veiculo segurado estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: R$2.000,00 (dois
mil reais) para deslocamento do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipotese de falecimento do condutor e
dos passageiros em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciara o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberagcdo da cobertura. Esta cobertura podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$3.000,00 (trés mil reais).

2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou de
pane, o condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito ao transporte para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais proximo
de onde houver ocorrido a pane ou o acidente.
A cobertura do transporte de passageiros limita-
se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao
Segurado contatar Seguradora, previamente, para
solicitar o servico a ser executado. Se ndo o
fizer, perdera o direito ao reembolso. Esta
cobertura poderd ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio
de residéncia do Segurado. O Segurado
perderd o direito a esta cobertura se optar
pela HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
R$2.000,00 (dois mil reais).

2.6. Transporte em caso de roubo ou furto
Se o veiculo segurado for furtado ou roubado,
sera disponibilizado 1 (um) meio de transporte

para o condutor e os passageiros irem até a
delegacia mais proxima registrar o Boletim de
Ocorréncia, e em seguida 1 (um) meio de
transporte para leva-los até a residéncia ou
local de trabalho do Segurado. Limite total
das despesas: até R$ 200,00 (duzentos reais).

2.7. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito a diarias em hotéis, na hipotese
de o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane
e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situagbes em que a oficina nao
estiver aberta. O Segurado devera enviar a
Seguradora copia do orgamento ou ordem de
servico que comprovem o evento. A Seguradora
nao pagara nenhuma despesa exira decorrente
da hospedagem. A assisténcia limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se nao o fizer,
perderd o direito ao reembolso. A cobertura
de hospedagem sera de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o
condutor e o0s passageiros estiverem em
transito, ou seja, ainda ndo tenham chegado
ao seu destino. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
O Segurado perdera o direito a esta cobertura
se optar pelo TRANSPORTE PARA
CONTINUAGAO DA VIAGEM OU RETORNO.
Limite total das despesas: R$2.800,00 (dois
mil e oitocentos reais), com despesas diarias
de até R$400,00 (quatrocentos reais).

2.8. Transporte para Recuperagdo do Veiculo
O Segurado ou seu Representante tera direito
ao reembolso dos gastos com transporte para
recuperagdo do veiculo segurado apos sua
reparagdo na hipétese de acidente de transito,
incéndio ou pane. Cabe ao Segurado contatar
Seguradora, previamente, para solicitar o servigo
a ser executado. Se ndo o fizer, perdera o
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direito ao reembolso. Para que o transporte
seja liberado, o Segurado devera apresentar a
ordem de servico concluido. Esta cobertura
poderd ser acionada se a pane ou o sinistro
ocorrer dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas: valor
de uma passagem aérea nacional/internacional,
classe econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e os servicos oferecidos por esta
cladusula devem ser solicitados exclusivamente
a Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento. A aprovacédo e liberagdo somente
serdo efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apolice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

4. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

5. Limites de Utilizagdo
Para esta clausula, ndo ha limites de utilizagao.

CLAUSULA 33R - PORTO SOCORRO MAIS
- LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado terd direito a mao de obra ou a
reembolso para os seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servico
de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomogao por
ocorréncia de sinistro, pane elétrica ou mecéanica,
falta de combustivel, necessidade de troca de
pneus, acidente ou problemas com as chaves

do veiculo. O prestador de servico, quando
possivel, efetuara o reparo no local da pane.
Se a execugao de tal servico nao for possivel,
o veiculo deverad ser rebocado para a oficina
de escolha do Segurado. Deve-se respeitar
o limite maximo de reembolso.

Os servicos de reparo ou locomogdo somente
deverao ser realizados na presenca do Segurado
ou de seu Representante, munido de
documentos e chaves do veiculo.

Limite Méaximo do Reembolso:

O limite maximo de reembolso para o guincho
sera R$ 3.000,00 (irés mil reais), sendo
R$1,25 (um real e vinte e cinco centavos)
por quilometro, limitado a R$ 1.000,00 (um
mil reais) por evento. Os valores correspondem
a 800 quildmetros.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a
abertura e/lou a confecgdo de chave em
razdo de perda, roubo/furto, quebra ou de
danos no miolo do contato, desde que o
veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para os veiculos cuja as chaves originais
sejam do tipo telecomando a Cia realizara a
confecgdo de chaves simples. Para confecgao
de chaves codificadas, a execugdo do servigo
dependera de condigbes técnicas disponiveis
no mercado e da apresentagdo do cddigo
eletrébnico e caso a execugdo de tal servigo
ndo seja possivel, o veiculo devera ser
rebocado para a concessionaria mais préxima
ou para uma localizada em sua cidade de
domicilio. Para sistemas de chaves cuja
informagdo seja restrita a concessionaria ou
montadora, a clausula prevé apenas a abertura
e remogdo do veiculo. Os documentos do
veiculo deverdo ser apresentados para a
execugdo do servigo.

Limite Maximo do Reembolso:
O limite maximo de reembolso para a
abertura do veiculo e/ou produgdo de
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uma chave simples serd de até R$300,00
(trezentos reais), limitado a R$100,00 (cem
reais) por evento. Para abertura do veiculo
e/ou producdo de uma chave codificada
ou especial (pantogréfica ou de cunha) o
limite ser4 de até R$450,00 (quatrocentos
e cinquenta reais), limitado a R$150,00
(cento e cinquenta reais) por evento.

1.2. Carro Extra

Garante despesas de até R$630,00 (seiscentos
e trinta reais), com diarias de até R$90,00
(noventa reais) para utilizagdo de carro extra,
marca nacional, modelo basico de 1000
cilindradas e sem adaptagdo, na hipotese de
pane (que impossibilite o veiculo de trafegar)
ou sinistro de Indenizagdo Integral com o
veiculo segurado. O Segurado deve solicitar
o veiculo junto a Central 24 Horas de
Atendimento que autorizara 1 (um) dia de
locacdo. Para liberacdo dos demais dias, o
Segurado devera encaminhar copia do orgamento
de conserto do veiculo. Este servigo esta
limitado a uma utilizagdo por vigéncia e a
pane deve ter ocorrido no municipio de
domicilio do Segurado.

Para a locagdo do veiculo, deverdo ser
observadas as “CONDICOES DE USO DO
CARRO EXTRA” constantes deste manual.

1.3. Condigbes Vadlidas para Todas as
Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador ndo substituird pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
* Nao havera atendimento para carretinhas,
trailers e similares.

» Sendo necessario o atendimento de assisténcia
24hs na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai, sera disponibilizado ao cliente a
estada necessaria até que o socorro possa
avaliar as reais condicbes do veiculo, que
em caso de sinistro ou pane devera
primeiramente ser encaminhado a uma oficina
mais proxima. Na impossibilidade do reparo,

o veiculo sera removido para o Brasil, a
critério da Seguradora. Nesta ultima hipotese,
pode haver demora na remogdo do veiculo
ao Brasil, diante da legislagdo de cada pais
para entrada e saida de veiculo nas fronteiras;
* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegcas, a mao de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para o reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remocao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.4. Execucdo dos Servigos

O Segurado podera solicitar os servigos
oferecidos por esta clausula diretamente a
Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento, ou escolher um prestador nao
referenciado pela Companhia.

Se o0 Segurado optar por prestador nao
referenciado, devera solicitar, previamente, a
Seguradora a aprovagdo para a execugao
dos servicos oferecidos. Se ndo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

1.5. Solicitagdo de Reembolso

Na hipotese de o servico ser executado por
prestador escolhido pelo Segurado, este devera
requerer a Seguradora a aprovagdo e liberagdo
do servico antes do inicio da sua realizagdo.
Se ndo o fizer, perdera o direito ao reembolso.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

Os servicos aos passageiros compreendera
todo o Territorio Nacional, Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai.

2.1. Remocédo inter-hospitalar apés Acidente
Remocao inter-hospitalar para o condutor e
0os passageiros que sofram ferimentos em
decorréncia de acidente de transito com o
veiculo segurado. Deverd ser enviado
previamente a Seguradora o laudo médico
atestando a falta de recurso hospitalar para
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a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima. Limite total das despesas:
R$5.000,00 (cinco mil reais).

2.2. Transporte e Envio de Familiar
Garante o transporte para que um familiar possa
visitar o condutor e os passageiros hospitalizados
em decorréncia de acidente de transito envolvendo
o veiculo segurado, desde que a intemagdo tenha
ocorrido ha mais de 10 (dez) dias. Esta cobertura
poderda ser acionada quando o veiculo estiver
denfro ou fora do municipio de residéncia do
Segurado. Limite total das despesas: valor de
uma passagem aérea nacionalinternacional, classe
econbmica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem do condutor que ficar
hospitalizado em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel. Esta cobertura podera ser acionada
se o0 veiculo segurado estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: R$ 2.000,00 (dois
mil reais) para deslocamento do profissional.

24. Traslado de Corpos e Formmalidades Legais
Na hipétese de falecimento do condutor e
dos passageiros em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciard o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberagdo da cobertura. Esta cobertura podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$3.000,00 (trés mil reais).

2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou de

pane, o condutor e os passageiros do veiculo
terao direito ao transporte para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais proximo
de onde houver ocorrido a pane ou o acidente.
A cobertura do transporte de passageiros limita-
se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao
Segurado contatar Seguradora, previamente, para
solicitar o servico a ser executado. Se nado o
fizer, perderd o direito ao reembolso. Esta
cobertura poderd ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio
de residéncia do Segurado. O Segurado
perderd o direito a esta cobertura se optar
pela HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
R$2.000,00 (dois mil reais).

2.6. Transporte em caso de roubo ou furto
Se o veiculo segurado for furtado ou roubado,
sera disponibilizado 1 (um) meio de transporte
para o condutor e os passageiros irem até a
delegacia mais proxima registrar o Boletim de
Ocorréncia, e em seguida 1 (um) outro meio
de transporte para leva-los até a residéncia
ou local de trabalho do Segurado. Limite
total das despesas: at¢ R$ 200,00.

2.7 Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo terdo
direito a diarias em hotéis, na hipoétese de o
veiculo segurado ficar imobilizado em decorréncia
de acidente de transito ou pane e o conserto
demorar mais de um dia, ou ainda, nas
situagdes em que a oficina ndo estiver aberta.
O Segurado devera enviar a Seguradora copia
do orgcamento ou ordem de servico que
comprovem o evento. A Seguradora ndo pagara
nenhuma despesa extra decorrente da
hospedagem. A assisténcia limita-se a capacidade
oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar
Seguradora, previamente, para solicitar o servigo
a ser executado. Se ndo o fizer, perdera o
direito ao reembolso. A cobertura de hospedagem
sera de direito quando for necessario aguardar
0 reparo e quando o condutor e 0s passageiros
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estiverem em ftransito, ou seja, ainda nao
tenham chegado ao seu destino. Esta cobertura
poderd ser acionada quando o veiculo estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perdera o direito a
esta cobertura se optar pelo TRANSPORTE
PARA CONTINUAGAO DA VIAGEM OU
RETORNO. Limite total das despesas: R$2.800,00
(dois mil e oitocentos reais), com despesas
diarias de até R$400,00 (quatrocentos reais).

2.8. Transporte para Recuperagdo do Veiculo
O Segurado ou seu Representante tera direito ao
reembolso dos gastos com transporte para
recuperacdo do veiculo segurado apds sua reparacdo
na hipétese de acidente de transito, incéndio ou
pane. Cabe ao Segurado contatar Seguradora,
previamente, para solicitar o servico a ser executado.
Se ndo o fizer, perdera o direito ao reembolso.
Para que o transporte seja liberado, o Segurado
devera apresentar a ordem de servico concluido.
Esta cobertura poderd ser acionada se a pane
ou o sinistro ocormrer dentro ou fora do municipio
de residéncia do Segurado. Limite total das
despesas: valor de uma passagem aérea nacional/
internacional, classe econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e os servicos oferecidos por esta
clausula podem ser solicitados diretamente a
Seguradora, pela Central 24 Horas de Atendimento
ou por prestador indicado pelo Segurado. Se o
Segurado optar por seu prestador, devera
solicitar a Seguradora a aprovagdo prévia da
execugao dos servigos das garantias oferecidas.
Se nédo o fizer, perdera o direito ao reembolso.
A aprovagdo e liberagdo somente serdo efetivadas
se o evento for reclamado dentro do periodo
de vigéncia da apdlice de seguro, para a qual
a clausula foi contratada.

4. Solicitagdio de Reembolso

O Segurado deverd contatar a Central 24
Horas de Atendimento — antes da execugdo
dos servicos — para solicitar a aprovagdo do

reembolso. A Seguradora liberard o reembolso
exclusivamente apés o recebimento da nota
fiscal, que devera ser de empresa regularizada
para a prestacio do servico e estar em
nome do Segurado. Se assim ndo o for, o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

5. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.

6. Reintegracdo
Nao é permitida a reintegragao desta clausula.

CLAUSULA 37 - LUCROS CESSANTES
POR PARALISAGAO DO VEicCULO
SEGURADO

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira ao Segurado o pagamento
de diarias — em reais — como compensagao
pela perda de receita decorrente, exclusivamente,
da paralisagdo do veiculo segurado, de uso
profissional. Esse uso devera ser comprovado
com documentos do carro. A Seguradora
pagara os lucros cessantes apenas na hipotese
de sinistro coberto e indenizado de casco em
decorréncia de um dos riscos previstos pela
clausula de cobertura basica contratada na
apdlice. Seguem as opcgdes de contratagdo:

2734.15.01.E

Quanti-
Clausula Limite Maximo dade
de dias
37A R$10§Q,QO limitado a R$70,00 15
por diaria
378 R$21Q(?,(?0 limitado & R$70,00 30
por diaria
37D R$2109,QO limitado & R$140,00 15
por didria
37E R$42QQ,QO limitado & R$140,00 30
por diaria
37, R$157.5’,(.)0 limitado & R$105,00 15
por diaria
37K R$3159,QO limitado & R$105,00 30
por diaria
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2. Cancelamento da Cobertura

Ocorre quando a vigéncia da apdlice terminar
ou o numero de diadrias contratadas se
esgotar durante a vigéncia do contrato. Em
nenhuma hipétese, a Seguradora pagara
diarias que excederem o limite contratado.

3. Reintegragdo

Esgotado o numero de diarias,
término de vigéncia da apdlice, sera permitida
a reintegragéo da clausula, que tera validade
para utilizagdo em eventos posteriores a data
do pagamento do prémio a ela correspondente.
O numero de diarias reintegradas nao podera
ser maior do que o contratado anteriormente.
E permitida somente 1 (uma) reintegragdo da
clausula 37. O valor do prémio cobrado para
a reintegragao sera proporcional ao numero
de dias restantes na vigéncia da apolice.

antes do

4. Liquidagdo do Sinistro

Os sinistros que nao atingirem o valor da
franquia ndo estardo garantidos pela presente
cobertura. Portanto, ndo havera pagamento
de diarias por perda de receita.

5. Contagem das Diarias

a) Sinistros de Colisdo (Perda Parcial ou
Indenizagdo Integral) - as diarias serdo contadas
a partir da data da vistoria de sinistro até a
data em que a oficina liberar o veiculo ou
até a data do pagamento da indenizagao.
Em ambas as hipoéteses, o numero de diarias
ndo excedera o contratado;

b) Sinistros com Indenizagédo Integral de Roubo/
Furto - as diarias serdo contadas a partir da
data em que a Seguradora receber o Aviso
de Sinistro e o Boletim de Ocorréncia até a
data do pagamento da indenizagcdo. O numero
de diarias ndo excedera o contratado.

6. Forma de Pagamento das Diarias

A Seguradora pagard as diarias a que o
Segurado tiver direito apdés a data em que a
oficina liberar o veiculo, na hipétese de

perda parcial, ou com o pagamento, na
hipétese de Indenizagcéo Integral.

7. Riscos Excluidos

Esta clausula ndo cobrird a compensagao
pela perda de receita dos motoristas auxiliares
contratados.

CLAUSULA 44 - PORTO SOCORRO AUTO
SENIOR- REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane),
Assisténcia na hipétese de Falha Mecanica,
Elétrica e Pane Seca (falta de combustivel),
Servico de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomogao por
ocorréncia de sinistro, pane elétrica ou mecéanica,
falta de combustivel, necessidade de troca de
pneus, acidente ou problemas com as chaves
do veiculo. O prestador de servico, quando
possivel, efetuarda o reparo no local da pane.
Se a execugao de tal servigo nado for possivel,
o veiculo devera ser rebocado para a oficina
de escolha do Segurado. Se a pane ou o
sinistro ocorrer fora da cidade de domicilio,
o Segurado deverad optar pela oficina mais
proxima do local da ocorréncia ou por uma
localizada em sua cidade de domicilio.
Os servigos de reparo ou locomogdo somente
deverdo ser realizados na presenga do Segurado
ou de seu Representante, munido de
documentos e chaves do veiculo.

Servigos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a
abertura e/ou a confecgdo de chave em
razdo de perda, roubo/furto, quebra ou de
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danos no miolo do contato, desde que o
veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para os veiculos cuja as chaves originais
sejam do tipo telecomando a Cia realizara a
confecgdo de chaves simples. Para confecgao
de chaves codificadas, a execugao do servigo
dependera de condigbes técnicas disponiveis
no mercado e da apresentagdo do cadigo
eletrébnico e caso a execugao de tal servigo
ndao seja possivel, o veiculo devera ser
rebocado para a concessionaria mais proxima
ou para uma localizada em sua cidade de
domicilio. Para sistemas de chaves cuja
informacdo seja restrita a concessionaria ou
montadora, a clausula prevé apenas a abertura
e remocgao do veiculo. Os documentos do
veiculo deverdo ser apresentados para a
execugao do servigo.

1.2. Carro Extra

Garante - em sinistro coberto e indenizavel -
, a utilizagdo de um carro extra, de marca
nacional, modelo basico de 1000 cilindradas
e sem adaptagao:

Por tempo indeterminado - com diarias de
até R$ 90,00 (noventa reais) -, na hipotese
de perda parcial. Neste caso é necessario
que o Segurado leve o veiculo por meios
proprios a oficinas referenciadas ou postos
de \vistoria de sinistro, ou ainda, que o
veiculo seja rebocado diretamente a uma das
oficinas referenciadas; ndo ha limite de
solicitacdo para esse servicoe a liberacdo do
carro extra estd vinculada ao reparo do
veiculo nas oficinas referenciadas;

Despesas com carro extra de até R$ 2700,00
(dois mil e setecentos reais), com diarias de
até R$ 90,00 (noventa reais) - na indenizacdo
integral - ou limitadas a data de liberagdo do
pagamento da indenizagdo, o qué ocorrer
primeiro;

Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) em caso de pane
(que impossibilite o veiculo de trafegar) ocor-

rida no municipio de domicilio do Segurado.
Neste caso, o direito a utilizagdo do carro
extra cessard na data em que a oficina
liberar o veiculo segurado. Este servico esta
disponivel na primeira pane que ocorrer com
o veiculo segurado eem uma distancia de
até 50 quilometros do municipio de domicilio
do Segurado.

Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) na hipotese em que
o Segurado seja atendido como terceiro,
nesta ou em outra Seguradora, nos sinistros
de perda parcial, desde que sejam atendidos
os critérios estabelecidos abaixo:

a) os prejuizos apurados sejam superiores
ao valor da franquia estipulado na apdlice do
Segurado;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o
aviso de reclamante da Seguradora onde o
sinistro estiver sendo regulado e a copia do
orcamento — aprovado pela Congénere — da
oficina onde o veiculo serd reparado.
Despesas com carro extra de até R$ 900,00
(novecentos reais), com diarias de até R$
90,00 (noventa reais) nos sinistros de indenizagéo
integral em que o Segurado seja atendido
como terceiro nesta ou em outra Seguradora.
Despesas com carro extra de até R$ 630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$ 90,00 (noventa reais) nos sinistros em que
o Segurado seja atendido como terceiro o
culpado ndo tenha seguro, desde que sejam
atendidos os critérios estabelecidos abaixo:
a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apolice do
Segurado;

b) seja entregue nesta Seguradora, a copia
do orgcamento da oficina onde o veiculo
segurado sera reparado.

Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) para cada terceiro
envolvido seja em
integral.

indenizagdo parcial ou
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Para solicitagdo de todas as garantias, o
Segurado devera contatar a Central 24 de
Atendimento para autorizagdo de 01 (um) dia
de locacao.

Para liberagdo dos demais dias, o Segurado
devera encaminhar coépia do orgamento do
conserto do veiculo.

Para a locagdo do veiculo, deverdao ser obser-
vadas as “CONDICOES DE USO DO CARRO
EXTRA” constantes neste manual.

1.3. Assisténcia ao Segurado/Condutor
Garante a assisténcia automotiva quando o
veiculo (que nédo seja o segurado) estiver
impossibilitado de locomogdo por ocorréncia
de pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel ou necessidade da troca de pneus.
O servico de socorro, quando possivel, efetuara
o reparo no local da pane. Diante desta
impossibilidade, o veiculo devera ser rebocado
para a oficina mais proxima do local da
ocorréncia. O limite maximo de despesas
serda R$ 250,00 (duzentos e cinglienta reais),
sendo R$1,25 (um real e vinte e cinco
centavos) por quilometro, limitado a R$ 125,00
(cento e vinte e cinco reais) por evento.
Os servicos de reparo ou locomogdo somente
deverdo ser realizados na presenga de um
responsavel pelo veiculo, munido de documentos
e chaves do veiculo. O veiculo atendido devera
estar no territdrio nacional e ser um modelo de
categoria cuja esta clausula possa ser contratada.

1.4. Higienizagdo do Veiculo em caso de
Alagamento

Garante a higienizagdo do estofamento e forragoes
(de portas e laterais) do veiculo segurado -
bem como a troca de espumas e feltros, se
necessario - em decorréncia de sinistro proveniente
de enchente, inundacdo ou alagamento, quando
o evento for indenizavel, pelo contrato de
seguro € os danos nao atingirem o valor da
franquia estipulada na apdlice. O beneficio é
limitado a R$ 800,00 e sera cancelado quando

a vigéncia da apolice terminar ou quando a
verba se esgotar.

Os servicos oferecidos por
devem ser solicitados a Seguradora pela
Central 24 Horas de Atendimento tdo logo o
Segurado tome conhecimento da ocorréncia
do evento, sob pena de perda do direito a
indenizagao.

Estdo excluidos dos eventos cobertos, os
servicos de limpeza de manchas ou sujeira,
quando constatado que ndo sdo provenientes
do evento indenizavel, bem como a lavagem
externa, do motor, dos componentes mecanicos
e do sistema de ar condicionado.

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

esta clausula

1.5. Beneficio Leva e Traz para Veiculo OKM
Na 12 revisdo do veiculo OKm, sera concedido
um servico para levar o veiculo a concessionaria
e devolvé-lo ao domicilio do segurado/condutor-
limitado a 50 km a partir da residéncia do
segurado/condutor. O meio de transporte ficara
a critério da seguradora.

1.6. Beneficio Leva e Traz para inspegdo
veicular Controlar

Sera concedido servico para levar o veiculo a
inspecdo veicular e devolvé-lo ao domicilio do
Segurado/Condutor. O servico sera por reboque
- limitado a 50 km a partir da residéncia do
segurado/condutor. Este beneficio é vélido para
veiculos com importancia segurada acima de
R$ 110.000,00 (inclusive), ndo considerando
blindagem, acessorios e equipamentos especiais.

1.7. Beneficio Leva e Traz em caso de
manutengdo do veiculo

Se o Segurado/Condutor
veiculo segurado para manutengdo (qualquer
motivo), sera concedido 1 (um) servico durante
a vigéncia da apdlice para leva-lo a oficina
e devolvé-lo ao domicilio do Segurado/Condutor
- limitado a 50 km a partir da residéncia. O

precisar levar o
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meio de
seguradora.

transporte ficara a critério da

1.8. Entrega e retirada de Documentos/
Objetos

Servico de entrega e retirada de documentos/
objetos no percurso total de até 50 km e em
até 03:00h, que nao pesem mais de 1K por
remessa e possa ser acomodado em envelope
padréo malote (30/x40). As despesas como
tarifas, pedagio, etc, decorrentes do bem ou
do processo de entrega, ficardao por conta do
Segurado.

Caso o cliente solicite protocolo da entrega,
gerando a necessidade de retorno ao local
inicial do servico, sera considerado outro
atendimento. O prestador aguardara no local
de retirada ou entrega do documento, até
15 minutos, e nado havendo responsavel
para atendé-lo fara a devolugdo do envelope
ao cliente. O servico devera ser solicitado
através da Central 24 Horas de Atendimento
e estd disponivel de segunda a domingo,
das 08:00h as 18:00h. A execugdo do
servico sera realizada exclusivamente pela
rede referenciada da Seguradora, com malotes
tipo envelopes plasticos com lacre e
numeragdo de série registrada no laudo de
servico e assinada pelo cliente no ato da
retirada e entrega do conteldo. Servigo
valido somente para regido metropolitana de
Sdo Paulo e Grande Sao Paulo.
ExclusGes Especificas: objetos frageis que
necessitem de embalagens especiais (vidros,
liquidos, etc.); produtos pereciveis; qualquer
tipo de carga viva; materiais quimicos,
radioativos, biolégicos ou para fins laboratoriais;
valores em espécie; qualquer bem que possa
ser ressarcido em até R$100,00, quando por
eventuais perdas, roubos ou extravio do malote.

1.9. Transporte para consulta médica ou
exame

Se o segurado/condutor necessitar compare-
cer a uma consulta médica e/ou realizagdo

de exame, a Seguradora disponibilizara um
meio de transporte para leva-lo até o local
desejado. O segurado/condutor devera levar
um acompanhante se preciso for.

Limite: uma utilizagdo por vigéncia, sendo 1
hora no maximo no trajeto de ida e 1 hora
no maximo no trajeto de volta, dentro do
municipio de residéncia e limitado a 50km do
endereco constante na apolice. Esta previsto
nesta utilizagdo também o retorno da consul-
ta para entrega de exames.

Sera realizado apenas o transporte de pessoas,
em hipotese alguma o motorista fara
pagamentos ou recebera valores advindos de
negocio, venda ou compra. Custos com pedagio
e estacionamento serdao de responsabilidade
do Segurado/Condutor.

As garantias e os servicos oferecidos por este
beneficio devem ser solicitados exclusivamente
a Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento. A aprovagdo e liberagdo somente
serao efetivadas se o evento for solicitado
dentro do periodo de vigéncia da apolice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

1.10. Condigbes Vidlidas para Todas as
Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador ndo substituira pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
* Nao havera atendimento para carretinhas,
trailers e similares.

» Sendo necessario o atendimento de assisténcia
24hs na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai, sera disponibilizado ao cliente a
estada necessaria até que o socorro possa
avaliar as reais condicbes do veiculo, que
em caso de sinistro ou pane devera
primeiramente ser encaminhado a uma oficina
mais proxima. Na impossibilidade do reparo,
o veiculo serd removido para o Brasil, a
critério da Seguradora. Nesta ultima hipotese,
pode haver demora na remogdo do veiculo
ao Brasil, diante da legislacdo de cada pais
para entrada e saida de veiculo nas fronteiras;
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* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegcas, a mao de
obra em oficina, aos servigos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para o reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remocao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.11. Execugdo dos Servigos

A execucdo do servico sera realizada exclusivamente
pela rede referenciada da Seguradora.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

Os servicos aos passageiros compreendera
todo o Territorio Nacional, Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai.

2.1. Remocdo inter-hospitalar apés Acidente
Remocéo inter-hospitalar para o condutor e os
passageiros que sofram ferimentos em decorréncia
de acidente de transito com o veiculo segurado.
Devera ser enviado previamente a Seguradora
o laudo médico atestando a falta de recurso
hospitalar para a continuidade do tratamento e
autorizando a remogdo da vitima.

Limite total das despesas: R$5.000,00 (cinco
mil reais).

2.2. Transporte e Envio de Familiar
Garante o transporte para que um familiar
possa visitar o condutor e os passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internagdo tenha ocorrido ha mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional/internacional, classe
econdmica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional
Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem do condutor que ficar

hospitalizado em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel. Esta cobertura poderd ser
acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$2.000,00 (dois mil reais) para deslocamento
do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipotese de falecimento do condutor e
dos passageiros em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciara o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberacdo da cobertura. Esta cobertura podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$3.000,00 (trés mil reais).

2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou de
pane, o condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito ao transporte para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais proximo
de onde houver ocorrido a pane ou o acidente.
A cobertura do transporte de passageiros limita-
se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao
Segurado contatar a Seguradora, previamente,
para solicitar o servico a ser executado. Se
ndo o fizer, perderd o direito ao reembolso.
Esta cobertura poderd ser acionada se o
veiculo segurado estiver dentro ou fora do
municipio de residéncia do Segurado. A
Segurada perderd o direito a esta cobertura
se optar pela HOSPEDAGEM. Limite total das
despesas: R$2.000,00 (dois mil reais).

86 000PSCG39 - 01/11/2013

2734.15.01.E



2.6. Transporte em caso de roubo ou furto
Se o veiculo segurado for furtado ou roubado,
sera disponibilizado 1 (um) meio de transporte
para o condutor e os passageiros irem até a
delegacia mais proxima registrar o Boletim de
Ocorréncia, e em seguida 1 (um) meio de
transporte para leva-los até a residéncia ou
local de trabalho do Condutor. Limite total
das despesas: até R$ 200,00 (duzentos reais).

2.7. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito a diarias em hotéis, na hipotese
de o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane
e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situagbes em que a oficina nao
estiver aberta. O Segurado devera enviar a
Seguradora copia do orgamento ou ordem de
servico que comprovem o evento. A Seguradora
nao pagara nenhuma despesa exira decorrente
da hospedagem. A assisténcia limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar a Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perderd o direito ao reembolso. A cobertura
de hospedagem sera de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o
condutor e o0s passageiros estiverem em
transito, ou seja, ainda ndo tenham chegado
ao seu destino. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
O Segurado perdera o direito a esta cobertura
se optar pelo TRANSPORTE PARA
CONTINUAGAO DA VIAGEM OU RETORNO.
Limite total das despesas: R$2.800,00 (dois
mil e oitocentos reais), com despesas diarias
de até R$400,00 (quatrocentos reais).

28. Transporte para Recuperagdo do Veiculo
O Segurado ou seu Representante tera direito ao
reembolso dos gastos com transporte para
recuperacdo do veiculo segurado apds sua reparagdo
na hipétese de acidente de transito, incéndio ou

pane. Cabe ao Segurado contatar Seguradora,
previamente, para solicitar o servico a ser executado.
Se ndo o fizer, perdera o direito ao reembolso.
Para que o transporte seja liberado, o Segurado
devera apresentar a ordem de servico concluido.
Esta cobertura poderd ser acionada se a pane
ou o sinistro ocorrer dentro ou fora do municipio
de residéncia do Segurado. Limite total das
despesas: valor de uma passagem aérea nacional/
internacional, classe econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e os servicos oferecidos por esta
cladusula devem ser solicitados exclusivamente
a Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento. A aprovagdo e liberagdo somente
serao efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apolice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

4. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servicos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

5. Limites de Utilizagdo
Para esta clausula, ndo ha limites de utilizagao.

CLAUSULA 44R - PORTO SOCORRO AUTO
SENIOR- LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servico
de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomogédo por ocorréncia
de sinistro, pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel, necessidade de troca de pneus,

2734.15.01.E

000PSCG39 - 01/11/2013 87



acidente ou problemas com as chaves do
veiculo. O prestador de servico, quando possivel,
efetuara o reparo no local da pane. Se a
execucao de tal servico nao for possivel, o
veiculo deverd ser rebocado para a oficina de
escolha do Segurado. Ndo havera limite de
quilometragem, se a oficina escolhida pelo
Segurado estiver localizada em sua cidade
de domicilio. Se a pane ou o sinistro ocorrer
fora da cidade de domicilio, o Segurado
devera optar pela oficina mais préxima do
local da ocorréncia. Os servicos de reparo ou
locomogdo somente deverao ser realizados na
presenca do Segurado ou de seu Representante,
munido de documentos e chaves do veiculo.

Limite Méaximo do Reembolso

O limite maximo de reembolso para o guincho
sera de R$ 3.000,00 (trés mil reais), sendo
R$ 1,25 (um real e vinte e cinco centavos)
por quilémetro, limitado a R$ 1.000,00 (um
mil reais) por evento. Os valores correspondem
a 800 quildmetros.

Servigos de Chaveiro

Garante os servigos de chaveiro, restritos a
abertura e/ou a confecgdo de chave em
razdo de perda, roubo/furto, quebra ou de
danos no miolo do contato, desde que o
veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para os veiculos cuja as chaves originais
sejam do tipo telecomando a Cia realizara a
confecgdo de chaves simples. Para confecgao
de chaves codificadas, a execugdo do servigo
dependera de condigbes técnicas disponiveis
no mercado e da apresentagdo do cdodigo
eletrébnico e caso a execugdo de tal servigo
ndo seja possivel, o veiculo devera ser
rebocado para a concessionaria mais préxima
ou para uma localizada em sua cidade de
domicilio. Para sistemas de chaves cuja
informagdo seja restrita a concessionaria ou
montadora, a clausula prevé apenas a abertura
e remogdo do veiculo. Os documentos do
veiculo deverdo ser apresentados para a

execugao do servigo.

Limite Méaximo do Reembolso

O limite maximo de reembolso para abertura
do veiculo e/ou produgdo de uma chave
simples sera de at¢é R$ 300,00 (irezentos
reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais) por
evento. Para abertura do veiculo e/ou produgéo
de uma chave codificada ou especial (pantografica
ou de cunha) o limite serd de até R$ 450,00
(quatrocentos e cinglienta reais), limitado a R$
150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

1.2. Carro Extra

Garante - em sinistro coberto e indenizavel,
a utilizagcdo de um carro extra, de marca
nacional, modelo basico de 1000 cilindradas
e sem adaptacgéo:

Despesas com carro extra de até R$ 630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$ 90,00 (noventa reais) - na indenizagdo
integral - ou limitadas & data de liberagdo do
pagamento da indenizagdo, o qué ocorrer primeiro;
Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) em caso de pane
(que impossibilite o veiculo de trafegar) ocorrida
no municipio de domicilio do Segurado. Neste
caso, o direito a utilizagdo do carro extra
cessard na data em que a oficina liberar o
veiculo segurado. Esse beneficio serd cancelado
quando a vigéncia da apdlice terminar ou
quando a verba para pane se esgotar;
Para a cobertura de todas as garantias, o
Segurado devera solicitar o veiculo junto a
Central 24 Horas de Atendimento que autorizara
1 (um) dia de locagdo. Para liberagdo dos
demais dias, o Segurado devera encaminhar
copia do orgamento do conserto do veiculo.
Este servico estad limitado a 1 (uma) utilizagdo
por vigéncia e a pane deve ter ocorrido no
municipio de domicilio do Segurado.

Os servicos oferecidos por esta clausula
devem ser solicitados a Seguradora pela
Central 24 Horas de Atendimento em até 3
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dias apdés a ocorréncia do evento.

Para a locagédo do veiculo, deverao ser
observadas as “CONDIGOES DE USO DO
CARRO EXTRA” constantes neste manual.

1.3. Entrega e retirada de Documentos/
Objetos

Servico de entrega e retrada de documentos/
objetos no percurso total de até 50 km e em até
03:00h, que nao pesem mais de 1K por remessa
e possa ser acomodado em envelope padrdao
malote (30/x40). As despesas como tarifas, pedagio,
etc, decorrentes do bem ou do processo de
entrega, ficardo por conta do segurado.

Caso o cliente solicite protocolo da entrega,
gerando a necessidade de retorno ao local
inicial do servico, sera considerado outro
atendimento. O prestador aguardara no local
de retirada ou entrega do documento, até 15
minutos, e nao havendo responsavel para
atendé-lo fara a devolugdo do envelope ao
cliente. O servico devera ser solicitado atraves
da Central 24 Horas de Atendimento e esta
disponivel de segunda a domingo, das 08:00h
as 18:00h. A execugdo do servigo sera
realizada pela rede referenciada da Seguradora
ou prestador escolhido pelo segurado, com
malotes tipo envelopes plasticos com lacre e
numeracéo de série registrada no laudo de
servico e assinada pelo cliente no ato da
retirada e entrega do conteldo. Servigo valido
somente para regido metropolitana de Séao
Paulo e Grande Sao Paulo.

ExclusGes Especificas: objetos frageis que
necessitem de embalagens especiais (vidros,
liquidos, etc.); produtos pereciveis; qualquer
tipo de carga viva; materiais quimicos,
radioativos, biologicos ou para fins laboratoriais;
valores em espécie; qualquer bem que possa
ser ressarcido em até R$100,00, quando por
eventuais perdas, roubos ou extravio do malote.

1.4. Condigbes Vdlidas para Todas as Assisténcias
* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador ndo substituird pegas,

nem rompera lacres colocados pela montadora.
» Nao havera atendimento para -carretinhas,
trailers e similares.

» Sendo necessario o atendimento de assisténcia
24hs na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai, sera disponibilizado ao cliente a
estada necessaria até que o socorro possa
avaliar as reais condicoes do veiculo, que
em caso de sinistro ou pane devera
primeiramente ser encaminhado a uma oficina
mais proxima. Na impossibilidade do reparo,
o veiculo sera removido para o Brasil, a
critério da Seguradora. Nesta ultima hipotese,
pode haver demora na remogado do veiculo
ao Brasil, diante da legislagdo de cada pais
para entrada e saida de veiculo nas fronteiras;
* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegcas, a mao de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para 0 reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remogao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.5. Execugdo dos Servigos
A execucdo do servico sera realizada exclusivamente
pela rede referenciada da Seguradora.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

Os servicos aos passageiros compreendera
todo o Territorio Nacional, Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai.

2.1. Remocédo inter-hospitalar apés Acidente
Remocao inter-hospitalar para o condutor e
0os passageiros que sofram ferimentos em
decorréncia de acidente de transito com o
veiculo segurado. Deverd ser enviado
previamente a Seguradora o laudo médico
atestando a falta de recurso hospitalar para
a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima. Limite total das despesas:
R$5.000,00 (cinco mil reais).
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2.2. Transporte e Envio de Familiar
Garante o transporte para que um familiar
possa visitar o condutor e os passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internagao tenha ocorrido ha mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional/internaconal, classe
econdmica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem do condutor que ficar
hospitalizado em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel. Esta cobertura poderd ser
acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$2.000,00 (dois mil reais) para deslocamento
do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipétese de falecimento do condutor e
dos passageiros em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciard o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberagdo da cobertura. Esta cobertura podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$3.000,00 (trés mil reais).

2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou de
pane, o condutor e os passageiros do veiculo

terao direito ao transporte para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais préximo
de onde houver ocorrido a pane ou o
A cobertura do transporte de
passageiros limita-se a capacidade oficial do
veiculo. Cabe ao Segurado contatar a
Seguradora, previamente, para solicitar o servigo
a ser executado. Se nao o fizer, perdera o
direito ao reembolso. Esta cobertura podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. A Segurada perderd o direito
a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
R$2.000,00 (dois mil reais).

acidente.

2.6. Transporte em caso de roubo ou furto
Se o veiculo segurado for furtado ou roubado,
sera disponibilizado 1 (um) meio de transporte
para o condutor e os passageiros irem até a
delegacia mais proxima registrar o Boletim de
Ocorréncia, e em seguida 1 (um) meio de
transporte para leva-los até a residéncia ou local
de trabalho do Segurado/Condutor. Limite total
das despesas: até R$ 200,00 (duzentos reais).

2.7. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito a didrias em hotéis, na hipotese
de o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane
e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situagbes em que a oficina nao
estiver aberta. O Segurado devera enviar a
Seguradora coépia do orgamento ou ordem de
servico que comprovem o evento. A Seguradora
ndo pagara nenhuma despesa extra decorrente
da hospedagem. A assisténcia limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar a Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perderd o direito ao reembolso. A cobertura
de hospedagem sera de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o
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condutor e os passageiros estiverem em
transito, ou seja, ainda nao tenham chegado
ao seu destino. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro
ou fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perderd o direito
a esta cobertura se optar pelo
TRANSPORTE PARA CONTINUAGAO DA
VIAGEM OU RETORNO. Limite total das
despesas: R$2.800,00 (dois mil e oitocentos
reais), com despesas diarias de até R$400,00
(quatrocentos reais).

2.8. Transporte para Recuperagdo do Veiculo
O Segurado ou seu Representante tera direito
ao reembolso dos gastos com transporte para
recuperagdo do veiculo segurado apo6s sua
reparagao na hipétese de acidente de transito,
incéndio ou pane. Cabe ao Segurado contatar
Seguradora, previamente, para solicitar o servigo
a ser executado. Se nado o fizer, perdera o
direito ao reembolso. Para que o transporte
seja liberado, o Segurado deverd apresentar a
ordem de servico concluido. Esta cobertura
poderd ser acionada se a pane ou O sinistro
ocorrer dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas: valor
de uma passagem aérea nacional/internacional,
classe econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e os servicos oferecidos por esta
clausula devem ser solicitados exclusivamente
a Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento. A aprovacédo e liberagdo somente
serdo efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apolice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

4. Solicitagdo de Reembolso

Na hipétese do servico ser executado por
prestador escolhido pelo Segurado, este devera
requerer, antes do inicio da realizagdo do
servigo, a aprovagao e liberagdo da Seguradora,
sob pena de perda de direito ao pagamento

do reembolso. O reembolso sera liberado
exclusivamente com o envio da Nota Fiscal
do atendimento, que devera ser de empresa
devidamente regularizada para a prestagéo
do servico e emitida em nome do Segurado,

sob pena de perda de direito ao reembolso.

5. Cancelamento da Clausula
Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice
ou quando a verba contratada se esgotar.

6. Reintegragdo
Nao é permitida a reintegragao desta clausula.

CLAUSULA 46 - PORTO SOCORRO MAIS
PESSOA JURIDICA - REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servico
de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante a assisténcia automotiva quando o
veiculo estiver impossibilitado de locomogao
por ocorréncia de pane elétrica ou mecanica,
falta de combustivel, necessidade da troca de
pneus, acidente ou problemas com chaves
do veiculo. O servico de socorro, quando
possivel, efetuarda o reparo no local da pane.
Se a execugao de tal servico nao for possivel,
o veiculo deverad ser rebocado para a oficina
de escolha do funcionario responsavel pelo
veiculo e ou representante legal da empresa
Segurada. Se a pane ou sinistro ocorrer fora
da cidade sede da empresa Segurada, o
funcionario e ou representante legal da empresa
Segurada devera optar pela oficina mais
préxima do local da ocorréncia ou por uma
localizada na cidade de localizacdo da empresa.
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Os servigos de reparo ou locomogdo somente
deverdo ser realizados na presenca do
funcionario responsavel pelo veiculo ou de
seu representante legal da empresa Segurada,
munido de documentos e chaves do veiculo.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a
abertura e/lou a confecgcdo de chave em
razao de perda, rouboffurto, quebra ou de
danos no miolo do contato, desde que o
veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para os veiculos cuja as chaves originais
sejam do tipo telecomando a Cia realizara a
confecgdo de chaves simples.

Para confeccdo de chaves codificadas, a
execugao do servico dependera de condigoes
técnicas disponiveis no mercado e da
apresentacdo do codigo eletrbnico e caso a
execugcao de tal servico ndo seja possivel, o
veiculo devera ser rebocado para a
concessionaria mais proxima ou para uma
localizada na cidade de domicilio da empresa.
Para sistemas de chaves cuja informagao
seja restrita a concessionaria ou montadora,
a clausula prevé apenas a abertura e remogao
do veiculo. Os documentos do veiculo deverao
ser apresentados para a execugado do servigo.

1.2. Carro Extra

Para todo o Estado de S&o Paulo e nas
Regides Metropolitanas dos demais Estados,
a Seguradora disponibilizara a Empresa
Segurada um veiculo tipo pick-up leve utilitario
ou um veiculo de 1.000 cilindradas, ambos
de marca nacional, modelo basico e sem
adaptagdo, conforme disponibilidade da locadora
e cujo veiculo possa dar continuidade as
atividades essenciais da empresa.

Nas Regides ndo Metropolitanas sera concedido
um veiculo nacional modelo basico de 1.000
cilindradas e sem adaptagdo. O carro extra
serd liberado de acordo com as situagdes
abaixo:

Por tempo indeterminado - com diarias de

até R$ 90,00 (noventa reais) para veiculo
nacional ou com diarias de até R$ 130,00
(centro e trinta reais) para pick-up leve
modelo utilitario -, nos sinistros de Perdas
Parciais (com prejuizos superiores a franquia).
O funcionario responsavel pelo veiculo e ou
representante legal da empresa Segurada
deve levar o veiculo por meios proprios ou
reboca-lo diretamente as oficinas referenciadas
ou postos de vistoria de sinistro. A liberagéo
do carro extra esta vinculada ao reparo do
veiculo nas oficinas referenciadas;

Em sinistro de Indenizagédo Integral, as despesas
com carro extra serdo de até R$ 2700,00
limitados a R$ 90,00 por diaria (veiculo
marca nacional 1.000 cilindradas sem adaptagao)
e de at¢ R$ 3900,00 limitados a R$ 130,00
por diaria (pick-up leve modelo utilitario basico
sem adaptagdo) ou limitadas a data de
liberagdo do pagamento da indenizagdo, o
que ocorrer primeiro;

Nos sinistros em que o Segurado seja atendido
como terceiro nesta ou em outra Seguradora
ou ainda nos sinistros em que o Segurado
seja terceiro e o culpado ndo tenha seguro,
a Cia disponibilizara Carro Extra Reserva ao
Segurado Porto. As despesas serdo de até
R$ 630,00 limitado até R$ 90,00 por diaria
(veiculo marca nacional, de 1000 cilindradas
sem adaptacdo) e de R$ 910,00 limitados a
R$ 130,00 por diaria (pick-up leve modelo
utilitario, basico, sem adaptacédo), e deverdo
ser satisfeitas as seguintes condigdes:

- prejuizos apurados superiores ao valor da
franquia estipulado na apodlice;

- sejam entregues nesta Seguradora, o aviso de
reclamante da Seguradora em que o sinistro
esteja sendo regulado e a copia do orgamento
da oficina onde o veiculo serd reparado, ja
aprovado pela congénere. Ndo ha necessidade
do reparo ocorrer em oficinas referenciadas.
Nos sinistros de indenizagdo integral em que
o Segurado seja atendido como terceiro nesta
ou em outra Seguradora, as despesas serdo
de até R$ 900,00 limitado até R$ 90,00 por
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diaria.

Em caso de pane (que impossibilite o veiculo
de trafegar), as despesas serao de até
R$630,00 limitado at¢ R$ 90,00 por diaria
(veiculo marca nacional 1.000 cilindradas sem
adaptagdo) e de R$ 910,00 limitados a R$
130,00 por diaria (pick-up leve modelo utilitario
basico sem adaptagdo), para cada terceiro
envolvido. Nesta hipotese, o direito a utilizagdo
da clausula cessara na data em que a
oficina liberar o veiculo segurado. Este servigo
esta disponivel na primeira pane que ocorrer
com o veiculo segurado em uma distancia de
até 50 quilometros do municipio, tendo como
referéncia a cidade da sede da pessoa
juridica que constar na apodlice.

Carro extra para os terceiros do veiculo Segurado,
neste caso a seguradora disponibilizara um
veiculo de marca nacional, modelo basico de
1.000 cilindradas sem adaptagcdo com despesas
de até R$630,00 limitado at¢ R$ 90,00 por
diaria. Nao ha necessidade do reparo ocorrer
em oficinas referenciadas e podera ser liberado
em qualquer sinistro.

Para a cobertura de todas as garantias, o
funcionario responsavel pelo veiculo e ou
representante legal da empresa devera
solicitar o veiculo junto a Central 24 Horas
de Atendimento que autorizara 1 (um) dia de
locagéo. Para liberagdo dos demais dias, o
responsavel pelo veiculo e ou representante
legal da empresa devera encaminhar copia
do orgamento do conserto do veiculo.

Para a locagdo do veiculo, devera ser
observadas as “CONDICOES DE USO DO
CARRO EXTRA” constantes do Manual de
Operagéo.

1.3. Higienizagdo do Veiculo em caso de
Alagamento (exceto para motos)

Garante a higienizagdo do estofamento e
forragbes (de portas e laterais) do veiculo
segurado - bem como a troca de espumas e
feltros, se necessario - em decorréncia de
sinistro proveniente de enchente, inundagéo

ou alagamento, quando o evento for indenizavel,
pelo contrato de seguro e os danos nao
atingirem o valor da franquia estipulada na
apdlice. O beneficio é limitado a R$ 800,00
e sera cancelado quando a vigéncia da
apdlice terminar ou quando a verba se
esgotar. Os servicos oferecidos por esta
clausula devem ser solicitados a Seguradora
pela Central 24 Horas de Atendimento tao
logo o Segurado tome conhecimento da
ocorréncia do evento, sob pena de perda do
direito a indenizacao.

Estdo excluidos dos eventos cobertos, os
servicos de limpeza de manchas ou sujeira,
quando constatado que ndo sdo provenientes
do evento indenizavel, bem como a lavagem
externa, do motor, dos componentes mecanicos
e do sistema de ar condicionado.

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

1.4. Reposicdo de Motorista

Em caso de afastamento médico e ou acidente
de trabalho, poderd solicitar a central 24hs
reposicdo de motorista que conduzira o veiculo
segurado dentro da classe de localizagao
contratada na apolice - sado 03 diarias
consecutivas ou ndo limitado ao valor de R$
150,00 a diaria. A execugdo do servigo sera
realizada exclusivamente pela rede referenciada
da Seguradora. O motorista farda somente a
condugdo do veiculo, em hipotese alguma
fard pagamentos ou recebera valores advindos
de negocio, venda ou compra. Para esta
situacdo a empresa segurada devera
disponibilizar uma pessoa que se encarregara
de tais atribuigbes.

1.5. Solicitacdo do Motorista

O motorista esta disponivel para jornada de
8:00h trabalhadas com 01:00h intermediaria
( de acordo com horario da empresa ) de
segunda-feira a sabado. O motorista sera
disponibilizado no prazo de 24 horas a partir
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da solicitagdo junto a Central de Atendimento.
Este servico é valido exclusivamente para
todo o Estado de Séo Paulo e nas Regides
Metropolitanas dos demais Estados.
Exclusdes Especificas: As despesas com
pedagio, combustivel, estacionamento ou
quaisquer outros gastos referente a atividade
prestada ficardo por conta do segurado.

1.6. Beneficio Leva e Traz para Veiculo
O0KM

Na 12 revisao do veiculo OKm segurado, sera
concedido servigo para levar o veiculo a
concessionaria e devolvé-lo ao domicilio -
limitado a 50 km. O meio de transporte
ficara a critério da seguradora.

1.7. Condigoes Validas para Todas as
Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador nao substituira pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
* Nao havera atendimento para carretinhas,
trailers e similares.

* O veiculo segurado estard coberto em todo
territério nacional.

* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegas, a mao de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para o reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remogao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.8. Execugdo dos Servigos

A execucdo do servico sera realizada
exclusivamente pela rede referenciada da
Seguradora.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

2.1. Remocédo inter-hospitalar apés Acidente
Remocao inter-hospitalar para o condutor e
0os passageiros que sofram ferimentos em
decorréncia de acidente de transito com o

veiculo segurado. Devera ser enviado
previamente a Seguradora o laudo medico
atestando a falta de recurso hospitalar para
a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima. Limite total das despesas:

R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

2.2. Transporte e Envio de Familiar

Garante o transporte para que um familiar
possa visitar o condutor e o0s passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
trénsito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internagao tenha ocorrido ha mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura somente podera
ser acionada quando o veiculo estiver fora
do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe econdmica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem do condutor que ficar
hospitalizado em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel. Esta cobertura somente podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: R$1.000,00 (um
mil reais) para deslocamento do profissional.

24. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipétese de falecimento do condutor e
dos passageiros em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciard o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberagcdo da cobertura. Esta cobertura somente
poderad ser acionada se o veiculo segurado
estiver fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais).
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2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou de
pane, o condutor e os passageiros do veiculo
terao direito ao transporte para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais préximo
de onde houver ocorrido a pane ou o
A cobertura do transporte de
passageiros limita-se a capacidade oficial do
veiculo. Cabe ao Segurado contatar Seguradora,
previamente, para solicitar o servico a ser
executado. Se nao o fizer, perdera o direito
ao reembolso. Esta cobertura somente podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perderd o direito
a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
R$1.000,00 (um mil reais).

acidente.

2.6. Transporte em caso de roubo ou furto
Se o veiculo segurado for furtado ou roubado,
sera disponibilizado 1 (um) meio de transporte
para o condutor e os passageiros irem até a
delegacia mais préxima registrar o Boletim de
Ocorréncia, e em seguida 1 (um) meio de
transporte para leva-los até a residéncia ou
local de trabalho sede da empresa Segurada.
Limite total das despesas: at¢ R$ 200,00.

2.7. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito a didrias em hotéis, na hipotese
de o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane
e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situagbes em que a oficina nao
estiver aberta. O Segurado devera enviar a
Seguradora coépia do orgamento ou ordem de
servico que comprovem o evento. A Seguradora
nao pagara nenhuma despesa extra decorrente
da hospedagem. A assisténcia limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado

contatar Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se nao o fizer,
perdera o direito ao reembolso. A cobertura
de hospedagem sera de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o
condutor e o0s passageiros estiverem em
transito, ou seja, ainda nao tenham chegado
ao seu destino. Esta cobertura somente
podera ser acionada quando o veiculo estiver
fora do municipio de residéncia do Segurado.
O Segurado perdera o direito a esta cobertura
se optar pelo TRANSPORTE PARA
CONTINUAGAO DA VIAGEM OU RETORNO.
Limite total das despesas: R$1.400,00 (um
mil e quatrocentos reais), com despesas
diarias de até R$200,00 (duzentos reais).

2.8. Transporte para Recuperagdao do
Veiculo

O Segurado ou seu Representante tera direito
ao reembolso dos gastos com transporte
para recuperagao do veiculo segurado apds
sua reparagdo na hipotese de acidente de
transito, incéndio ou pane. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perderd o direito ao reembolso. Para que o
transporte seja liberado, o Segurado devera
apresentar a ordem de servico concluido.
Esta cobertura somente podera4 ser acionada
se a pane ou o sinistro ocorrer fora do
municipio de residéncia do Segurado. Limite
total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e os servicos oferecidos por
esta clausula devem ser solicitados
exclusivamente a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento. A aprovacao e liberacéo
somente serdo efetivadas se o evento for
reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para a qual a clausula foi
contratada.
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4. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

5. Cancelamento da Clausula
Ocorre pelo término da vigéncia da apolice.

6. Limites de Utilizacdo
Para esta clausula, ndo ha limites de utilizagao.

CLAUSULA 46R - PORTO SOCORRO MAIS
PESSOA JURIDICA - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servigo
de Chaveiro e Troca de Pneus.
Assisténcia Automotiva

Garante a assisténcia automotiva quando o
veiculo estiver impossibilitado de locomogéo por
ocorréncia de pane elétrica ou mecéanica, falta
de combustivel, necessidade da troca de pneus,
acidente ou problemas com chaves do veiculo.
O servigo de socorro, quando possivel, efetuara
o reparo no local da pane. Se a execugao
de tal servico nao for possivel, o veiculo
devera ser rebocado para a oficina de escolha
funcionario responsavel pelo veiculo e ou
representante legal da empresa Segurada.
Nao havera limite de quilometragem, se a
oficina escolhida pelo funcionario responsavel
pelo veiculo e ou representante legal da
empresa Segurada estiver localizada em sua
cidade sede da empresa Segurada. Se a
pane ou sinistro ocorrer fora da cidade sede
da empresa Segurada, o funcionario e ou
representante legal da empresa Segurada
devera optar pela oficina mais préxima do
local da ocorréncia.

Os servigos de reparo ou locomogdo somente

deverdao ser realizados na
funcionario responsavel

seu representante legal da empresa Segurada,

presenca do
pelo veiculo ou de

munido de documentos e chaves do veiculo.

Limite Maximo de Reembolso

O limite maximo de reembolso para o
guincho serda R$ 3.000,00 (trés mil reais),
sendo R$1,25 (um real e vinte e cinco
centavos) por quilometro, limitado a R$
1.000,00 (um mil reais) por evento. Os
valores correspondem a 800 quildmetros.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a
abertura e/lou a confecgdo de chave em
razao de perda, rouboffurto, quebra ou de
danos no miolo do contato, desde que o
veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para os veiculos cuja as chaves originais
sejam do tipo telecomando a Cia realizara a
confecgdo de chaves simples.

Para confeccdo de chaves codificadas, a
execugdo do servico dependera de condigoes
técnicas disponiveis no mercado e da
apresentacdo do codigo eletrdbnico e caso a
execucdo de tal servico ndo seja possivel, o
veiculo devera ser rebocado para a
concessionaria mais préxima ou para uma
localizada na cidade de domicilio da empresa.
Para sistemas de chaves cuja informagao
seja restrita a concessionaria ou montadora,
a clausula prevé apenas a abertura e remogao
do veiculo. Os documentos do veiculo deverao
ser apresentados para a execugao do servigo.

Limite Maximo do Reembolso

O limite maximo de reembolso para abertura
do veiculo e/ou produgdo de uma chave
simples sera de at¢é R$300,00 (trezentos
reais), limitado a R$100,00 (cem reais) por
evento. Para abertura do veiculo segurado e/
ou producdo de uma chave codificada ou
especial (pantografica ou de cunha) o limite
de até R$450,00 (quatrocentos e cinglienta
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reais), limitado a R$150,00 (cento e cinquenta
reais) por evento.

1.2. Carro Extra

Garante despesas de até R$910,00 (novecentos
e dez reais), com diarias de at¢ R$130,00
(cento e trinta reais) para utlizacdo de carro
extra tipo pick-up leve utilitario ou um veiculo
de 1.000 cilindradas, ambos de marca nacional,
modelo basico e sem adaptagdo, para todo o
Estado de Sao Paulo e Regides Metropolitanas
dos demais Estados, conforme disponibilidade
da locadora e cujo veiculo possa dar
continuidade as atividades essenciais da empresa.
Nas Regides nao Metropolitanas garante
despesas de até R$630,00 (seiscentos e
trinta reais) com diarias de até R$ 90,00
para utilizagdo de carro extra, um veiculo de
marca nacional, modelo basico de 1.000
cilindradas e sem adaptacdo conforme
disponibilidade da locadora. O carro extra
sera liberado em caso de pane (que impossibilite
o veiculo segurado de trafegar) ou sinistro de
Indenizagéo Integral com o veiculo segurado.
Para a cobertura de todas as garantias, o
funcionario responsavel pelo veiculo e ou
representante legal da empresa devera
solicitar o veiculo junto a Central 24 Horas
de Atendimento que autorizara 1 (um) dia de
locagéo. Para liberagdo dos demais dias, o
responsavel pelo veiculo e ou representante
legal da empresa devera encaminhar copia
do orgamento do conserto do veiculo.

Para a locagdo do veiculo, devera ser
observadas as “CONDICOES DE USO DO
CARRO EXTRA”.

1.3. Condigbes Vadlidas para Todas as
Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador ndo substituird pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
» Nao havera atendimento para carretinhas,
trailers e similares.

* O veiculo segurado estard coberto em todo

territério nacional.

» O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegcas, a mao de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para 0 reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remocao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.4. Execucdo dos Servigos

A execugcdo do servigo serd realizada
exclusivamente pela rede referenciada da
Seguradora.

1.5. Solicitagdo de Reembolso

Na hipotese de o servico ser executado por
prestador escolhido pelo funcionario responsavel
pelo veiculo segurado e ou representante
legal da empresa Segurada, este devera
requerer a Seguradora, antes do inicio da
realizagdo do servigo, a aprovagao e liberagao
da Seguradora, sob pena de perda de direito
ao pagamento da garantia.

2. Riscos Cobertos - Passageiros
Os servicos aos passageiros compreendera
somente o Territorio Nacional.

2.1. Remocédo inter-hospitalar apés Acidente
Remocao inter-hospitalar para o condutor e
0os passageiros que sofram ferimentos em
decorréncia de acidente de transito com o
veiculo segurado. Deverd ser enviado
previamente a Seguradora o laudo médico
atestando a falta de recurso hospitalar para
a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima. Limite total das despesas:
R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

2.2. Transporte e Envio de Familiar

Garante o transporte para que um familiar
possa visitar o condutor e o0s passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
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que a internagéo tenha ocorrido ha mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura somente podera
ser acionada quando o veiculo estiver fora
do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional, classe econdmica,
ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem do condutor que ficar
hospitalizado em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel.

Esta cobertura somente podera ser acionada
se o veiculo segurado estiver fora do
municipio de residéncia do Segurado. Limite
total das despesas: R$1.000,00 (um mil
reais) para deslocamento do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipétese de falecimento do condutor e
dos passageiros em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciard o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberagcdo da cobertura. Esta cobertura somente
poderad ser acionada se o veiculo segurado
estiver fora do municipio de residéncia
do Segurado.

Limite total das despesas: R$1.500,00 (um
mil e quinhentos reais).

2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou de
pane, o condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito ao transporte para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais proximo

de onde houver ocorrido a pane ou o
A cobertura do transporte de
passageiros limita-se a capacidade oficial do
veiculo. Cabe ao Segurado contatar Seguradora,
previamente, para solicitar o servico a ser
executado. Se nao o fizer, perdera o direito
ao reembolso. Esta cobertura somente podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perderd o direito
a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
R$1.000,00 (um mil reais).

acidente.

2.6. Transporte em caso de roubo ou furto
Se o veiculo segurado for furtado ou roubado,
sera disponibilizado 1 (um) meio de transporte
para o condutor e os passageiros irem até a
delegacia mais proxima registrar o Boletim de
Ocorréncia, e em seguida 1 (um) meio de
transporte para leva-los até a residéncia ou
local de trabalho sede da empresa Segurada.
Limite total das despesas: at¢ R$ 200,00.

2.7. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo
terdo direito a didrias em hotéis, na hipotese
de o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane
e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situagbes em que a oficina nao
estiver aberta. O Segurado devera enviar a
Seguradora coépia do orgamento ou ordem de
servico que comprovem o evento. A Seguradora
ndo pagara nenhuma despesa extra decorrente
da hospedagem. A assisténcia limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perderda o direito ao reembolso.

A cobertura de hospedagem sera de direito
quando for necessario aguardar o reparo e
quando o condutor e os passageiros estiverem
em transito, ou seja, ainda ndo tenham
chegado ao seu destino. Esta cobertura
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somente podera ser acionada quando o
veiculo estiver fora do municipio de residéncia
do Segurado. O Segurado perdera o direito
a esta cobertura se optar pelo TRANSPORTE
PARA CONTINUAGAO DA VIAGEM OU
RETORNO. Limite total das despesas:
R$1.400,00 (um mil e quatrocentos reais),
com despesas diarias de até R$200,00
(duzentos reais).

2.8. Transporte para Recuperagdo do
Veiculo

O Segurado ou seu Representante tera direito
ao reembolso dos gastos com transporte
para recuperagao do veiculo segurado apds
sua reparagdo na hipétese de acidente de
transito, incéndio ou pane. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se nao o fizer,
perdera o direito ao reembolso. Para que o
transporte seja liberado, o Segurado devera
apresentar a ordem de servico concluido.
Esta cobertura somente podera4 ser acionada
se a pane ou o sinistro ocorrer fora do
municipio de residéncia do Segurado. Limite
total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe econémica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos

seguro, para a qual a clausula foi contratada.
O funcionario responsavel pelo veiculo e ou
representante legal da empresa devera contatar
a Central 24 Horas de Atendimento da
Seguradora, para a solicitagdo de aprovagao
e liberagdo do reembolso dos
previamente a sua execugao.

servicos,

4. Solicitagdo de Reembolso

Na hipotese do servico ser executado por
prestador escolhido pelo representante legal
da empresa e ou funcionario responsavel
pelo veiculo, este devera requerer, antes do
inicio da realizagdo do servico, a aprovagao
e liberacdo da Seguradora, sob pena de
perda de direito ao pagamento do reembolso.
O reembolso sera liberado exclusivamente

com o envio da Nota Fiscal do atendimento,
que devera ser de empresa devidamente
regularizada para a prestacdo do servico e
emitida em nome da empresa Segurada, sob
pena de perda de direito ao reembolso.

5. Cancelamento da Clausula
Ocorre pelo término da vigéncia da apolice.

6. Reintegracdo
Nao é permitida a reintegragdo desta clausula.

As garantias e servicos oferecidos por esta
clausula podem ser solicitados diretamente a
Seguradora, pela Central 24 Horas de Atendimento
ou por prestador indicado pelo representante
legal da empresa e ou funcionario responsavel
pelo veiculo no momento da solicitagdo.

Se a opgao do funcionario responsavel pelo
veiculo segurado e ou representante legal da
empresa for por seu prestador, a execugao
dos servigos das garantias oferecidas estao
condicionadas a prévia liberagdo e aprovagao
por parte da Seguradora, sob pena de perda
de direito ao reembolso.

A aprovagéo e liberagdo dos servicos somente
serao efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apolice de

CLAUSULA 47 - PORTO SOCORRO MAIS
MULHER - REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servico
de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva
Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomog¢do por
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ocorréncia de sinistro, pane elétrica ou mecanica,
falta de combustivel, necessidade de troca de
pneus, acidente ou problemas com as chaves
do veiculo. O prestador de servico, quando
possivel, efetuara o reparo no local da pane.
Se a execugao de tal servico nao for possivel,
o veiculo devera ser

rebocado para a oficina de escolha do
Segurado. Se a pane ou o sinistro ocorrer
fora da cidade de domicilio, o Segurado
devera optar pela oficihna mais préxima do
local da ocorréncia ou por uma localizada
em sua cidade de domicilio.

Os servicos de reparo ou locomogdao somente
deverao ser realizados na presenca do Segurado
ou de seu Representante, munido de
documentos e chaves do veiculo.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a
abertura e/lou a confecgdo de chave em
razao de perda, rouboffurto, quebra ou de
danos no miolo do contato, desde que o
veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para os veiculos cuja as chaves originais
sejam do tipo telecomando a Cia realizara a
confecgdo de chaves simples. Para confecgao
de chaves codificadas, a execugdo do servigo
dependera de condigbes técnicas disponiveis
no mercado e da apresentagdo do cddigo
eletrébnico e caso a execugdo de tal servigo
ndo seja possivel, o veiculo devera ser
rebocado para a concessionaria mais préxima
ou para uma localizada em sua cidade de
domicilio. Para sistemas de chaves cuja
informagdo seja restrita a concessionaria ou
montadora, a clausula prevé apenas a abertura
e remogdo do veiculo. Os documentos do
veiculo deverdo ser apresentados para a
execugdo do servigo.

1.2. Carro Extra

Garante - em sinistro coberto e indenizavel -
, a utlizagdo de um carro extra, de marca
nacional, modelo basico de 1000 cilindradas

e sem adaptagao:

Por tempo indeterminado - com diarias de
até R$ 90,00 (noventa reais) -, na hipdtese
de perda parcial. Neste caso € necessario
que o Segurado leve o veiculo por meios
proprios a oficinas referenciadas ou postos

de vistoria de sinistro, ou ainda, que o
veiculo seja rebocado diretamente a uma das
oficinas referenciadas; nao ha limite de

solicitagdo para esse servico e a liberagéo
do carro extra esta vinculada ao reparo do
veiculo nas oficinas referenciadas;

Despesas com carro extra de até R$ 2700,00
(dois mil e setecentos reais), com diarias de
até R$ 90,00 (noventa reais) - na indenizagéo
integral - ou limitadas a data de liberagdo do
pagamento da indenizagdo, o qué ocorrer
primeiro;

Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e ftrinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) em caso de pane
(que impossibilite o veiculo de trafegar) ocorrida
no municipio de domicilio do Segurado. Neste
caso, o direito a utilizagdo do carro extra
cessard na data em que a oficina liberar o
veiculo segurado. Este servico esta disponivel
na primeira pane que ocorrer com o veiculo
segurado e em uma distancia de até 50
quilometros do municipio de domicilio do
Segurado.

Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) na hipétese em que
o Segurado seja atendido como terceiro,
nesta ou em outra Seguradora, nos sinistros
de perda parcial, desde que sejam atendidos
os critérios estabelecidos abaixo:

a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apolice do
Segurado;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o
aviso de reclamante da Seguradora onde o
sinistro estiver sendo regulado e a copia do
orgamento — aprovado pela Congénere — da
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oficina onde o veiculo sera reparado.
Despesas com carro extra de até R$ 900,00
(novecentos reais), com diarias de at¢ R$
90,00 (noventa reais) nos sinistros de indenizagdo
integral em que o Segurado seja atendido
como terceiro, nesta ou em outra Seguradora.
Despesas com carro extra de até R$ 630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$ 90,00 (noventa reais) nos sinistros em
que o Segurado seja atendido como terceiro
o culpado ndo tenha seguro, desde que
sejam atendidos os critérios estabelecidos
abaixo:

a) os prejuizos apurados sejam superiores ao
valor da franquia estipulado na apolice do
Segurado;

b) seja entregue nesta Seguradora, a copia
do orcamento da oficihna onde o veiculo
segurado sera reparado.

Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) para cada terceiro
envolvido seja em indenizagdo parcial ou
integral.

Para a cobertura de todas as garantias, o
Segurado devera solicitar o veiculo junto a
Central 24 Horas de Atendimento que autorizara
1 (um) dia de locagdo. Para liberagdo dos
demais dias, o Segurado devera encaminhar
copia do orgamento do conserto do veiculo.
Para a locagdo do veiculo, deverdo ser
observadas as “CONDICOES DE USO DO
CARRO EXTRA” constantes neste manual.

1.3. Assisténcia ao Segurado / Condutor

Garante a assisténcia automotiva quando o
veiculo (que nao seja o segurado) estiver
impossibilitado de locomogdo por ocorréncia
de pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel ou necessidade da troca de pneus.
O servigo de socorro, quando possivel, efetuara
o reparo no local da pane. Diante desta
impossibilidade, o veiculo devera ser rebocado
para a oficina mais proxima do local da
ocorréncia. O limite maximo de despesas

sera R$ 250,00 duzentos e cinglienta reais),
sendo R$1,25 (um real e vinte e cinco
centavos) por quilometro, limitado a R$ 125,00
(cento e vinte e cinco reais) por evento. Os
servicos de reparo ou locomogao somente
deverdo ser realizados na presenga de um
responsavel pelo veiculo, munido de documentos
e chaves do veiculo. O veiculo atendido
devera estar no territorio nacional e ser um
modelo de categoria cuja esta clausula possa
ser contratada.

1.4. Higienizagdo do Veiculo em caso de
Alagamento

Garante a higienizagdo do estofamento e forragoes
(de portas e laterais) do veiculo segurado -
bem como a troca de espumas e feltros, se
necessario - em decorréncia de sinistro proveniente
de enchente, inundagao ou alagamento, quando
o evento for indenizavel, pelo contrato de
seguro e os danos nao atingirem o valor da
franquia estipulada na apdlice. O beneficio &
limitado a R$ 800,00 e sera cancelado quando
a vigéncia da apolice terminar ou quando a
verba se esgotar. Os servigos oferecidos por
esta clausula devem ser solicitados a Seguradora
pela Central 24 Horas de Atendimento tdo
logo o Segurado tome conhecimento da ocorréncia
do evento, sob pena de perda do direito a
indenizacao.

Estdo excluidos dos eventos cobertos, os
servicos de limpeza de manchas ou sujeira,
quando constatado que nao sao provenientes
do evento indenizavel, bem como a lavagem
externa, do motor, dos componentes mecéanicos
e do sistema de ar condicionado.

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

1.5. Beneficio Leva e Traz para Veiculo
OKM

Na 12 revisédo do veiculo OKm, serd concedido
a Condutora/Segurado(a), servico para levar
o veiculo a concessionaria e devolvé-lo ao
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domicilio - limitado a 50 km. O meio de
transporte ficara a critério da seguradora.

1.6. Beneficio Leva e Traz para inspecdo
veicular Controlar

Sera concedido servigo para levar o veiculo
a inspecdo e devolvé-lo ao domicilio. O
servico sera por reboque - limitado a 50 km.
Este beneficio € valido para veiculos com
importancia segurada acima de R$ 110.000,00
(inclusive), nao considerando blindagem,
acessoOrios e equipamentos especiais.

1.7.Beneficio Leva e Traz em caso de
manutengdo do veiculo

Se a Condutora/Segurado(a) precisar levar o
veiculo segurado para manutengao (qualquer
motivo), sera concedido servico para leva-lo a
oficina e devolvé-lo ao domicilio - limitado a
50 km e uma utilizagdo por vigéncia. O meio
de transporte ficara a critério da seguradora.

1.8. Transporte amigo em caso de
emergéncia

A Condutora/Segurado(a) tera direito a um
meio de transporte para leva-la ao médico,
para realizagcdo de exames ou outro compro-
misso ou ainda para transportar um familiar
a um médico, levar ou buscar filho na
escola (com a presengca de um responsavel
maior de 21 anos), dentre outras situagoes.

Limite: uma utilizagdo por vigéncia, sendo 1
hora no maximo no trajeto de ida e 1 hora
no maximo no trajeto de volta, dentro do
municipio de residéncia e limitado a 50km
do enderego constante na apolice. Esta pre-
visto nesta utilizagdo também o retorno da
consulta para entrega de exames.

O transporte serd apenas de pessoas, em
hipétese alguma fard pagamentos ou recebera
valores advindos de negdcio, venda ou compra.
Nesta situagdo a Condutora/Segurado(a) devera
disponibilizar uma pessoa que se encarregara
de tais atribuigoes.

Custos com pedagio e estacionamento serdo
de responsabilidade da Condutora/Segurado(a).
As garantias e os servicos oferecidos por este
beneficio devem ser solicitados exclusivamente
a Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento. A aprovagdo e liberagdo somente
serao efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apolice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

1.9. Cobertura para Cadeira de Auto (transporte
de criancas)

Garante a reposicdo da cadeira fixada no
interior do veiculo em caso de roubo ou furto
concomitantemente com o veiculo.

Limite: reembolso de até R$ 500,00, desde
que exista aviso de roubo/furto do veiculo
segurado registrado na Cia, Boletim de
Ocorréncia e mediante apresentacdo da nota
fiscal de aquisicdo de nova cadeira.

1.10. Condicdes Validas para Todas as
Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador ndo substituira pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
» Sendo necessario o atendimento de assisténcia
24hs na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai, sera disponibilizado ao cliente a
estada necessaria até que o socorro possa
avaliar as reais condicdes do veiculo, que
em caso de sinistro ou pane devera
primeiramente ser encaminhado a uma oficina
mais proxima. Na impossibilidade do reparo,
o veiculo serd removido para o Brasil, a
critério da Seguradora. Nesta Ultima hipotese,
pode haver demora na remogado do veiculo
ao Brasil, diante da legislacdo de cada pais
para entrada e saida de veiculo nas fronteiras;
* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegas, a méo de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para o reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
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devera providenciar a imediata remocao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.11. Execugdo dos Servigos

A execugcdo do servigo serd realizada
exclusivamente pela rede referenciada da
Seguradora.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

Os servicos aos passageiros compreendera
todo o Territorio Nacional, Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai.

2.1. Remocdo inter-hospitalar apés Acidente
Remocgao inter-hospitalar para a condutora e
0os passageiros que sofram ferimentos em
decorréncia de acidente de transito com o
segurado.
previamente a Seguradora o laudo meédico
atestando a falta de recurso hospitalar para
a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima. Limite total das despesas:
R$5.000,00 (cinco mil reais).

veiculo Devera ser enviado

2.2. Transporte e Envio de Familiar
Garante o transporte para que um familiar
possa visitar a condutora e os passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internagdo tenha ocorrido ha mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional/internacional, classe
econdmica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem da condutora que ficar
hospitalizada em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel. Esta cobertura poderad ser
acionada se o veiculo segurado estiver

dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$2.000,00 (dois mil reais) para deslocamento
do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipotese de falecimento da condutora e
dos passageiros em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciara o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberacdo da cobertura. Esta cobertura podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$3.000,00 (trés mil reais).

2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou de
pane, a condutora e o0s passageiros do
veiculo terdo direito ao transporte para
prosseguimento da viagem ou retorno a sua
residéncia. Prevalecera como destino o local
mais proximo de onde houver ocorrido a
pane ou o acidente. A cobertura do transporte
de passageiros limita-se a capacidade oficial
do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a
Seguradora, previamente, para solicitar o servigo
a ser executado. Se nado o fizer, perderda o
direito ao reembolso. Esta cobertura podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. A Segurada perderd o direito
a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
R$2.000,00 (dois mil reais).

2.6. Transporte em caso de roubo ou furto
Se o veiculo segurado for furtado ou roubado,
sera disponibilizado 1 (um) meio de transporte
para a condutora e os passageiros irem até a
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delegacia mais proxima registrar o Boletim de
Ocorréncia, e em seguida 1 (um) meio de
transporte para leva-los até a residéncia ou
local de trabalho da Condutora. Limite total
das despesas: até R$ 200,00 (duzentos reais).

2.7. Hospedagem

A condutora e os passageiros do veiculo
terdo direito a diarias em hotéis, na hipotese
de o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane
e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situagbes em que a oficina nao
estiver aberta. O Segurado devera enviar a
Seguradora copia do orgamento ou ordem de
servico que comprovem o evento. A Seguradora
ndo pagara nenhuma despesa extra decorrente
da hospedagem. A assisténcia limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar a Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se nao o fizer,
perdera o direito ao reembolso. A cobertura
de hospedagem sera de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando a
condutora e o0s passageiros estiverem em
transito, ou seja, ainda ndo tenham chegado
ao seu destino. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
O Segurado perdera o direito a esta cobertura
se optar pelo TRANSPORTE PARA
CONTINUAGAO DA VIAGEM OU RETORNO.
Limite total das despesas: R$2.800,00 (dois
mil e oitocentos reais), com despesas diarias
de até R$400,00 (quatrocentos reais).

2.8. Transporte para Recuperagdao do
Veiculo

O Segurado ou seu Representante tera direito
ao reembolso dos gastos com transporte
para recuperagao do veiculo segurado apéds
sua reparagdo na hipétese de acidente de
transito, incéndio ou pane. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar
o servico a ser executado. Se ndo o fizer,

perdera o direito ao reembolso. Para que o
transporte seja liberado, o Segurado devera
apresentar a ordem de servico concluido.
Esta cobertura poderd ser acionada se a
pane ou o sinistro ocorrer dentro ou fora
do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional/internacional, classe
econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servicos
As garantias e os servicos oferecidos por
esta clausula devem ser solicitados
exclusivamente a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento. A aprovacéo e liberagao
somente serdo efetivadas se o evento for
reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para a qual a clausula foi
contratada.

4. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servicos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

5. Limites de Utilizagdo
Para esta clausula, nado ha
utilizagéo.

limites de

CLAUSULA 47R - PORTO SOCORRO MAIS
MULHER - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra para os
seguintes servigos,:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
na hipétese de Falha Mecéanica, Elétrica e
Pane Seca (falta de combustivel), Servico
de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva
Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomog¢do por
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ocorréncia de sinistro, pane elétrica ou mecanica,
falta de combustivel, necessidade de troca de
pneus, acidente ou problemas com as chaves
do veiculo. O prestador de servico, quando
possivel, efetuara o reparo no local da pane.
Se a execugao de tal servico nao for possivel,
o veiculo deverad ser rebocado para a oficina
de escolha do Segurado. Ndo havera limite
de quilometragem, se a oficina escolhida
pelo Segurado estiver localizada em sua
cidade de domicilio. Se a pane ou o
sinistro ocorrer fora da cidade de domicilio,
o Segurado devera optar pela oficina mais
préxima do local da ocorréncia. Os servigos
de reparo ou locomogao somente deverao
ser realizados na presenca do Segurado ou
de seu Representante, munido de documentos
e chaves do veiculo.

Limite Maximo do Reembolso

O limite maximo de reembolso para o
guincho serda R$ 3.000,00 (trés mil reais),
sendo R$1,25 (um real e vinte e cinco
centavos) por quilometro, limitado a R$
1.000,00 (um mil reais) por evento. Os
valores correspondem a 800 quildmetros.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a
abertura e/lou a confecgdo de chave em
razdo de perda, roubo/furto, quebra ou de
danos no miolo do contato, desde que o
veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para os veiculos cuja chaves originais sejam
do tipo telecomando a Cia realizard a confecgdo
de chaves simples. Para confecgdo de chaves
codificadas, a execugdo do servico dependera
de condigbes técnicas disponiveis no mercado
e da apresentagdo do codigo eletrdnico e
caso a execugdo de tal servico nédo seja
possivel, o veiculo devera ser rebocado para
a concessionaria mais proéxima ou para uma
localizada em sua cidade de domicilio. Para
sistemas de chaves cuja informagdo seja
restrita a concessionaria ou montadora, a

clausula prevé apenas a abertura e remogao
do veiculo. Os documentos do veiculo deverao
ser apresentados para a execugao do servigo.

Limite Méaximo do Reembolso

O limite maximo de reembolso para abertura
do veiculo e/ou produgdo de uma chave
simples sera de até R$300,00 (trezentos
reais), limitado a R$100,00 (cem reais) por
evento. Para abertura do veiculo e/ou produgéo
de uma chave codificada ou especial
(pantografica ou de cunha) o limite de até
R$450,00 (quatrocentos e cinqlienta reais),
limitado a R$150,00 (cento e cinquenta reais)
por evento.

1.2. Carro Extra

Garante - em sinistro coberto e indenizavel
-, a utilizagdo de um carro extra, de marca
nacional, modelo basico de 1000 cilindradas
e sem adaptagao:

Despesas com carro extra de até R$ 630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$ 90,00 (noventa reais) - na indenizagdo
integral - ou limitadas a data de liberagdo do
pagamento da indenizagdo, o qué ocorrer
primeiro;

Despesas com carro extra de até R$630,00
(seiscentos e trinta reais), com diarias de até
R$90,00 (noventa reais) em caso de pane
(que impossibilite o veiculo de trafegar) ocorrida
no municipio de domicilio do Segurado. Neste
caso, o direito a utilizagdo do carro extra
cessard na data em que a oficina liberar o
veiculo segurado. Esse beneficio serda cancelado
quando a vigéncia da apdlice terminar ou
quando a verba para pane se esgotar;
Para a cobertura de todas as garantias, o
Segurado devera solicitar o veiculo junto a
Central 24 Horas de Atendimento que autorizara
1 (um) dia de locagdo. Para liberagdo dos
demais dias, o Segurado devera encaminhar
copia do orgamento do conserto do veiculo.
Este servico esta limitado a uma utilizacdo
por vigéncia e a pane deve ter ocorrido no
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municipio de domicilio do Segurado.

Para a locagédo do veiculo, deverao ser
observadas as “CONDIGOES DE USO DO
CARRO EXTRA” constantes neste manual.

1.3.Condigées Validas para Todas as
Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, o prestador nao substituira pegas,
nem rompera lacres colocados pela montadora.
* Nao havera atendimento para -carretinhas,
trailers e similares.

» Sendo necessario o atendimento de assisténcia
24hs na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai, sera disponibilizado ao cliente a
estada necessaria até que o socorro possa
avaliar as reais condicbes do veiculo, que
em caso de sinistro ou pane devera
primeiramente ser encaminhado a uma oficina
mais proxima. Na impossibilidade do reparo,
o veiculo sera removido para o Brasil, a
critério da Seguradora. Nesta ultima hipotese,
pode haver demora na remogdo do veiculo
ao Brasil, diante da legislacdo de cada pais
para entrada e saida de veiculo nas fronteiras;
* O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pegas, a mao de
obra em oficina, aos servicos de borracheiros
e a compra de combustivel, bem como
outros materiais necessarios para o reparo.
» Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remogao desta
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.4. Execugdo dos Servigos
A execucdo do servico sera realizada excusivamente
pela rede referenciada da Seguradora.

1.5. Solicitagio de Reembolso

Na hipétese de o servico ser executado por
prestador escolhido pelo Segurado, este devera
requerer a Seguradora, antes do inicio da
realizacdo do servigo, a aprovagao e liberagéo
da Seguradora, sob pena de perda de direito
ao pagamento da garantia.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

Os servicos aos passageiros compreendera
todo o Territorio Nacional, Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai.

2.1. Remocdo inter-hospitalar apés Acidente
Remocgéo inter-hospitalar para a condutora e
0os passageiros que sofram ferimentos em
decorréncia de acidente de transito com o
segurado.
previamente a Seguradora o laudo medico
atestando a falta de recurso hospitalar para
a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima. Limite total das despesas:
R$5.000,00 (cinco mil reais).

veiculo Devera ser enviado

2.2. Transporte e Envio de Familiar
Garante o transporte para que um familiar
possa visitar a condutora e os passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internagao tenha ocorrido ha mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura podera ser
acionada quando o veiculo estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional/internacional, classe
econdmica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar
continuidade a viagem da condutora que ficar
hospitalizada em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. O Segurado
devera pagar as despesas de pedagio e de
combustivel. Esta cobertura podera ser acionada
se o0 veiculo segurado estiver dentro ou
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: R$2.000,00 (dois
mil reais) para deslocamento do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipdtese de falecimento da condutora e
dos passageiros em decorréncia de acidente
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de transito envolvendo o veiculo segurado, a
Seguradora providenciara o traslado de corpos
e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberacdo da cobertura. Esta cobertura podera
ser acionada se o veiculo segurado estiver
dentro ou fora do municipio de residéncia
do Segurado. Limite total das despesas:
R$3.000,00 (trés mil reais).

2.5. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o0 veiculo segurado ficar
decorréncia de acidente de transito ou de pane,
a condutora e o0s passageiros do veiculo terdo
direito ao transporte para prosseguimento da
viagem ou retomo a sua residéncia. Prevalecera
como destino o local mais proximo de onde
houver ocorrido a pane ou o acidente. A cobertura
do transporte de passageiros limita-se a capacidade
oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a
Seguradora, previamente, para solicitar o servico a
ser executado. Se ndo o fizer, perdera o direito
ao reembolso. Esta cobertura podera ser acionada
se o veiculo segurado estiver dentro ou fora do
municipio de residéncia do Segurado. O Segurado
perderd o direito a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
R$2.000,00 (dois mil reais).

imobilizado em

2.6. Transporte em caso de roubo ou furto
Se o veiculo segurado for furtado ou roubado,
sera disponibilizado 1 (um) meio de transporte
para a condutora e os passageiros irem até a
delegacia mais proxima registrar o Boletim de
Ocorréncia, e em seguida 1 (um) meio de
transporte para leva-los até a residéncia ou
local de trabalho da Condutora. Limite total
das despesas: at¢é R$ 200,00 (duzentos reais).

2.7. Hospedagem

A condutora e os passageiros do veiculo terdo
direito a diarias em hotéis, na hipétese de o
veiculo segurado ficar imobilizado em decorréncia
de acidente de transito ou pane e o conserto

demorar mais de um dia, ou ainda, nas
situagbes em que a oficina nao estiver aberta.
O Segurado devera enviar a Seguradora copia
do orcamento ou ordem de servico que
comprovem o evento. A Seguradora nao pagara
nenhuma despesa extra decorrente da
hospedagem. A assisténcia limita-se a capacidade
oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar
a Seguradora, previamente, para solicitar o
servico a ser executado. Se nao o fizer,
perdera o direito ao reembolso. A cobertura de
hospedagem sera de direito quando for necessario
aguardar o reparo e quando o condutor e os
passageiros estiverem em fransito, ou seja,
ainda nado tenham chegado ao seu destino.
Esta cobertura podera ser acionada quando
o veiculo estiver dentro ou fora do municipio
de residéncia do Segurado. O Segurado
perderd o direito a esta cobertura se optar
pelo TRANSPORTE PARA CONTINUAGAO
DA VIAGEM OU RETORNO. Limite total das
despesas: R$2.800,00 (dois mil e oitocentos
reais), com despesas diarias de até R$400,00
(quatrocentos reais).

2.8. Transporte para Recuperagdo do Veiculo
A Condutora ou o Segurado tera direito ao
reembolso dos gastos com transporte para
recuperagdo do veiculo segurado apds sua reparagdo
na hipétese de acidente de transito, incéndio ou
pane. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora,
previamente, para solicitar o servico a ser executado.
Se ndo o fizer, perderd o direito ao reembolso.
Para que o transporte seja liberado, o Segurado
deverd apresentar a ordem de servico concluido.
Esta cobertura poderda ser acionada se a pane
ou o sinistro ocormrer dentro ou fora do municipio
de residéncia do Segurado. Limite total das
despesas: valor de uma passagem aérea nacional/
internacional, classe econémica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e os servicos oferecidos por esta
clausula devem ser solicitados exclusivamente
a Seguradora, pela Central 24 Horas de
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Atendimento. A aprovagao e liberagdo somente
serao efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apolice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

4. Solicitagdo de Reembolso

Na hipétese do servico ser executado por
prestador escolhido pelo Segurado, este devera
requerer, antes do inicio da realizagdo do
servico, a aprovagao e liberagdo da Seguradora,
sob pena de perda de direito ao pagamento
do reembolso. O reembolso sera liberado

exclusivamente com o envio da Nota Fiscal
do atendimento, que devera ser de empresa
devidamente regularizada para a prestagéo
do servico e emitida em nome do Segurado,
sob pena de perda de direito ao reembolso.

5. Cancelamento da Clausula
Ocorre pelo término da vigéncia da apolice.

6. Reintegragdo
Nao é permitida a reintegragdo desta clausula.

CLAUSULA 48 - PORTO SOCORRO AUTO
CARGA - REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia
de Falha Mecéanica, Elétrica, Pane Seca
(Falta de Combustivel), Servico de Chaveiro
e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomog¢do por
ocorréncia de pane elétrica ou mecanica,
falta de combustivel, necessidade da troca de
pneus, acidente ou problemas com as chaves
do veiculo. O servico de socorro, quando
possivel, efetuard o reparo no local da pane.

Diante dessa impossibilidade, o veiculo sera
rebocado para a oficina mais proxima. Os
servicos de reparo ou locomogao somente
serdo executados na presenga do Segurado
ou de seu Representante, munido de
documentos e chaves do veiculo. O limite
maximo de despesas por evento sera de R$
1500,00 (um mil e quinhentos reais). O valor
correspondente a cada quilometro é de R$1,25
(um real e vinte e cinco centavos). Os
valores correspondem a 1200 quilémetros.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro para abertura
das portas, do porta-malas e do tanque de
combustivel ou confeccdo de chave em virtude
de perda, roubo/furto, quebra ou danos no miolo
do contato, desde que o veiculo esteja
impossibilitado de se locomover. Para os veiculos
cuja as chaves originais sejam do tipo telecomando
a Cia realizara a confecgdo de chaves simples.
Para confecgdo de chaves codificadas, a execugao
do servico dependera de condigcbes técnicas
disponiveis no mercado e apresentagdo do cédigo
eletrénico e caso a execugdo de tal servico ndo
seja possivel, o veiculo devera ser rebocado
para a concessionaria mais proxima. Para sistemas
de chaves cuja informagdo seja restrita a
concessionaria ou montadora, sera oferecida
apenas a abertura e remogao do veiculo. Deverdo
ser apresentados os documentos do veiculo
para a execugdo do servico.

1.2 Condigées Validas para Todas as
Assisténcias

* Nao serad efetuada a substituicdo de pecgas
e/ou rompimento de lacres colocados pela
montadora quando o veiculo estiver dentro
do periodo de garantia;

* Nao havera atendimento para -carretinhas,
trailers e similares;

* O veiculo segurado estard coberto em todo
Territorio Nacional;

» Serdo de responsabilidade do Segurado as
despesas relativas a aquisicdo de pegas,
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bem como custos de mao de obra e reparos
em oficina, servicos de borracheiros e compra
de combustivel;

» Tratando-se de veiculos com carga, o Segurado
devera providenciar a sua imediata remogao
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.3 Execucdo dos Servigos

A execugdao do servico sera
exclusivamente pela rede referenciada da
Seguradora.

realizada

2. Riscos Cobertos - Passageiros
Os servicos aos passageiros compreendera
somente o Territério Nacional.

2.1. Remocdo Hospitalar apés Acidente
Remocgao inter-hospitalar para o condutor ou
passageiros do veiculo segurado que venham
sofrer ferimentos emdecorréncia de acidente
de transito com o veiculo segurado. Devera
ser enviado previamente a Seguradora o
laudo médico, atestando a falta de recurso
hospitalar para a continuidade do tratamento
e autorizando a remocdo da vitima. Limite
total das despesas: at¢ R$ 2.500,00.

2.2. Transporte e Envio Familiar

Garante o transporte para que um familiar
possa visitar o condutor ou passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internacdo tenha ocorrido a mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura somente podera
ser acionada quando o veiculo estiver fora
do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
passagem aérea nacional, classe econdmica,
ida e volta.

23. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipdtese de falecimento do condutor ou
passageiros em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado, sera

providenciado o traslado de corpos e
formalidades legais. Serdo solicitados o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberacdo da cobertura. Esta cobertura somente
podera ser acionada quando o veiculo estiver
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: at¢ R$ 1.500,00.

2.4. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane,
o condutor ou passageiros do veiculo tera
direito ao transporte para prosseguimento da
viagem ou retorno a sua residéncia,
prevalecendo como destino aquele que for
mais proximo ao local da pane ou acidente.
A cobertura do transporte de passageiros
sera limitada a capacidade oficial do veiculo,
cabendo ao Segurado contato prévio com a
Seguradora para confirmagdo da liberagdo
dos servico a ser executado, sob pena de
perda de direito ao reembolso. Esta cobertura
somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de
residéncia do Segurado. O Segurado perdera
o direito a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM. Limite total das despesas:
até R$ 1.000,00

2.5. Hospedagem

O condutor ou passageiros do veiculo tera
direito a didrias em hotéis, exceto gastos
extras como alimentagdo, frigobar, lavanderia,
ligacdes telefonicas, etc.,, quando o veiculo
segurado ficar imobilizado em decorréncia de
acidente de transito ou pane e o conserto
demorar mais de um dia, devidamente
comprovado através do envio da copia do
orcamento ou ordem de servico, ou ainda nas
situacdbes em que a oficina ndo estiver aberta.
A assisténcia sera limitada a capacidade oficial
do veiculo, ficando a critério da Seguradora o
hotel mais adequado. A cobertura de hospedagem
serd de direito quando for necessario aguardar
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o reparo e quando o condutor e passageiros
estiverem em fransito, ou seja, ainda nao
tenham chegado ao seu destino. Esta cobertura
somente podera ser acionada quando o veiculo
estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perdera o direito a
esta cobertura se optar pelo TRANSPORTE
PARA CONTINUAGAO DA VIAGEM OU
RETORNO. Limite total das despesas - até
R$ 200,00 por dia, maximo de 7 dias.

2.6. Transporte para Recuperagdo do Veiculo
O Segurado ou seu Representante tera direito
ao reembolso dos gastos com ao transporte
para recuperagao do veiculo segurado, apods
sua reparagdo na hipétese de acidente de
trénsito, incéndio ou pane, cabendo a ele
contato prévio com a Seguradora para confirmagao
da liberagdo do servico a ser executado, sob
pena de perda de direito ao reembolso. Esta
cobertura somente poderd ser acionada se a
pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio
de residéncia do Segurado. Limite total das
despesas: valor de uma passagem aérea nacional,
classe econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e o0s servicos oferecidos por
esta clausula devem ser solicitados
exclusivamente a Seguradora pela Central 24
Horas de Atendimento. A aprovacao e liberacéo
somente serdo efetivadas se o evento for
reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para a qual a clausula foi
contratada.

4. Exclusédo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servicos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

5. Limites de Utilizagdo
Para esta clausula ndo ha limites de utilizagao.

CLAUSULA 48R - PORTO SOCORRO AUTO
CARGA - LIVRE ESCOLHA

1.Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a mao de obra na
realizagdo dos seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane),
Assisténcia de Falha Mecénica, Elétrica,
Pane Seca (Falta de Combustivel), Servico
de Chaveiro e Troca de Pneus
Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomogédo por
ocorréncia de pane elétrica ou mecanica,
falta de combustivel, necessidade da troca
de pneus, acidente ou problemas com as
chaves do veiculo. O servigo de socorro,
quando possivel, efetuara o reparo no local
da pane. Diante dessa impossibilidade, o
veiculo sera rebocado para a oficina mais
proxima. Os servigos de reparo ou locomogao
somente serdo executados na presenca do
Segurado ou de seu Representante, munido
de documentos e chaves do veiculo. Se a
pane ou sinistro ocorrer fora da cidade de
domicilio, o Segurado devera optar pela oficina
mais préxima do local da ocorréncia ou por
uma localizada em sua cidade de domicilio.

Limite Maximo do Reembolso

O limite maximo de reembolso para o guincho
sera R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos
reais), sendo R$1,25 (um real e vinte e cinco
centavos) por quilometro, limitado a R$ 1.500,00
(um mil e quinhentos reais) por evento. Os
valores correspondem a 1200 quildmetros.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro para abertura
das portas, do porta-malas e do tanque de
combustivel ou confeccdo de chave em virtude
de perda, roubo/furto, quebra ou danos no
miolo do contato, desde que o veiculo esteja
impossibilitado de se locomover. Para os
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veiculos cuja as chaves originais sejam do
tipo telecomando a Cia realizara a confecgao
de chaves simples. Para confecgdo de chaves
codificadas, a execugdo do servico dependera
de condigbes técnicas disponiveis no mercado
e apresentacdo do coddigo eletrébnico e caso
a execucao de tal servico nao seja possivel,
o veiculo devera ser rebocado para a
concessionaria mais proxima. Para sistemas
de chaves cuja informagdo seja restrita a
concessionaria ou montadora, sera oferecida
apenas a abertura e remocgdo do veiculo.
Deverao ser apresentados os documentos do
veiculo para a execugdo do servigo.

Limite Maximo do Reembolso

O limite maximo de reembolso para abertura
do veiculo e/ou produgdo de uma chave
simples sera de até R$300,00 (trezentos reais),
limitado a R$100,00 (cem reais) por evento.
Para abertura do veiculo e/ou produgédo de
uma chave codificada ou especial (pantografica
ou de cunha) o limite de até R$450,00
(quatrocentos e cinqlienta reais), limitado a
R$150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

1.2. Condicoes Validas para Todas as
Assisténcias

» Nao sera efetuada a substituicdo de pecas
e/ou rompimento de lacres colocados pela
montadora quando o veiculo estiver dentro
do periodo de garantia;

» Nao havera atendimento para carretinhas,
trailers e similares;

* O veiculo segurado estard coberto em todo
Territério Nacional;

» Serdo de responsabilidade do Segurado as
despesas relativas a aquisicdo de pegas,
bem como custos de mao de obra e reparos
em oficina, servicos de borracheiros e compra
de combustivel;

» Tratando-se de veiculos com carga, o Segurado
devera providenciar a sua imediata remocgéo
para nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.3. Execugdo dos Servicos

A execugao do servico podera ser realizada
pela rede referenciada da Seguradora ou por
prestador escolhido pelo funcionario responsavel
pelo veiculo segurado e ou representante
legal da empresa, cabendo a ele contato
prévio com a Seguradora para confirmagao
da liberagédo do servico a ser executado, sob
pena de perda de direito ao reembolso.

1.4. Solicitagdo de Reembolso

Na hipotese de o servico ser executado por
prestador escolhido pelo funcionario responsavel
pelo veiculo segurado e ou representante
legal da empresa Segurada, este devera
requerer a Seguradora, antes do inicio da
realizagcdo do servigo, a aprovagao e liberagao
da Seguradora, sob pena de perda de direito
ao pagamento da garantia.

2. Riscos Cobertos - Passageiros
Os servicos aos passageiros compreendera
somente o Territorio Nacional.

2.1. Remogdo Hospitalar apés Acidente
Remocao inter-hospitalar para o condutor ou
passageiros do veiculo segurado que venham
sofrer ferimentos emdecorréncia de acidente
de transito com o veiculo segurado. Devera
ser enviado previamente a Seguradora o
laudo médico, atestando a falta de recurso
hospitalar para a continuidade do tratamento
e autorizando a remocdo da vitima. Limite
total das despesas: at¢ R$ 2.500,00.

2.2. Transporte e Envio Familiar

Garante o transporte para que um familiar
possa visitar o condutor ou passageiros
hospitalizados em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado, desde
que a internacdo tenha ocorrido a mais de
10 (dez) dias. Esta cobertura somente podera
ser acionada quando o veiculo estiver fora
do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: valor de uma
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passagem aérea nacional, classe econdmica,
ida e volta.

2.3. Traslado de Corpos e Formalidades
Legais

Na hipotese de falecimento do condutor ou
passageiros em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado, sera
providenciado o traslado de corpos e
formalidades legais. Serdo solicitados o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a
liberacdo da cobertura. Esta cobertura somente
podera ser acionada quando o veiculo estiver
fora do municipio de residéncia do Segurado.
Limite total das despesas: at¢ R$ 1.500,00.

2.4. Transporte para Continuagdo da Viagem
ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito ou pane,
o condutor ou passageiros do veiculo tera
direito ao transporte para prosseguimento da
viagem ou retorno a sua residéncia,
prevalecendo como destino aquele que for
mais proximo ao local da pane ou acidente.
A cobertura do transporte de passageiros
serad limitada a capacidade oficial do veiculo,
cabendo ao Segurado contato prévio com a
Seguradora para confirmagdo da liberagdo do
servico a ser executado, sob pena de perda
de direito ao reembolso. Esta cobertura
somente poderd ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de
residéncia do Segurado. O Segurado perdera
o direito a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM.Limite total das despesas: até
R$ 1.000,00

2.5. Hospedagem

O condutor ou passageiros do veiculo tera
direito a didrias em hotéis, exceto gastos
extras como alimentagdo, frigobar, lavanderia,
ligacbes telefonicas, etc., quando o veiculo
segurado ficar imobilizado em decorréncia de
acidente de transito ou pane e o conserto

demorar mais de um dia, devidamente
comprovado através do envio da coépia do
orcamento ou ordem de servico, ou ainda
nas situagbes em que a oficina nao estiver
aberta. A assisténcia sera limitada a capacidade
do veiculo,
Seguradora o hotel mais adequado. A cobertura
de hospedagem sera de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o

condutor e passageiros estiverem em transito,

oficial ficando a critério da

ou seja, ainda nao tenham chegado ao seu
destino. Esta cobertura somente podera
ser acionada quando o veiculo estiver
fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perderd o direito
a esta cobertura se optar pelo
TRANSPORTE PARA CONTINUAGAO DA
VIAGEM OU RETORNO. Limite total das
despesas - até R$ 200,00 por dia, maximo
de 7 dias.

2.6. Transporte para Recuperagdo do Veiculo
O Segurado ou seu Representante tera direito
ao reembolso dos gastos com ao transporte
para recuperagdo do veiculo segurado, apds
sua reparagdo na hipétese de acidente de
transito, incéndio ou pane, cabendo a ele
contato prévio com a Seguradora para confirmag&o
da liberagdo do servico a ser executado, sob
pena de perda de direito ao reembolso. Esta
cobertura somente poderd ser acionada se a
pane ou o sinistro ocormrer fora do municipio
de residéncia do Segurado. Limite total das
despesas: valor de uma passagem aérea nacional,
classe econdmica.

3. Solicitagdo das Garantias e dos Servigos
As garantias e servicos oferecidos por esta
clausula podem ser solicitados diretamente na
Central 24 Horas de Atendimento da Seguradora,
por prestador de servigos indicado pelo
representante legal da empresa ou funcionario
responsavel pelo veiculo no momento da
solicitagéo.

A aprovagdo e liberacdo somente sera efetivada
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se o evento for reclamado dentro do periodo
de vigéncia da apodlice de seguro, para a
qual a clausula foi contratada.

4. Solicitagdo de Reembolso

Na hipotese do servico ser executado por
prestador escolhido pelo representante legal
da empresa e ou funcionario responsavel
pelo veiculo, este devera requerer, antes do
inicio da realizacdo do servico, a aprovagao
e liberacdo da Seguradora, sob pena de
perda de direito ao pagamento do reembolso.
O reembolso sera liberado exclusivamente

com o envio da Nota Fiscal do atendimento,
que devera ser de empresa devidamente
regularizada para a prestacdo do servico e
emitida em nome do Segurado, sob pena de
perda de direito ao reembolso.

5. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.

6. Reintegracdo
Nao é permitida a reintegragdo desta clausula.

CLAUSULA 52 - HIGIENIZAGAO DO VEICULO
EM CASO DE ALAGAMENTO - REDE
REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de premio adicional,
garante a higienizagdo do estofamento e forragoes
(de portas e laterais) do veiculo segurado -
bem como a troca de espumas e feltros, se
necessario - em decorréncia de sinistro proveniente
de enchente, inundacéo ou alagamento, quando
o evento for indenizavel, pelo contrato de
seguro e os danos nao atingirem o valor da
franquia estipulada na apodlice.

2. Limite Maximo de Indenizagdo
O limite maximo de indenizagdo serd de R$
800,00 para o evento coberto.

3. Solicitagdo do Servigo

Os servicos oferecidos por esta clausula devem
ser solicitados a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento, tdo logo o Segurado
tome conhecimento da ocorréncia do evento,

sob pena de perda do direito a indenizacao.
A aprovagado e
efetivadas se o evento for reclamado dentro

liberagdo somente serao

do periodo de vigéncia da apolice de seguro,
para a qual a clausula foi contratada.

O Segurado tera um meio de transporte
exclusivamente para retornar a sua residéncia
apos deixar o veiculo segurado na oficina, e
para retira-lo quando a higienizagdo estiver concluida.
O limite maximo de indenizagdo sera de até R$
200,00, limitado a R$ 100,00 por viagem.

4. Execucdo dos Servicos

A execugdao do servico sera
exclusivamente pela rede
Seguradora, a qual avaliara os servicos a
serem realizados.

realizada
referenciada da

5. Exclusdo de Cobertura

Estdo excluidos dos eventos cobertos, os
servicos de limpeza de manchas ou sujeira,
quando constatado que nado sao provenientes
do evento indenizavel, bem como a lavagem
externa, do motor, dos componentes mecéanicos
e do sistema de ar condicionado.

6. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.
7. Reintegragdo

Nao ha reintegragdo da clausula.

a servigos

8. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.
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CLAUSUA 52R - HGENZAGAO DO VEICULO EM
CASO DE ALAGAMENTO - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de premio adicional,
garante a higienizacdo do estofamento e forragoes
(de portas e laterais) do veiculo segurado -
bem como a troca de espumas e feltros, se
necessario - em decorréncia de sinistro proveniente
de enchente, inundagao ou alagamento, quando
o evento for indenizavel, pelo contrato de
seguro e os danos nao atingirem o valor da
franquia estipulada na apolice.

2. Limite Maximo de Indenizagdo
O limite maximo de indenizagdo sera de R$
800,00 para o evento coberto.

3. Solicitagdo do Servigo

Os servicos oferecidos por esta clausula devem
ser solicitados a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento, tdo logo o Segurado
tome conhecimento da ocorréncia do evento,
sob pena de perda do direito a indenizacdo.
A aprovagdo e liberacdo somente serdo efetivadas
se o0 evento for reclamado dentro do periodo
de vigéncia da apdlice de seguro, para a qual
a clausula foi contratada.

O Segurado tera um meio de transporte
exclusivamente para retomar a sua residéncia
apds deixar o veiculo segurado na oficina, e para
retird- lo quando a higienizacdo estiver concluida.
O limite maximo de indenizagdo sera de até R$
200,00, limitado a R$ 100,00 por viagem.

4. Execucdo dos Servigos

A execugdo do servio podera ser realizada
pela rede referenciada da Seguradora ou por
um prestador nao referenciado pela Companhia.
Se 0 Segurado optar por prestador ndo referenciado,
devera solicitar, previamente, a Seguradora a
aprovagao para a execugdo do servigo oferecido.

5. Exclusdo de Cobertura
Estdo excluidos dos eventos cobertos, os

servicos de limpeza de manchas ou sujeira,
quando constatado que nao sao provenientes
do evento indenizavel, bem como a lavagem
externa, do motor, dos componentes mecanicos
e do sistema de ar condicionado.

6. Solicitagdo de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central 24
Horas de Atendimento - antes da execugao
do servico - para solicitar a aprovacdo do
reembolso. A Seguradora liberara o reembolso
exclusivamente apds o recebimento da nota
fiscal, que devera ser de empresa regularizada
para a prestagdo do servico e estar em
nome do Segurado. Se assim ndo o for, o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Reintegragdo
Néo ha reintegragdo da clausula.

8. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.

CLAUSULA 54 - SEGURO GARANTIDO EM
INDENIZAGAO INTEGRAL

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional —
em sinistro de Indenizagédo Integral — a
Seguradora garantird ao Segurado, por meio
de endosso de substituicdo, um seguro para
um novo veiculo até o final de vigéncia da
apolice. Nao havera cobranga de prémio, desde
que nao haja alteragdes nas caracteristicas do
veiculo e nas coberturas originalmente contratadas.
Se o novo veiculo segurado e/ou as coberturas
contratadas forem diferentes das originais, havera
cobranga ou restituicio de prémio, de acordo
com a tarifa vigente na Seguradora na data do
endosso de substituicdo para o novo veiculo.
Esta cldusula ndo poderd ser contratada no
endosso de substituicdo para o novo veiculo.
Se um novo veiculo ndo for endossado na
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apolice ou se o novo risco for recusado pela
Seguradora, o contrato de seguro sera cancelado
sem restituicdio de prémio e de despesas
administrativas  (emolumentos).

Esta garantia sera valida quando a Indenizagao
Integral for o primeiro sinistro da apdlice. A
Seguradora descontara, se houver, as parcelas
vincendas do valor da indenizagao.

2. Célculo do Prémio para Aquisicio de
Novo Seguro

A Seguradora ndo se responsabilizara, em nenhuma
hipotese, pela demora na apresentagdo da proposta
de endosso. A data de inicio da vigéncia do
endosso sera sempre a de protocolo da nova
proposta, independentemente da data do sinistro.

CLAUSULA 74 - DANOS MORAIS E ESTETICOS

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantra ao Segurado o reembolso
de indenizagdo paga a terceiros — em decorréncia
de danos morais — envolvidos em acidente de
transito com o veiculo segurado, coberto e indenizavel.
O pagamento ocorrera apenas na hipdtese em
que o Segurado for responsabilizado civimente
em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora.
A apdlice prevera Limite Maximo de Indenizag&o,
de acordo com uma das opgOes seguintes,
contratadas no seguro:

Clausula| Limite Maximo de Indenizacio (R$)
74 M R$ 5.000,00
74 A R$10.000,00
74 C R$20.000,00
74 E R$30.000,00
74 F R$40.000,00
74 G R$50.000,00
74 J R$80.000,00
74 L R$100.000,00
74 P R$110.000,00

Considera-se Dano Moral a manifestacdo do
pensamento expressa por meio da fala ou de
gesto que ofenda os valores morais de uma
pessoa, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, a seus sentimentos, a
sua dignidade efou a sua familia, ou seja, tudo
0 que nao puder ser mensurado economicamente.
Compete ao Juiz — no processo de conhecimento
— verificar a existéncia de tal dano bem como
fixar a extensdo e eventual reparagdo. Esta Ulima
devera ser sempre caracterizada como uma punicao
direcionada especificamente ao causador dos danos.
Esta clausula somente podera ser adquirida,
na hipotese de contratacdo da cobertura
basica de RCF-V-DC - Responsabilidade Civil
Facultativa de Proprietarios de Veiculos
Automotores - Danos Corporais.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes destas CondicGes
Gerais, estdo excluidas da presente cobertura
adicional as condenagGes por danos morais
e estéticos impostas ao Segurado, em razdo
de fatos ndo relacionados ao acidente coberto
e indenizdvel nestas Condigbes Gerais, as
condenagdes aplicadas ao Segurado em razdo
de sua omissdo na condugdo do processo
instaurado pelo terceiro prejudicado.

CLAUSULA 75 - DANOS A VIDROS E
RETROVISORES - REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantird a troca ou o reparo dos
vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais e
traseiro) e dos retrovisores extemos (lente/espelho
e carcaga) na hipotese de quebra ou trincas. A
Seguradora substituird a(s) pega(s) avariada(s) por
outra(s) de mesmo tipo e modelo, com a logomarca
do fabricante da pega homologada pela montadora,
ou certificada pelo Inmetro. Nao sendo possivel
localizar a pega ou o valor relativo a seu prego,
a Seguradora podera pagar o valor correspondente
a peca semelhante existente no mercado brasileiro.
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Nos casos de remogdo de vidros em veiculos
envelopados, a area ao redor do vidro nao ficara
alinhada com a guamicdo e moldura, ficando por
conta do cliente o re-envelopamento nestas areas.

2. Riscos Excluidos

a) Ndo havera cobertura para vidros instalados
em capotas elou em veiculos transformados,
riscos @ manchas nos vidros; riscos nos retrovisores;
falta de manutencdo; desgastes pelo uso; danos
a lataria em razio da quebra dos vidros e do
retrovisor; vidros blindados; retrovisores com pisca
ndo-original; teto solar, maquina de vidro elétrica/
manual; e danos decorrentes de tumultos, motins
e atos de vandalismo;

b) A troca somente serd realizada se n&o
houver danos a lataria que impegam o
encaixe da peca e estd vinculada a sua
disponibilidade no mercado;

c) Para esta cldusula, a Seguradora ndo aceitara
veiculos cujos vidros e/ou retrovisores apresentem
avarias constatadas na vistoria prévia.

d) O uso desta cldusula ndo garante a utilizacdo
de camo exira e nem desconto na franquia.

3. Limites de Utilizagédo

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia da
apolice, limita-se aos valores totais mencionados
nas tabelas a seguir de acordo com a categoria
do veiculo, limitado ao valor maximo por vidro.
A clausula sera automaticamente cancelada
quando a vigéncia da apdlice terminar ou
quando os valores totais se esgotarem.

Para-brisa e Vigia
Valor Total

(corresponde a 2
utilizagoes)

10, 14, 16 e 18| R$ 1200,00 limitado até

R$ 600,00 por vidro

Categoria
Tarifaria

11, 15, 17, 19 | R$ 1500,00 limitado até
e 23 R$ 750,00 por vidro

R$ 1 limit: té

20, 21 e 22 $ 1050,00 limitado até

R$ 525,00 por vidro

R$ 1200,00 limitado até
R$ 600,00 por vidro

40, 41, 42 e 43

Lateral
Categoria Valor Total
= (corresponde a 2
Tariféria utilizacbes)

R$ 300,00 limitado até

10, 14, 16 e 18
R$ 150,00 por vidro

11, 15, 17, 19 R$ 660,00 limitado até
e 23 R$ 330,00 por vidro
R$ 440,00 limitado até

20, 21 e 22

R$ 220,00 por vidro
R$ 600,00 limitado até

R$ 300,00 por vidro

40, 41, 42 e 43

. Retrovisor
Szl Valor Total
Tarifaria (corresponde a 2

utilizagdes)

R$ 400,00 limitado até
R$ 200,00 por retrovisor

11, 15, 17, 19 e R$ 1650,00 limitado até
23 R$ 825,00 por retrovisor

20, 21 e 22

10, 14, 16 e 18

R$ 500,00 limitado até
R$ 250,00 por retrovisor

R$ 1650,00 limitado até

40, 41, 42 e 43 R$ 825,00 por retrovisor

O valor total para os veiculos das categorias
80, 81, 84, 85 e 95 é o mesmo do veiculo
basico. A categoria tarifaria do veiculo consta
na apolice de seguro.

4. Franquia

Na troca de para-brisa, vidro traseiro e retrovisores
do veiculo segurado,
cada vidro e retrovisor trocado — a franquia
estipulada na apolice.
para reparos nos vidros e para troca da lente

sera cobrada — para
Nao havera franquia
do retrovisor e dos vidros laterais.

5. Solicitagdo das Garantias

As garantias e os servicos oferecidos por

solicitados
exclusivamente a Seguradora, pela Central 24

esta clausula devem ser

Horas de Atendimento, a qual informara o
local em gue o servico podera ser realizado.
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A aprovagao e liberagdo somente serdo
efetivadas se o evento for reclamado dentro
do periodo de vigéncia da apolice de seguro,
para a qual a clausula foi contratada.

As empresas referenciadas analisarao a avaria
nos vidros e/ou retrovisores para decidir se
eles deverdo ser reparados ou trocados. Somente
0 para-brisa e o retrovisor podem ser reparados.

6. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos relativos a servigos organizados,
contratados e/ou executados por terceiros.

7. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia
da apodlice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.

CLAUSULA 75R - DANOS AOS VIDROS E
RETROVISORES - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantird a troca ou o reparo dos
vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais
e traseiro) e dos retrovisores externos (lente/
espelho e carcaga), na hipdtese de quebra ou
trincas. A prestagdo de servico podera ser
realizada por prestador nao-referenciado ou
através da Seguradora, a critério do Segurado.
No caso de prestagcdo de servico realizada
pela rede referenciada da Seguradora, esta
substituird a(s) pecga(s) avariada(s) por outra(s)
de mesmo tipo e modelo, com a logomarca
do fabricante da pega homologada pela montadora
ou certificada pelo Inmetro. Ndo sendo possivel
localizar a peca ou o valor relatvo a seu
prego, a Seguradora poderda pagar o valor
correspondente a pega semelhante existente
no mercado brasileiro. Nos casos de remocéo
de vidros em veiculos envelopados, a area ao
redor do vidro nado ficara alinhada com a
guarnicdo e moldura, ficando por conta do
cliente o re-envelopamento nestas areas.

2. Riscos Excluidos

a) Nao haverd cobertura para vidros
instalados em capotas e/ou em veiculos
transformados, riscos e manchas nos vidros;
riscos nos retrovisores; falta de manutencéo;
desgastes pelo uso; danos a lataria em
razdo da quebra dos vidros e do retrovisor;
vidros blindados; retrovisores com pisca
ndo-original; teto solar;, maquina de vidro
elétrica/manual; e danos decorrentes de
tumultos, motins e atos de vandalismo;
b) A troca somente serd realizada se nao
houver danos a lataria que impecam o
encaixe da pega e estd vinculada a sua
disponibilidade no mercado;

c) Para esta cldusula, a Seguradora ndo
aceitard veiculos cujos vidros e/ou
retrovisores apresentem avarias constatadas
na vistoria prévia.

d) O uso desta cldusula ndo garante a
utilizagdo de carro extra e nem desconto
na franquia.

3. Limites de Utilizagao

A prestacdo de servicos, durante a vigéncia
da apolice, limita-se aos valores totais
mencionados nas tabelas a seguir de acordo
com a categoria do veiculo, limitado ao valor
maximo por vidro. A clausula sera
automaticamente cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou quando os valores
totais se esgotarem.

Para-brisa e Vigia
Valor Total

(corresponde a 2
utilizagoes)

10, 14, 16 e 18 R$ 1200,00 limitado até

R$ 600,00 por vidro

Categoria
Tariféria

11, 15, 17, 19 | R$ 1500,00 limitado até
e 23 R$ 750,00 por vidro
20, 21 e 22 R$ 1050,00 limitado até

R$ 525,00 por vidro

R$ 1200,00 limitado até
40, 41, 42 e 43 : :
e R$ 600,00 por vidro
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Lateral
Categoria Valor Total
o (corresponde a 2
Tarifaria utilizages)

R$ 300,00 limitado até

10, 14,16 e 18 "¢ 150,00 por vidro

11, 15, 17, 19 | R$ 660,00 limitado até
e 23 R$ 330,00 por vidro

R$ 44 limit té

20 21 e 22 $ 440,00 limitado até

R$ 220,00 por vidro.

R$ 600,00 limitado até
R$ 300,00 por vidro

40, 41, 42 e 43

. Retrovisor
Caan valor Total
Tarifaria (corresponde a 2

utilizagdes)
R$ 400,00 limitado até
R$ 200,00 por retrovisor
11, 15, 17, 19 e/ R$ 1650,00 limitado até

23 R$ 825,00 por retrovisor
R$ 500,00 limitado até
R$ 250,00 por retrovisor
R$ 1650,00 limitado até
R$ 825,00 por retrovisor

10, 14, 16 e 18

20, 21 e 22

40, 41, 42 e 43

O limite maximo de reembolso dos veiculos
das categorias 80, 81, 84, 85 e 95 é o
mesmo do veiculo basico. A categoria tarifaria
do veiculo consta na apodlice de seguro.

4. Franquia

Na troca de para-brisa, vidro traseiro e
retrovisores do veiculo segurado, sera cobrada
— para cada vidro e retrovisor trocado — a
franquia estipulada na apdlice. Nao havera
franquia para reparos nos vidros e para troca
da lente do retrovisor e dos vidros laterais.

5. Execugcdo dos Servicos

O Segurado podera solicitar os servigos oferecidos
por esta clausula diretamente a Seguradora, pela
Central 24 Horas de Atendimento, ou escolher um
prestador ndo referenciado pela Companhia.

Se 0 Segurado optar por prestador ndo referenciado,

devera solicitar, previamente, a Seguradora a
aprovagao para a execucao dos servicos oferecidos.
Se ndo o fizer, perdera o direito ao reembolso.
A aprovagao e liberagcdo somente serdo efetivadas
se o evento for reclamado dentro do periodo de
vigéncia da apolice de seguro, para a qual a
cldusula foi contratada.

Se o Segurado solicitar o servico a Seguradora,
as empresas referenciadas analisarao a avaria
nos vidros e/ou retrovisores para decidir se eles
deverao ser reparados ou trocados. Somente o
para-brisa e o retrovisor podem ser reparados.

6. Solicitagdo de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central 24
Horas de Atendimento — antes da execugao
dos servicos — para solicitar a aprovagao do
reembolso. A Seguradora liberara o reembolso
exclusivamente apds o recebimento da nota
fiscal, que devera ser de empresa regularizada
para a prestagdo do servico e estar em
nome do Segurado. Se assim ndo o for, o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Cancelamento da Clausula

A clausula sera automaticamente cancelada
quando a vigéncia da apolice terminar ou
quando a verba contratada se esgotar.

CLAUSULA 76 - DANOS A VIDROS E
RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS -
REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantird a troca ou o reparo dos
vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais
e ftraseiro), dos retrovisores externos (lente/
espelho e carcaga) e das lanternas e fardis
(principal, de milha e de neblina), na hipdtese
de quebra ou trincas. A Seguradora substituira
a(s) peca(s) avariada(s) por outra(s) de mesmo
tipo e modelo, com a logomarca do fabricanteda
peca homologada pela montadoraou certificada
pelo Inmetro. Nao sendo possivel localizar a
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peca ou o valor relativo a seu prego, a
Seguradora podera pagar o valor correspondente
a peca semelhante existente no mercado
brasileiro. Nos casos de remogédo de vidros
em veiculos envelopados, a area ao redor do
vidro nao ficara alinhada com a guarnicéo e
moldura, ficando por conta do cliente o re-
envelopamento nestas areas.

2. Riscos Excluidos

a) Nao havera cobertura para vidros instalados
em capotas e/ou em veiculos transformados,
riscos e manchas nos vidros; riscos nos
retrovisores; falta de manutengdo; desgastes
pelo uso; danos a lataria em razdo da
quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou
da lanterna; vidros blindados; retrovisores
com pisca nao-original; teto solar; maquina
de vidro elétrica/manual; farol e lampada de
Xenon e Led (exceto de fabrica); troca
exclusiva de lampadas; motor de regulagem
do farol; lanterna, farol e lampadas tunning
ou adaptadas; e danos decorrentes de
tumultos, motins e atos de vandalismo;

b) A troca somente sera realizada se ndo
houver danos a lataria que impegcam o
encaixe da peca e estd vinculada a sua
disponibilidade no mercado;

c) Para esta cldusula, a Seguradora nédo
aceitard veiculos cujos vidros, retrovisores,
lanternas e/ou faréis apresentem avarias
constatadas na vistoria prévia.

d) O uso desta cldusula ndo garante a
utilizagdo de carro extra e nem desconto
na franquia.

3. Limites de Utilizagédo

A prestacdo de servicos, durante a vigéncia
da apodlice, limita-se aos valores totais
mencionados nas tabelas a seguir de acordo
com a categoria do veiculo, limitado ao valor
maximo por vidro. A clausula sera
automaticamente cancelada quando a vigéncia
da apolice terminar ou quando os valores
totais se esgotarem.

Categoria

Para-brisa e Vigia

Valor Total
Tariféria (corresponde a 2
utilizagoes)
10, 14, 16 e 18| R$ 1200,00 limitado até
R$ 600,00 por vidro
11, 15, 17, 19 | R$ 1500,00 limitado até
e 23 R$ 750,00 por vidro
20, 21 e 22 R$ 1050,00 limitado até

R$ 525,00 por vidro

40, 41, 42 e 43

R$ 1200,00 limitado até
R$ 600,00 por vidro

Lateral
Categoria Valor Total
e . (corresponde a 2
Tariféria utilizagGes)
R$ 300,00 limitado até
10, 14, 16 e 18| "¢ "150,00 por vidro
11, 15, 17, 19 | R$ 660,00 limitado até
e 23 R$ 330,00 por vidro
20, 21 e 22 R$ 440,00 limitado até

R$ 220,00 por vidro.

40, 41, 42 e 43

R$ 600,00 limitado até
R$ 300,00 por vidro

Categoria
Tariféaria

Retrovisor

Valor Total
(corresponde a 2
utilizagées)

10, 14, 16 e 18

R$ 400,00 limitado até
R$ 200,00 por retrovisor

11, 15, 17, 19 e
23

R$ 1650,00 limitado até
R$ 825,00 por retrovisor

20, 21 e 22

R$ 500,00 limitado até
R$ 250,00 por retrovisor

40, 41, 42 e 43

R$ 1650,00 limitado até
R$ 825,00 por retrovisor
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. Farol
Categoria Valor Total
Tarifaria (corresponde a 2

utilizagoes)
R$ 600,00 limitado até
10 e 14 R$ 300,00 por farol
11, 15, 16, 17, | R$ 720,00 limitado até
18 e 19 R$ 360,00 por farol
20 e 22 R$ 1000,00 limitado até
R$ 500,00 por farol
21 e 23 R$ 1170,00 limitado até

R$ 585,00 por farol

R$ 1500,00 limitado até
R$ 750,00 por farol

40, 41, 42 e 43

Lanterna
Categoria Valor Total
Tarifaria (corresponde a 2
utilizagdes)
0 e 14 R$ 150,00 limitado até
e R$ 75,00 por lanterna
11, 15, 16, 17, | R$ 180,00 limitado até
18 e 19 R$ 90,00 por lanterna
R$ 440,00 limitado até
20 e 22 R$ 220,00 por lanterna
R$ 540,00 limitado até
21 e 23

R$ 270,00 por lanterna

R$ 620,00 limitado até
40, 41, 42 e 43| R$ 310,00 por lanterna

A categoria tarifaria do veiculo consta na
apdlice de seguro.

4. Franquia

Na troca de para-brisa, vidro traseiro,
retrovisores, fardis e/ou lanternas do veiculo
segurado, sera cobrada — para cada pega —
a franquia estipulada na apodlice. Nao havera
franquia para reparos nos vidros e para troca

da lente do retrovisor e dos vidros laterais.

5. Execucdo dos Servigos
Os servicos oferecidos por
devem ser solicitados exclusivamente a
Seguradora, pela 24 Horas de
Atendimento, a qual informara o local em

esta clausula

Central

que o servico podera ser realizado. A aprovagao
e liberagdo somente serdao efetivadas se o
evento for reclamado dentro do periodo de
vigéncia da apdlice de seguro, para a qual
a clausula foi contratada.

As empresas referenciadas analisarédo as pegas
avariadas para decidir se elas deverao ser
reparadas ou trocadas. Somente o para-brisa
e o retrovisor podem ser reparados.

6. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipotese, havera reembolso de
gastos servigos
contratados e/ou executados por terceiros.

relativos a organizados,

7. Cancelamento da Clausula

A clausula sera automaticamente cancelada
quando a vigéncia da apolice terminar ou
quando a verba total se esgotar.

CLAUSULA 76R - DANOS A VIDROS E
RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS -
LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional,
Seguradora garantird a troca ou o reparo
dos vidros do veiculo segurado (para-
brisa, laterais e traseiro), dos retrovisores
externos (lente/espelho e carcaga) e das
lanternas e farois (principal, de milha e
de neblina), na hipétese de quebra ou
trincas. A prestagcdo de servico podera
ser realizada por prestador nao-referenciado
ou através da Seguradora, a critério do
Segurado. No caso de prestagcdo de servigo
realizada pela rede referenciada da
Seguradora, esta substituira a(s) pecga(s)
avariada(s) por outra(s) de mesmo tipo e
modelo, com a logomarca do fabricante
da peca homologada pela montadora ou
certificado do Inmetro. Ndo sendo possivel
localizar a pega ou o valor relativo a seu
prego, a Seguradora podera pagar o valor
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correspondente a pega semelhante existente
no mercado brasileiro. Nos casos de
remocao de vidros em veiculos envelopados,
a area ao redor do vidro nao ficara
com a guarnicdo e moldura,
por conta do cliente o re-
envelopamento nestas areas.

alinhada
ficando

2. Riscos Excluidos

a) Nao haverd cobertura para vidros
instalados em capotas e/ou em veiculos
transformados, riscos e manchas nos
vidros; riscos nos retrovisores; falta de
manutencdo; desgastes pelo uso; danos
a lataria em razdo da quebra dos vidros,
do retrovisor, do farol ou da lanterna;
vidros blindados; retrovisores com pisca
ndo-original; teto solar; maquina de vidro
elétrica/manual; farol e lampada de Xenon
e Led (exceto de fabrica); troca exclusiva
de lampadas; motor de regulagem do
farol; lanterna, farol e lampadas tunning
ou adaptadas; e danos decorrentes de
tumultos, motins e atos de vandalismo;
b) A troca somente serd realizada se
ndo houver danos a lataria que impegam
o encaixe da pega e estd vinculada a
sua disponibilidade no mercado;

c) Para esta clausula, a Seguradora nao
aceitard veiculos cujos vidros, retrovisores,
lanternas e/ou fardis apresentem avarias
constatadas na vistoria prévia.

d) O uso desta cldusula ndo garante a
utilizagdo de carro extra e nem desconto
na franquia.

3. Limites de Utilizagédo

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia
da apdlice, limita-se aos valores totais
mencionados nas tabelas a seguir de
acordo com a categoria do veiculo, limitado
ao valor maximo por vidro. A clausula
sera automaticamente cancelada quando
a vigéncia da apolice terminar ou quando

os valores totais se esgotarem.

Categoria

Para-brisa e Vigia

Valor Total
Tarifaria (corresponde a 2
reposigoes)
R$ 1200,00 limitado até
10, 14, 16 & 181 " og "600,00 por vidro
11, 15, 17, 19 | R$ 1500,00 limitado até
e 23 R$ 750,00 por vidro
20, 21 e 22 R$ 1050,00 limitado até

R$ 525,00 por vidro

40, 41, 42 e 43

R$ 1200,00 limitado até
R$ 600,00 por vidro

Lateral
Categoria Valor Total
Tarifaria (corresponde a 2

utilizagées)
R$ 300,00 limitado até
10, 14, 16 e 18| Rg 150,00 por vidro
11, 15, 17, 19 | R$ 660,00 limitado até
e 23 R$ 330,00 por vidro
R$ 440,00 limitado até

20, 21 e 22

R$ 220,00 por vidro.

40, 41, 42 e 43

R$ 600,00 limitado até
R$ 300,00 por vidro

X Retrovisor
Categoria Valor Total
Tarifaria (corresponde a 2
utilizagées)
10, 14, 16 e 18 R$ 270,00 limitado até

R$ 135,00 por retrovisor

11, 15, 17, 19 e
23

R$ 1.100,00 limitado até
R$550,00 por retrovisor

20, 21 e 22

R$ 330,00 limitado até
R$165,00 por retrovisor

40, 41, 42 e 43

R$1.100,00 limitado até
R$550,00 por retrovisor
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Farol
Categoria Valor Total
Tarifaria (corresponde a 2
utilizagées)
10 e 14 R$ 600,00 limitado até
R$ 300,00 por farol
11, 15, 16, 17, | R$ 720,00 limitado até
18 e 19 R$ 360,00 por farol
20 e 22 R$ 1000,00 limitado até
R$ 500,00 por farol
21 e 23 R$ 1170,00 limitado até

R$ 585,00 por farol
R$ 1500,00 limitado até
R$ 750,00 por farol

40, 41, 42 e 43

Lanterna
Categoria Valor Total
Tarifaria (corresponde a 2
reposicoes)
R$ 150,00 limitado até
10 e 14 R$ 75,00 por lanterna
11, 15, 16, 17, | R$ 180,00 limitado até
18 e 19 R$ 90,00 por lanterna
R$ 440,00 limitado até
20 e 22 R$ 220,00 por lanterna
21 e 23 R$ 540,00 limitado até

R$ 270,00 por lanterna

R$ 620,00 limitado até

40, 41, 42 43
© R$ 310,00 por lanterna

A categoria tarifaria do veiculo consta na
apolice de seguro.

4. Franquia

Na troca de para-brisa, vidro traseiro,
retrovisores, fardis e/ou lanternas do veiculo
segurado, sera cobrada — para cada pega —
a franquia estipulada na apdlice. Nao havera
franquia para reparos nos vidros e para troca

da lente do retrovisor e dos vidros laterais.

5. Execugdo dos Servigos

O Segurado podera solicitar os servigos
oferecidos por esta clausula diretamente a
Seguradora, pela Central 24 Horas de

Atendimento, ou escolher um prestador nao
referenciado pela Companhia.

Se o Segurado optar por prestador nao
referenciado, devera solicitar, previamente, a
Seguradora a aprovagao para a execugao
dos servigos oferecidos. Se nao o fizer,
perdera o direito ao reembolso. A aprovagao
e liberagdo somente serdo efetivadas se o
evento for reclamado dentro do periodo de
vigéncia da apolice de seguro, para a qual
a clausula foi contratada.

Se o Segurado solicitar o servigo a Seguradora,
as empresas referenciadas analisaréao a avaria
nos vidros e/ou retrovisores para decidir se
eles deverdo ser reparados ou trocados.
Somente o para-brisa e o retrovisor podem
ser reparados.

6. Solicitagdo de Reembolso
O Segurado devera contatar a Central 24

Horas de Atendimento — antes da execugao
dos servicos — para solicitar a aprovagdo do
reembolso. A Seguradora liberara o reembolso
exclusivamente apdés o recebimento da nota
fiscal, que devera ser de empresa regularizada
para a prestagdo do servico e estar em
nome do Segurado. Se assim nao o for, o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Cancelamento da Clausula

A clausula sera automaticamente cancelada
quando a vigéncia da apolice terminar ou
quando a verba contratada se esgotar.

CLAUSULA 97 - PAGAMENTO DA FRANQUA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional,
esta clausula garantira ao Segurado o valor
integral da franquia contratada, exclusivamente
no primeiro sinistro de casco coberto e
indenizavel, ou seja, no sinistro em que o
valor do reparo superar a franquia do casco,
mencionada na apdlice.
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2. Riscos Excluidos

Esta cldusula ndo cobrira:

a) pagamento de franquia das coberturas
de RCF-V, acessorios, equipamentos especiais,
carrocerias e demais coberturas cujo valor
de franquia esteja estipulado na apdlice;
b) sinistros cujo valor dos reparos seja
igual ou inferior a franquia estipulada na
apdlice.

3. Sinistros

Se ocorrer sinistro de perda parcial coberto e
indenizavel a Seguradora pagara o valor da
franquia diretamente a oficina responsavel
pelo reparo do veiculo — somente apds a
entrega do bem consertado.

4. Reintegragdo

Mediante pagamento de prémio adicional, o
Segurado tera direito a reintegracdo desta
clausula, que tera validade para utilizagdo em
evento posterior a data do pagamento do
prémio a ela correspondente. E permitida
apenas uma reintegragao.

5. Cancelamento da Clausula

Cessara apés a Seguradora pagar a franquia
a oficina ou quando a vigéncia da apdlice
terminar.

CLAUSULA 98 - DESCONTO DE R$ 200,00
NO VALOR DA FRANQUIA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional,
esta clausula garantira ao Segurado o valor
de R$200,00 (duzentos reais) exclusivamente
no primeiro sinistro coberto e indenizavel, ou
seja, no sinistro em que o valor do reparo
superar a franquia do casco, mencionada na
apolice.

2. Riscos Excluidos
Esta clausula ndo cobrira:
a) pagamento de R$200,00 (duzentos reais)

nas franquias de RCF-V, acessoérios,
equipamentos especiais, carrocerias e demais
coberturas cujo valor de franquia esteja
estipulado na apdlice;

b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual
ou inferior & franquia estipulada na apdlice.

3. Sinistros

Se ocorrer sinistro de perda parcial coberto e
indenizavel a Seguradora pagara R$200,00
(duzentos reais) diretamente a oficina
responsavel pelo reparo do veiculo — somente
apés a entrega do bem consertado.

4. Reintegracdo
Nao é permitida a reintegragao desta clausula.

5. Cancelamento da Clausula

Cessara apos a Seguradora pagar R$200,00
(duzentos reais) a oficina ou quando a vigéncia
da apdlice terminar.

CLAUSULA 111 - EXTENSAO DE COBER-
TURA PARA VEICULOS REBOCADOS

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantird ao Segurado o reembolso
das quantias — pagas por acordo judicial — em
decorréncia de danos materiais causados
exclusivamente a veiculos rebocados (automotor
de via terrestre), durante a operagdo de reboque.

Esta cldusula ndo cobrird sinistros que
ocorrerem dentro das propriedades do
Segurado ou em locais ocupados por ele,
mediante acordo de qualquer natureza.

Estdo cobertos os danos materiais ocasionados
ao veiculo rebocado (automotor de via terrestre)
de terceiros, em poder do Segurado, bem
como os danos causados aos terceiros, pelo
veiculo rebocado, durante a operacdo de
reboque, nas seguintes situagoes:

* prestacdo de servicos especializados de natureza

2734.15.01.E

000PSCG39 - 01/11/2013 123



técnico-profissional a que se destine o veiculo
segurado e ndo relacionados com sua locomog&o;
 operagbes de carregamento e descarregamento
do veiculo segurado.

2. Riscos Excluidos

Esta clausula ndo cobrira:

a) Indenizagdo Integral ou perda parcial de
roubo e/ou furto do veiculo rebocado;

b) danos ocasionados antes de se iniciar a
operagdo de reboque;

c) danos ocasionados a terceiros pelo veiculo
segurado o que podera ser garantido na
Cobertura de RCFV-DM, respeitadas as
condigbes gerais do seguro;

d) Danos a veiculos rebocados que ndo
estejam com impossibilidade de locomogéo.
e) danos ocasionados a terceiros pelo veiculo
rebocado quando ndo esteja em operagdo
de reboque;

f) Perda, desaparecimento, roubo, furto, de
componentes, itens e acessérios do veiculo
rebocado.

3. Limite Maximo de Indenizagdo

O limite maximo de indenizagdo sera a
verba contratada para cobrir Danos Materiais
na cobertura de RCFV-DM.

4. Franquia

A Seguradora deduzirda do valor total do(s)
dano(s), referente(s) ao(s) carro(s) rebocado(s),
a franquia obrigatéria estipulada na apdlice
para esta clausula. Essa dedugdo sera
efetuada por evento e por veiculo rebocado.

O Segurado podera contratar esta cobertura
sem aplicagdo da franquia mencionada. No
entanto, devera estar ciente de que tal
opgao acarretara o agravamento do prémio.

CLAUSULA 112 - EXTENSAO DE COBER-
TURA DE RCF-DANOS CORPORAIS A DI-
RIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS E
PREPOSTOS

1. Riscos Cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garantira ao Segurado:

1.1. Quando se ftratar de Pessoa Fisica:

A extensao da cobertura de casco, RCF-V e APP
nas situagbes em que o veiculo segurado for
locado para um terceiro por meio do procedimento
denominado compartihamento de veiculo.
Entende-se por compartilhamento de veiculo
a locacgao realizada entre pessoas fisicas por
intermédio de empresalsite especifico e que
seja comprovada por meio de contrato/laudo
de entregal/retirada do veiculo.

Esta clausula exclui os mesmos riscos previstos
nas Condicoes Gerais do Seguro para a
cobertura de Casco, RCF-V e APP.

A cobertura e beneficios das clausulas contratadas
ou gratuitas ndo se estendem para o terceiro,
locatario do veiculo.

O veiculo ndo podera ser locado para um terceiro
que possua idade entre 18 e 24 anos. Se
constatado em tempo de sinistro a existéncia de
terceiros dentro dessa faixa etdria a cobertura
securitaria estard automaticamente cancelada/suspensa
Em caso de ocoméncia de sinistro de qualquer
natureza, sera obrigatdria a apresentacdo de BO
(Boletim de Ocoméncia) registrado pelo usuario/
locatario do veiculo, bem como documentos
comprobatérios da locagdo/compartihamento do veiculo.
1.2. Quando se tratar de Pessoa Juridica:
O reembolso das quantiaspagas - por acordo
judicial — em decorréncia de danos corporais
que o veiculo segurado causar, exclusivamen-
te, aos dirigentes, socios, empregados e prepostos
do Segurado e, ainda, as pessoas que dele
dependam economicamente.

Esta cldusula ndo cobrirdA danos a pessoas que
estejam dentro do veiculo segurado, nem os
sinistros que ocomrerem dentro das propriedades
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do Segurado ou em locais ocupados por ele,
mediante acordo de qualquer natureza.
Esta clausula exclui os mesmos riscos previs-
tos nas Condicdoes Gerais do Seguro para a
cobertura de Casco, RCF-V e APP.

2. Limite Maximo de Indenizacdo

O limite maximo de indenizagdo sera a verba
contratada na apdlice para cada cobertura,
Casco, RCF-V, APP. Em caso de danos
corporais causados pelo veiculo segurado ex-
clusivamente aos seus dirigentes, soécios, em-
pregados e prepostos a verba sera a cobertu-
ra contratada para os Danos Corporais.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DO SEGURO DE
ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS (APP)

1. OBRIGAGOES DO SEGURADO (TITULAR)
DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE

11. O Segurado devera solicitar incluséo,
exclusdo ou substituicdo de veiculo(s) por meio
de pedido escrito a Seguradora para a emissao
do endosso. Nos casos de inclusdo e substituicdo,
o pedido devera apresentar a(s) nova(s)
caracteristica(s) do seguro.

1.2. A vigéncia do endosso de inclusdo ou
substituicdo inicia-se no dia seguinte ao da
data do recebimento do pedido escrito, formulado
pelo titular da apdlice. Na hipdtese de exclusdo,
a vigéncia inicia-se na data do recebimento do
pedido escrito.

1.3. O Segurado, os seus Beneficiarios ou os
passageiros deverao comunicar, imediatamente,
a Seguradora o sinistro coberto por meio do
formulario “Aviso de Sinistro”. Se nao for
possivel preencher o aviso de sinistro, a
comunicagdo devera ser feita por carta registrada
ou fax, enviados a Seguradora ou ao
Representante Legal do Segurado.

1.4. Da comunicagdo por carta ou fax deverdo
constar data, hora, local, causa do acidente e
nimero de passageiros.

1.5. O passageiro acidentado devera recorrer,

imediatamente, as suas custas, aos servicos
de médicos legalmente habilitados, submetendo-
se ao tratamento prescrito pelo médico.

1.6. O titular da apdlice se obriga a:

a) declarar, na proposta do seguro, que mantém
outros seguros de Acidentes Pessoais;

b) comunicar imediatamente a Seguradora, por
escrito, a contratagdo posterior de outros seguros
de Acidentes Pessoais.

2. LIQUIDAGAO DE SINISTROS -
RECEBIMENTO DA INDENIZAGAO

2.1. As garantias concedidas, por passageiro,
constam da apdlice.

2.2. O pagamento das indenizagdes sera feito
nos seguintes termos: a) no caso de Morte,
ao conjuge sobrevivente (50%) e aos herdeiros
legais (50%); b) na auséncia de sociedade
conjugal, aos herdeiros legais em partes iguais;
c) no caso de Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente ou Despesas Médico-
Hospitalares, a(s) prépria(s) vitima(s).

2.3. Cabe a Seguradora pagar somente os
Limites Maximos de Indenizagdo fixados na
apolice. Se o Segurado — amigavelmente ou
por sentenca judicial — precisar indenizar
passageiros acidentados em quantias superiores
as estabelecidas na apolice, o valor que
exceder a cobertura contratada ficara sob
sua responsabilidade.

24 No caso de morte de passageiros com
idade inferior a 14 (quatorze) anos, a Seguradora
pagara apenas despesas com funeral, as quais
devem ser comprovadas com notas fiscais originais
especificadas. O traslado inclui-se nas despesas
funerais. Nao estdo cobertas as despesas com
aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.
2.5. Na hipotese de reembolso de despesas
médico-hospitalares, a Seguradora pagara —
em cada reclamacdo — somente o valor que
exceder os limites vigentes, na data do
sinistro, da cobertura do seguro obrigatorio
de “Danos Pessoais Causados Por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres - DPVAT".
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3) TABELA PARA O CALCULO DA INVALIDEZ % S/ A IS
INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE  PERMANEN- DISCRIMINAGAC AT
TE CION.
INVALIDEZ % S/ A IS = )
Fratura ndo consolidada de um
PERMANEN- DISCRIMINAGAO P/FUN-
TE CION dos segmentos radioulnares.. 30
Perda Total da visdo de ambos Anquilose total de um dos
05 OINOS oo 100 OMDIOS ..o 25
Perda Total do uso de ambos Anquilose total de um dos cotovelos
0s membros superiores ......... 100 Anquilose total de um dos punhos. 25
Perda Total do uso de ambos Perda Total do uso de um
iofari 100
os membros inferiores ........... dos polegares, inclusive
Perda Total do uso de ambas . 20
a 100 metacarpiano .........c.ccccceevenee.
< 8S MAOS ..o
= Perda Total do uso de um
(o} Perda Total do uso de um .
- ) |dos polegares, exclusiveme
membro superior e um membro 8 E -
tacarpiano. ..o
INFETION .o 100 E (©] P
Perda Total do uso de uma E 5 Perda Total do uso da falange
n_ .
das méos e um dos pés ... 100 s5 distal do polegar ...........cccc..... 18
Perda Total do uso de ambos @ |perda Total do uso de um dos
0S PS ..o 100 dedos indicadores ................... 9
Alienagdo mental total incuravel. 100 Perda Total de um dos dedos
Perda Total da visdo de um minimos ou um dos dedos médios
-
OINO v 30 < Perda Total do uso de um dos 15
Q
Perda Total da visdo de um E dedos anulares .......................
olho, quando o Segurado ja o Perda Total do uso de qualquer 12
ndo tiver a outra vista......... 70 falange, excluidas as do polegar:
Surdez total incuravel de ambos indenizacao equivalente a 1/3 do 9
0S OUVIdOS ..ooovereereecrecieeienn 40 )
%) valor do dedo respectivo .....
< | Surdez total incuravel de um
(2]
OC | dos OUVIdOS ......cccevvervrrrrrinrnns 20
w Perda Total do uso de um dos 70
2 | Mudez incuravel ..........ccoo.......
[a) 50 membros inferiores
- Fratura n&o consolidada do
< Perda Total do uso de um dos 50
O maxilar inferior ............ccc....... 20
(1 PES i
<C Imobilidade do segmento
[« Fratura ndo consolidada de um 50
cervical da coluna vertebral . 20 »
@ L {FEMUr e
Imobilidade do segmento [elrd
€ O |Fratura ndo consolidada de um
toracico-lombo-sacro da coluna 1] E
= 11j |dos segmentos  tibioperoneiros..... 25
vertebral ........cooeovieeienecenne 25 w
= Z [Fratura ndo consolidada da rotula 20
Perda Total do uso de um dos = ~ .
) Fratura n&do consolidada de um
) Ll | membros superiores .... 70 . 20
o P o
% g Perda Total do uso de uma Anquilose total de um dos joelhos
= 60
E Iil das MAOS ........ccocovvevmeuienienes Anquilose total de um dos 20
= 3 Fratura ndo consolidada de um tornozelos ... 20
dos Gmeros ... 50
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INVALIDEZ % S/ A IS
PERMANEN- DISCRIMINAGAO P/FUN-
TE CION.

Anquilose total de um quadril.
Perda parcial de um dos pés, 20
isto é, perda de todos os dedos|
e de uma parte do mesmo pé 25
Amputagdo do primeiro dedo.. 10
Perda Total do uso de uma
falange do primeiro dedo:
indenizacdo equivalente a 1/2;
Perda Total do uso de uma

| UJ& falange dos demais dedos:

< 8 f('\): indenizagdo equivalente a 1/3

o5 Gdo eq

D<: 5 E do dedo

o = % Amputacdo de qualquer outro

T 160 3

Encurtamento de um dos
membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou
mais .. 15
- de 4 (quatro) centimetros. 10
- de 3 (trés) centimetros .. 6

- menos de 3 (trés) centimetros:

sem indenizacédo

2734.15.01.E
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