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DISPOSIGOES PRELIMINARES
A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.
O registro do produto é automatico e nédo representa aprovagao ou recomendacao por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.Susep.gov.br.

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Este glossério se apresenta composto de palavras e expressées comumente usadas pelo mercado segurador, e por
vezes desconhecidas pelo grande publico consumidor de seguros.

Temos por objetivo elucidar as duvidas que porventura possam existir na leitura e interpretagao das Condigdes Gerais,
Coberturas Basicas, Adicionais e Clausulas Especificas que regem este contrato de seguro.

Agravagao de Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou probabilidade da ocorréncia do risco assumido
pela Seguradora.

Apélice: documento emitido pela seguradora, em fungao da aceitagdo do risco, que formaliza o contrato de seguro,
no qual constam os dados do segurado, bem como da cobertura que identifica o risco e o patriménio segurado.

Ato doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato ilicito: acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause
prejuizo a outrem.

Avaliagao: na contratagéo do seguro, é a determinacéo do valor do objeto a segurar; na liquidagao dos sinistros, € a
determinacéo dos prejuizos causados pelo risco coberto.

Avaria: termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias.
Averbagao: documento comprobatorio da efetivacdo do embarque das mercadorias objeto do seguro.

Aviso de Sinistro: ato de comunicar a Seguradora da ocorréncia de um sinistro, citando dia, hora, circunstancias da
ocorréncia, etc. O Segurado € obrigado a fazer ao Segurador, assim que tenha dele conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a favor da qual € devida a indenizag&o em caso de sinistro. O beneficiario pode
ser certo (determinado) quando constituido nominalmente na apdlice; incerto (indeterminado) quando desconhecido
na formagao do contrato, como € o caso dos beneficiarios dos seguros a ordem ou nos seguros de responsabilidade.

Bens: todas as coisas que podem ser objeto de propriedade.

Cancelamento e Rescisao: dissolugéo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por perda de direito do
Segurado ou determinagéo legal, ou parcialmente, em relagado a uma determinada cobertura, no caso de reembolso
correspondente ao Limite Maximo de Garantia da mesma. O cancelamento do seguro por acordo das partes
denomina-se “Rescisao’.

Cancelamento automatico: é o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos estipulados.

Capatazia: custos relativos a atividade de movimentagcdo de mercadorias nas instalagdes de uso publico,
compreendendo o recebimento, conferéncia, transporte interno, abertura de volumes para conferéncia aduaneira,
manipulagdo, arrumacéo e entrega, quando efetuados por aparelhamento portuario.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos ndo séo possiveis evitar
ou impedir. Exemplos: tempestade, furacao, inundagéo, queda de raio, outros fenémenos da natureza, efc.

Causa: no seguro, é o antecedente indispensavel de qualquer acidente ou sinistro.
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Coberturas: ato do Segurador em conceder ao Segurado, apds a analise, aceitagdo sobre 0 risco proposto; cobertura
de seguro; risco aceito.

Cobertura Adicional: corresponde a cobertura de outros riscos, que ndo sdo cobertos automaticamente pela
cobertura basica, e contra 0s quais 0 Segurado opcionalmente pode se garantir, mediante o pagamento

de prémio adicional.

Cobertura Basica: corresponde aos riscos basicos contra os quais € automaticamente oferecida a cobertura do ramo
de seguro.

Condigoes Gerais: conjunto de clausulas que disciplinam os direitos e obrigagdes das partes contratantes, bem como
define as caracteristicas gerais do seguro.

Corretor: intermediério, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado angariar e promover contratos de seguro
entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. O corretor é o responsavel pela
orientacdo aos segurados sobre as coberturas, obrigagdes e exclusdes do contrato de seguro.

Dano: no seguro, é o prejuizo sofrido pelo objeto segurado indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢des do
contrato de seguro.

Dano Estético: qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que, embora ndo acarretando sequelas que
interfiram no funcionamento do organismo, impliquem em reducao ou eliminag¢do dos padrdes de beleza ou estética.

Dano Moral: lesdo, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente,
aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto,
independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, séo as perdas
financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da
ocorréncia simultanea de outros danos.

Depdsito de Transito das Mercadorias: armazéns e patios usados pelo Segurado e/ou Transportador, no periodo
compreendido entre o inicio e término da viagem, conforme definido no titulo 07 — INICIO E FIM DOS RISCOS destas
condigdes gerais, ficando ainda entendido que em nenhuma hipotese, poderéo tais “Depositos de Transito” ser de
propriedade ou administrados pelo Segurado.

Depreciagao: termo utilizado para expressar o valor percentual matematicamente calculado que, deduzido do Valor
de Novo de um determinado bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de
eventual sinistro; para calculo do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservagéo do bem a
ser depreciado.

Dolo / Ma-fé: qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
consciente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Endosso/Aditivo: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia da Apdlice, pela qual o Segurado ou
a Seguradora alteram dados ou modificam condig¢des, confirmando a ciéncia e concordancia das partes.

Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém nao controlado
ou evitado.

Franquia: valor ou percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Franquia Dedutivel: aquela que o Segurador sempre deduz, ainda quando o prejuizo exceder a quantia
predeterminada.

Furto Simples: subtrac&o, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem ameaga ou violéncia a pessoa, e sem
deixar vestigios.

Furto Qualificado: subtracéo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, sem ameaga ou violéncia a pessoa,
mas deixando vestigios.
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Importancia Segurada: importancia declarada pelo Segurado como sendo o valor real do objeto segurado,
representando o limite maximo da indenizagé@o pagavel por conta dos prejuizos cobertos, observado o Limite Maximo
de Indenizagao da apdlice.

Indenizagao: contraprestacdo do segurador ao segurado que, com a efetivagdo do risco (ocorréncia de evento
previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica e faz jus a indenizagéo pactuada.

Limite Agregado: corresponde, neste seguro, a uma cobertura adicional com valor méaximo indenizavel, acordado
entre 0 Segurado e a Seguradora e estipulado no contrato de seguro, durante a sua vigéncia, € sempre fixado em
valor superior ao limite méximo de indeniza¢do. Quando a soma das indenizagbes e despesas pagas, em todos 0s
sinistros, atingir o Limite Agregado estabelecido, o contrato de seguro ficara automaticamente cancelado.

Limite Maximo de Indenizagao: limite fixado nos contratos de seguro, por cobertura, que representa o valor maximo
que a seguradora ira suportar em um risco determinado.

Limite Maximo de Garantia: limite de indenizagdo garantido por evento, em uma apdlice, decorrente da somatéria
das coberturas envolvidas no sinistro.

Liquidagao de Sinistros: processo de apuragdo dos prejuizos sofridos pelo Segurado, e tem por finalidade fixar a
responsabilidade do Segurador e as bases das indenizagdes.

Negligéncia: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagado. No seguro, é considerada
especialmente na prevengao do risco ou minoragao dos prejuizos.

Objeto Segurado: termo utilizado para definir o bem ou bens do Segurado, amparados pelo seguro.

Ocorréncia: acontecimento, circunstancia. No jargéo de seguros, usa-se as vezes como sinénimo de evento danoso,
sinistro, ou, ainda, agravagéo de risco.

Participagao Obrigatdria do Segurado (P. O. S.): é a participagao obrigatdria do Segurado, expressa na apdlice,
dedutivel em cada evento (sinistro) reclamado pelo Segurado e coberto pela apélice.

Prejuizo: qualquer dano ou perda que reduz, na quantidade ou qualidade, o valor dos bens.

Prémio: importéncia paga pelo Segurado & Seguradora em troca da transferéncia do risco a que ele esta exposto;
em principio, o prémio resulta da aplicagdo de uma percentagem (taxa) ao limite maximo de indenizag&o.

Prescrigdo: no seguro é a perda da acgdo para reclamar os direitos ou a extingdo das obrigagdes previstas nos
contratos em razdo do transcurso dos prazos fixados em lei.

Proponente: pessoa que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma proposta.

Proposta: instrumento mediante o qual o Proponente expressa a intencao de aderir ao seguro, especificando seus
dados cadastrais e manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas respectivas
Condigdes Gerais. A proposta é parte integrante do contrato.

Pro rata: calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

Reclamagao: apresentagdo, pelo Segurado, ao Segurador, do seu pedido de indenizagdo. A reclamagao deve vir
acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem, e também do prejuizo sofrido pelo reclamante.

Regulagdo de Sinistro: na ocorréncia de um sinistro, & o exame, das suas causas e circunsténcias a fim de se
caracterizar o risco ocorrido €, em face dessas verificagdes, se concluir sobre a sua cobertura, bem como se 0
segurado cumpriu todas as suas obrigacdes legais e contratuais.

Rescisdo: dissolugdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo ha acordo, usa-se o
termo “cancelamento”.

Risco: acontecimento incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso, que, segurado, provocara o acionamento
da apdlice de seguro por ocasido de sua eventual ocorréncia.

Risco Agravado: é aquele que, em virtude de qualquer deficiéncia ou caracteristica intrinseca, apresenta maior
probabilidade de sinistro.
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Riscos Excluidos: riscos que o contrato retira da responsabilidade do Segurador. Os riscos excluidos podem ser
genéricos, quando enumerados nas Condi¢es Gerais da apdlice, e especificos, quando constam das Condigdes
Especiais.

Roubo: subtragédo de coisa movel alheia, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa.

Salvados: s&o 0s objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sao
considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro.

Segurado: Pessoa Juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro. E a empresa em relagdo & qual a
seguradora assume a responsabilidade de determinados riscos. Empresa que contrata o seguro e/ou esta exposta
aos riscos previstos nas coberturas indicadas na apolice.

Seguradora: ¢ a Pessoa Juridica legalmente constituida, que emite a apdlice, assumindo o risco de indenizar o
Beneficiario e/ou Segurado caso ocorra um dos eventos cobertos pelo seguro, mediante o pagamento de prémio pelo
Segurado.

Seguro: contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador se obriga, mediante o recebimento de um
prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no
contrato.

Sinistro: termo utilizado para definir, em qualquer ramo ou carteira de seguro, 0 acontecimento do evento previsto ou
nao em um contrato de seguro.

Sub-rogagao: é o direito que confere ao Segurador, que pagou a indenizagdo ao Segurado, de assumir seus direitos
contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Taxa: é o elemento necessario a fixagéo do prémio.
Valor Econdmico: capacidade de um bem de ser trocado por outros bens ou por dinheiro.

Vicio Proprio ou Intrinseco: condi¢do natural de certas coisas, que as tornam suscetiveis de se destruir ou avariar,
sem intervengao de qualquer causa externa.

Vistoria de Sinistro / Inspegao: efetuada por peritos habilitados, ap6s o sinistro, de modo a verificar e estabelecer
0s danos ou prejuizos sofridos pelo objeto segurado.
1. AMBITO DE COBERTURA E BENS SEGURADOS

1.1 - As disposigdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos e reclamados
no Territério Brasileiro.

1.2 - Consideram-se bens segurados as mercadorias identificadas na apdlice.

2. OBJETO DO SEGURO

2.1 - O presente seguro tem como objetivo garantir, dentro dos limites estipulados na apdlice, as perdas e danos
causados aos bens e mercadorias inerentes ao ramo operacional do Segurado, em consequéncia dos riscos previstos
e cobertos por este seguro.

3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

3.1 - E a verba contratada para a cobertura basica, que representa o Limite Maximo de Indenizag&o por evento ou
série de eventos ocorridos durante a vigéncia deste seguro.

3.2 - Fica entendido que se dara automaticamente a caducidade do presente seguro, ficando a Seguradora isenta
de qualquer responsabilidade, quando a soma de todos os prejuizos e despesas pagas pelo presente seguro, em
todos os sinistros, atingir a uma vez o Limite Maximo de Indenizagao determinado na apdlice de seguro.
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4. REINTEGRAGAO FACULTATIVA

4.1 - A reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagéo € facultativa mediante a acordo entre o Segurado e a
Seguradora e pagamento de prémio adicional.

5. RISCOS COBERTOS

O presente seguro garante 0 pagamento da indenizag&o nos casos de perdas e danos que sobrevenham ao objeto
segurado, transportado em veiculos de transportes rodoviarios devidamente licenciados, em viagens diretas ou com
baldeag&o, causados pelos seguintes eventos:

5.1 - Colisdo, capotagem e tombamento do veiculo transportador;

9.1.2 - Incéndio, explosdo, raio, inundagdo, transbordamento de cursos d’agua, represas, lagos ou lagoas,
desmoronamento ou queda de terras, pedras, obras de arte de qualquer natureza ou outros objetos, néo estando,
porém, incluidas nessas coberturas a permanéncia do objeto segurado nos armazéns de propriedade, administragéo,
controle ou influéncia do Segurado, do embarcador, do consignatario, do destinatario, do despachante ou de seus
agentes, representantes ou prepostos, bem como em qualquer armazém portuério;

9.1.3 - Roubo oriundo de assalto a mao armada, ou desaparecimento de carregamento total do veiculo devidamente
comprovado por inquérito policial;

5.1.3.1 - Para efeitos desta cobertura, o roubo oriundo de assalto @ mdo armada é a subtracdo das mercadorias ou
bens mediante ataque subito e violento com arma de fogo; e desaparecimento do carregamento total do veiculo é o
sumigo ou a ocultagéo de todos os bens ou mercadorias carregadas naquele veiculo, mediante grave ameaga ou
emprego de violéncia contra o motorista.

5.1.4 - Roubo oriundo de assalto a mao armada nos depdsitos de transito das mercadorias. S0 considerados
“Depositos de Transito das Mercadorias” 0os armazéns e patios usados pelo Segurado e/ou Transportador, no periodo
compreendido entre o inicio e término da viagem, conforme definido no titulo 7 - INICIO E FIM DOS RISCOS destas
condigdes gerais. Os “Depositos de Transito” ndo poderdo ser de propriedade ou administrados pelo Segurado.

6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1 - Estao excluidos da garantia do presente seguro danos decorrentes direta ou indiretamente de:

6.1.1- Agua doce ou de chuva, amassamento, amolgamento, arranhadura, contaminagao, contato com outras
mercadorias, derrame e/ou vazamento, deterioragcao por descongelamento, ferrugem, incéndio em armazém
portuario, mancha, operagao de carga e descarga, oxidagdo, quebra, queda da mercadoria do veiculo
transportador, roubo parcial e/ou furto com destruigdo ou rompimento de obstaculos que deixe vestigios ou
materiais evidentes, salvo se tais situagdes ocorrerem em decorréncia dos riscos previstos nos itens 5.1.1 a
5.1.3 do titulo 5 - RISCOS COBERTOS;

6.1.2 - Furto simples e Extravio de volumes inteiros;
6.1.3 - Terremotos, ciclones, erupgoes vulcanicas e, em geral, quaisquer convulsdes da natureza;
6.1.4 - Contrabando, comércio e embarques ilicitos ou proibidos;

6.1.5 - Atos ou fatos do Segurado, do embarcador, do destinatario ou seus empregados, prepostos, agentes,
representantes ou seus sucessores;

6.1.6 - Mau acondicionamento, insuficiéncia ou impropriedade da embalagem;
6.1.7 - Medidas sanitarias, desinfecgoes e fumigagoes, demora, flutuagdes de preco e perda de mercado;

6.1.8 - Vicio préprio ou da natureza do objeto segurado; influéncia da temperatura; mofo; diminui¢ao natural
de peso, exsudacao; roeduras ou outros estragos causados por animais, vermes, insetos ou parasitos;

6.1.9 - Arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, apreensdo, confisco, ocupagao, apropriacao,
requisi¢ao, nacionalizagao ou destrui¢ao decorrentes de qualquer ato de autoridade, de direito ou de fato,
civil ou militar, presa e captura, hostilidade ou operagoées bélicas, quer tenham sido precedidas de declaragao
de guerra ou nao; guerra civil; revolucao, rebeliao, insurreigao ou consequentes agitagoes civis;
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6.1.10 - Greves, “lockout”, tumultos, motins, arruagas, desordens e quaisquer perturbagées da ordem publica;

6.1.11 - Radiagoes ionizantes ou de contaminacao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de
qualquer residuo nuclear, resultantes de combustdo de material nuclear;

6.1.12 - Danos Morais e Estéticos — pela natureza compensatéria, nao se encontram cobertos pela presente
apélice as indenizagdes por DANOS MORAIS e/ou ESTETICOS, decorrentes de qualquer evento coberto por
este contrato, no qual esteja o Segurado e/ou seus prepostos obrigado(s) a pagar, sejam elas provenientes
de acao judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel;

6.1.13 - Lucros Cessantes resultantes da paralisagao, temporaria ou definitiva, direta ou indireta, das
atividades profissionais do Segurado e/ou seus prepostos, mesmo em consequéncia de qualquer evento
coberto pela apélice;

6.1.14 - Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

6.1.15 - Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelos
socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais,
se o segurado for pessoa juridica;

6.1.16 - Mercadorias e/ou Bens de terceiros recebidos para transportes.

7. INICIO E FIM DOS RISCOS

7.1 - A cobertura dos riscos previstos na presente apdlice inicia-se no momento em que o objeto segurado comeca a
ser transportado pelo veiculo transportador para a viagem segurada, e termina imediatamente ap6s a chegada do
veiculo transportador no estabelecimento do destinatario.

7.2 - Na hipotese do objeto segurado ndo ser entregue ao destinatario até 03 (trés) dias corridos apés a chegada do
veiculo transportador a localidade de destino da viagem segurada, cessara imediatamente apos esse prazo a
cobertura prevista nesta apdlice.

8. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

8.1 - A cobertura deste seguro € contratada a primeiro risco absoluto.

8.1.1 - Respeitados os limites de garantia previstos nestas condigdes gerais, entende-se por ‘primeiro risco absoluto’
aquele em que o Segurador responde pelos prejuizos, integralmente, até o Limite Maximo de Indenizacao.

8.2 - As coberturas adicionais deste seguro ndo poderao ser contratadas isoladamente.

9. COBERTURA ADICIONAL
9.1 - LIMITE AGREGADO

9.1.1 - Fica entendido e acordado que, mediante pagamento de prémio adicional, dar-se a automaticamente a
caducidade do presente seguro, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade quando a soma de todos
0S prejuizos e despesas pagas pelo presente seguro, em todos os sinistros, atingir a uma vez e meia o Limite Maximo
de Indenizag&o determinado na apolice de seguro.

9.1.2 - Importante: a responsabilidade maxima da Seguradora em cada um dos eventos amparados pela cobertura
basica sera equivalente ao Limite Maximo de Indenizagdo contratado.
10. DESPESAS INDENIZAVEIS

10.1 - Serdo indenizaveis as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés
a ocorréncia de um sinistro, e os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar o objeto segurado.

10.2 - Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.
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10.2.1 - No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdo aceitos para liquidagdo de sinistro os
documentos na lingua do pais de origem do gasto.

11. MERCADORIAS TRANSPORTADAS EM VEICULOS DO SEGURADO

11.1 - Ao contrario do disposto no item 6.1.6 do titulo 6 - RISCOS EXCLUIDOS a Seguradora tomara a seu cargo as
perdas e danos, causados pelos eventos descritos no titulo 5 - RISCOS COBERTOS, que sobrevenham ao objeto
segurado transportado em veiculo de propriedade do Segurado, desde que os mesmos sejam causados diretamente
por atos ou fatos ndo dolosos, de empregados ou prepostos do Segurado, do embarcador ou do destinatario, ou de
seus agentes, representante ou sucessores, bem como que tais atos ou fatos sejam alheios a vontade do Segurado,
embarcador ou destinatario, seus agentes, representantes ou sucessores.

12. PROCEDIMENTOS PARA ACEITAGAO, RENOVAGAO E VIGENCIA DE APOLICES

12.1 - A celebrag@o ou alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente ou por seu representante ou pelo corretor de seguros habilitado.

12.2 - A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e a aceitagdo do risco.

12.3 - A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a
indicacé@o da data e hora de seu recebimento.

12.4 - A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independente da ocorréncia de sinistro, até
15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, seja para seguros novos ou renovagdes, bem
como para alteragdes que impliquem modificagao do risco.

12.4.1 - Nos contratos, cuja cobertura se restrinja a uma viagem apenas, o prazo previsto para aceitagdo do risco seré
reduzido para 07 (sete) dias.

12.5 - No caso de solicitagdo de documentos complementares, para anélise e aceitagao do risco, ou da alteragéo da
proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentag&o.

12.6 - No caso de Segurado pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de
uma vez, durante o prazo previsto (15 dias), desde que a Sociedade Seguradora indique os fundamentos do pedido
de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagéo do risco.

12.6.1. - No caso de segurado pessoa fisica, a solicitagdo de documentos

complementares, para analise e aceitagao do risco ou da alteragao proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante
0 prazo previsto para aceitagao.

12.7 - Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceitagéo da proposta ou com data distinta desde que expressamente acordada entre as
partes.

12.8 - Nos casos em que a proposta de seguro tenha sido recepcionada, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, a apélice tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta
pela sociedade seguradora.

12.9 - A auséncia de manifestacdo expressa da Seguradora dentro do prazo de 15 (quinze) dias contados do protocolo
da proposta, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagdo de risco,
implicaré na aceitacdo automatica da proposta.

12.10 - Ficara a critério da sociedade seguradora a decisao de informar

ou nao, por escrito, ao proponente, ao seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceita¢do da proposta,
devendo, no entanto, proceder a comunicagao formal, no caso de sua néo aceitagao, justificando a recusa.

12.11 - No caso de ndo aceitagéo, a proposta de seguro sera devolvida juntamente com carta informando o motivo da
recusa. Caso ja tenha havido pagamento de prémio, os valores pagos serdo devolvidos, atualizados a partir da data
da formalizagdo da recusa até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.
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12.12 - O valor do adiantamento € devido no momento da formalizagdo da recusa, devendo ser restituido ao
proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzidos da parcela “pro rata”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

12.13 - Caso nado ocorra a devolugdo do prémio no prazo previsto implicara na aplicacéo de juros de mora de 12%
(doze por cento) ao ano, a partir do 11° (décimo primeiro) dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

12.14 - No caso de extingéo do indice pactuado, havera substituigdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

12.15 - Exclusivamente para seguros de danos, em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a
cobertura prevalecera por mais 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante
ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

12.16 - Nos casos em que a aceitagdo da proposta dependa de contratagéo ou alteragéo da cobertura de resseguro
facultativo, o prazo previsto no item 12.4 deste titulo sera suspenso, até que o ressegurador se manifeste formalmente.

12.17 - Neste caso, a Sociedade Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias, devera informar, por escrito, ao
proponente, seu representante ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

12.18 - Fica vedado o pagamento antecipado de prémio quando houver resseguro facultativo.

12.19 - A emisséo da apolice, do certificado ou do endosso seréa feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacao da proposta.

12.20 - Na apdlice deveréo constar as datas de inicio e fim de vigéncia.

12.21 - As apolices teréo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles
indicadas.

12.22 - O presente seguro tera vigéncia de 12 (doze) meses ou vigéncia menor a ser acordada entre as partes ou
ainda, vigéncia de acordo com a situagao descrita no subitem 3.2 do titulo 3. Limite Maximo de Indenizac&o.

12.23 - A renovacao deste seguro ndo € automatica. Portanto, caso haja inteng¢do de renovar o seguro, € necessario
apresentacao de nova proposta de seguro.

12.24 - Caso a Seguradora no tenha interesse em renovar a apélice, devera comunicar o Segurado, mediante aviso
prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia da apolice.

12.25 - Os dados firmados para avaliagao do risco devem ser prestados com exatiddo, boa-fé e veracidade durante
toda a vigéncia da apdlice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as informagdes prestadas pelo Segurado,
seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros, ndo corresponderem as declaragdes verdadeiras e completas
ou caracterizarem omissao de circunstancias que possam influir na aceitagéo da proposta ou no célculo do prémio, o
cliente perdera o direito a indenizagéo, conforme disposto no item 26. PERDA DE DIREITOS.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1 - A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia da emissao da apdlice, do
aditivo de renovagao, dos aditivos/endossos dos quais resulte o aumento do prémio.

13.2 - O pagamento do prémio sera efetuado através de rede bancéria ou outra forma admitida em lei, por meio de
documento emitido pela Seguradora, a ser encaminhado diretamente ao Segurado ou ao seu representante, ou ainda,
por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

13.3 - Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no 1° (primeiro) dia util posterior em que houver expediente bancario.

13.4 - Os prémios poderao ser fracionados em parcelas, em numero inferior ao de meses de vigéncia do contrato,
nao devendo a ultima ter vencimento ap6s o término do seguro.

13.5 - Fica entendido e ajustado que em caso de fracionamento, o prémio liquido da presente apdlice sera pago em
parcelas iguais, mensais e sucessivas, sendo que a primeira sera acrescida dos adicionais de fracionamento, do custo
da apdlice e do respectivo imposto, e, as demais, acrescidas dos respectivos adicionais de fracionamento e imposto.
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13.6 - Ocorrendo a caducidade do seguro, as prestacdes vincendas seréo exigiveis por ocasido do pagamento da
indenizacao.

13.7 - Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémios, no caso de ndo
pagamento de uma das parcelas devera ser observado o numero de dias correspondentes ao percentual do prémio
calculado a partir da raz&o entre o prémio efetivamente pago e o prémio devido, conforme tabela abaixo:

13.8 - Tabela de Prazo Curto:

Relagao a ser aplicada sobre a % do Relagao a ser aplicada sobre a % do
vigéncia original para obtengao de Prémio vigéncia original para obtengao de Prémio
prazo em dias Anual prazo em dias Anual
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Obs.: para prazos ndo previstos na tabela constante do item 13.8 deste titulo, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente superior.

13.9 - O segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome
0 pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no item 13.8.

13.10 - Ao término do prazo estabelecido acima, sem que haja o restabelecimento facultado no paragrafo anterior, a
apdlice ficara cancelada, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

13.11 - No caso de fracionamento em que a aplicagao da tabela de prazo curto néo resultar em alteragéo do prazo de
vigéncia da cobertura, a sociedade seguradora podera cancelar o contrato ou suspender sua vigéncia, sendo vedada
cobranga de prémio pelo periodo de sua suspenséo, em caso de restabelecimento do contrato.

13.12 - Caso o Segurado antecipe o0 pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, sera efetuada a redugéo
proporcional dos juros pactuados.

13.13 - Quando os pagamentos dos prémios forem efetuados por meio de carné o ndo pagamento da 1.2 (primeira)
parcela implicara no cancelamento da apélice, desde o inicio de vigéncia;

13.14 - Qualquer pagamento por forga do presente contrato somente seré efetuado caso o prémio esteja sendo pago
em seus respectivos vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo deduzidas integralmente
por ocasi@o do pagamento da indenizacdo, e nesse caso os juros advindos do fracionamento, seréo excluidos de
forma proporcional.

13.15 - Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia
da cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de
curto prazo.

13.16 - A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

13.17 - Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da apdlice.
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13.18 - Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

13.19 - Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo néo ficara prejudicado. Quando o pagamento da indenizagéo
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da
indenizacao, excluido do adicional de fracionamento.

13.20 - A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicaré o cancelamento da apolice.
13.21 - No caso de recebimento indevido de prémio, os valores a titulo de devolugdo, sujeitam-se a atualizagao
monetaria pelo indice IPCA/IBGE a partir da data de recebimento do prémio.

14. PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

14.1 - Fica estabelecida Participagdo Obrigatoria do Segurado, aplicavel sobre o valor da indenizagao, conforme
previsto nas Condicdes Particulares da apdlice do seguro.

15. AVISO E LIQUIDACAO DE SINISTROS

15.1 - O pagamento da indenizagdo decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos
prejuizos apurados causados aos bens cobertos, descontando a participagdo obrigatéria do segurado, respeitando
sempre 0 Limite Maximo de Indenizag&o contratado para cobertura.

15.1.1 - A Seguradora indenizara em dinheiro, em moeda corrente, o prejuizo resultante do risco assumido.
15.2 - Qualquer indenizagéo ficara condicionada & comprovagéo do valor do objeto segurado.

15.3 - Para fins deste seguro, entende-se como valor do objeto segurado o valor de custo constante na nota fiscal ou
documento equivalente. Na falta da nota fiscal ou de documento equivalente, ou ainda, quando o objeto for usado, o
custo de reposicdo deve corresponder ao valor atual do objeto no local e data do embarque, conforme apuragéo
realizada pela seguradora com base em orgamentos de lojas e sites confiaveis e/ou com auxilio de peritos. Podera
ser exigida nota fiscal de preexisténcia do bem;

15.4 - O Segurado devera instruir o seu pedido de indenizagdo com os documentos basicos comprobatérios
necessarios a regulacgao e liquidagéo do(s) sinistro(s), conforme segue:

- Carta formalizando a ocorréncia do sinistro;

- Cépias dos documentos do veiculo;

- Cépia dos documentos dos motoristas e ajudantes (RG, CPF e CNH);

- Cépia da ficha de cadastro do motorista e do(s) ajudante(s) da empresa;

- Cépia dos manifestos de carga e dos conhecimentos rodoviarios (caso o embarque tenha sido realizado por
transportadora);

- Notas fiscais;
- Boletim de Ocorréncia Policial e/ou Laudo da Policia Rodoviaria Federal / Estadual;
- Reclamacéo detalhada dos prejuizos.

15.5 - A liquidagao do sinistro sera feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos basicos previstos no item 15.4.

15.6 - E facultado & Seguradora a solicitago de vistoria e outros documentos necessarios ao esclarecimento de
duvidas fundamentadas e justificadas, sendo suspensa a contagem do prazo que trata o item 15.5, voltando a correr
a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

15.7 Caso o processo de regulagao de sinistros conclua que a indenizagéo nédo é devida, o segurado devera ser
comunicado formalmente, com a justificativa para o0 ndo pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento de todos os documentos basicos previstos no item 15.4.
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15.8 - Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregado
todos os documentos basicos solicitados pela Seguradora e necesséarios a liquidagdo do sinistro, o valor da
indenizacao sera atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da data da ocorréncia do evento.

15.9 - O ndo pagamento da indenizag&o no prazo previsto implicara na aplicagdo de juros de mora de 12% (doze por
cento) ao ano, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

15.10 - No caso de extingéo do indice pactuado, havera substituigdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

15.11 - O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independente de
notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

16. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

16.1 - Pelo pagamento de qualquer indenizacao, a que o Segurado tenha direito nos termos desta apélice, do qual o
respectivo recibo valerd como instrumento de cessdo, a Seguradora ficara sub-rogada, de pleno direito, e até a
concorréncia da indenizagao paga, em todos os direitos e agdes do Segurado, contra aqueles que, por ato, fato ou
omissdo, hajam causado 0s prejuizos indenizados pela Companhia, ou para eles contribuido, obrigando-se o
segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

16.2 - Salvo dolo, a sub-rogagao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

16.3 - E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos de sub-
rogacao.

17. VISTORIA

17.1 - Havendo indicios de perdas, ou qualquer outra forma de dano as mercadorias seguradas, devera
obrigatoriamente ser efetuada a vistoria para a constatagdo do montante das perdas.

17.2 - Qualquer perda ou avaria devera ser sempre verificada, em conjunto com o representante da Seguradora, do
transportador e da entidade responsavel que detiver a guarda ou custédia das mercadorias.

17.3 - Deve o consignatario fazer contra a empresa transportadora o protesto a que se refere o Artigo n° 756 do
Decreto 1.608, de 18 de setembro de 1939, fazendo constar no referido documento que as mercadorias foram
entregues em mau estado ou em desconformidade com o documento de transporte, devendo seguir-se logo apés a
vistoria para a constatagdo do montante das perdas e avarias.

17.4 - A intervengéo de vistoriador, cujas fungdes se limitam a apuragéo da causa, natureza e extenséo do sinistro,
nao implica prévio reconhecimento de responsabilidade da Seguradora para com o Segurado, cujo direito a qualquer
indenizacdo sera sempre subordinado as clausulas e as condi¢des deste seguro.

17.5 - Independentemente da existéncia de indicios de danos, a Seguradora se reserva o direito de, em qualquer
momento, vistoriar o objeto segurado, correndo por sua conta as despesas consequentes dessa providéncia.
18. SALVADOS

18.1 - Entendem-se como salvados, para fins deste seguro, todos os objetos que séo resgatados de um sinistro e que
ainda possuem valor econémico.

18.2 - Ocorrido sinistro que atinja os bens descritos nesta apolice, 0 Segurado devera tomar, 0 mais depressa possivel,
todas as providéncias ao seu alcance para proteger os salvados e evitar a agravagao dos prejuizos.

18.3 - O Segurado ndo tem o direito de abandonar, a Seguradora, objetos salvados e/ou danificados, qualquer que
seja a extensao dos prejuizos verificados.

18.4 - A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, diligenciar para o aproveitamento ou venda dos salvados,
ficando entendido e acordado que qualquer medida tomada pela Seguradora nao implicara o reconhecimento da
obrigagéo de indenizar os danos ocorridos.
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19. RESCISAO E CANCELAMENTO

19.1 - Este contrato pode ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes, mas sempre com concordancia reciproca, ressalvados o0s riscos em curso, na seguinte forma:

a) Se, por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera o prémio calculado de acordo com a tabela de curto prazo
constante do item 13.8 do titulo 13 - PAGAMENTO DE PREMIO, devendo ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

b) Se, por iniciativa da Seguradora, esta reteré do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido;

19.2 - Os valores devidos a titulo de devolugao do prémio sujeitam-se a atualizagdo monetéaria pelo IPCA/IBGE a partir
da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da seguradora.

19.3 - Caso ndo ocorra a devolugdo do prémio no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do pedido de
cancelamento, implicara na aplicagao de juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano, a partir do 11° (décimo
primeiro) dia, sem prejuizo da sua atualizacdo. No caso de extingdo do indice pactuado, haverd substitui¢éo
automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

19.4 - Este contrato podera ser cancelamento automaticamente, pela Seguradora, de pleno direito independentemente
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) Nas situacBes previstas no titulo 13 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condicdes Gerais;
b) No caso de faléncia ou liquidagao judicial ou extrajudicial da empresa segurada;

c) O Segurado né&o fizer declaragdes verdadeiras ou completas ou omitir circunstancias de seu conhecimento que
pudessem ter influenciado na aceitagdo do seguro ou na determinagdo de seu prémio;

d) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro.

19.5 - O presente contrato sera rescindido automaticamente e de pleno direito, independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, sem qualquer restituicdo de prémio ou impostos, quando ocorrer qualquer uma
das situagdes previstas no titulo 26 - PERDA DE DIREITOS.

20. OBRIGAGOES DO SEGURADO

20.1 - Em caso de sinistro coberto por esta apoélice, o Segurado, seus empregados e agentes se obrigam a
cumprir as seguintes disposigoes:

a) comunicar o sinistro a seguradora tao logo tome conhecimento, informando detalhadamente o ocorrido,
através dos canais de atendimento disponiveis ou de seu corretor, e adotar as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizagao;

b) Agir com razoavel presteza em todas as circunstancias que estiverem sob seu controle;

c) Independente das medidas legais e administrativas a que esta sujeito, tomar todas as providéncias para
defesa, salvaguarda e preservagao do objeto segurado, bem como para minorar as consequéncias do sinistro
e, ainda, agir de conformidade com as instrugoes que receber da Seguradora;

c.1) Os eventuais desembolsos decorrentes das providéncias acima, bem como as despesas ou custos de
salvamento devidos a terceiros, serdo de responsabilidade da Seguradora, até o limite da importancia
segurada;

d) Instruir seu pedido de indenizagao com os documentos comprobatdrios da causa, natureza e extensédo da
perda ou dano material sofrido pelo objeto segurado; e

e) Assegurar que todos os direitos contra transportadores, depositarios ou terceiros estejam devidamente
preservados e exercidos, observado o disposto na legislagao em vigor;

e.1) A Seguradora reembolsara o Segurado por quaisquer despesas que tenham sido efetuadas de maneira
correta e razoavel no cumprimento das obrigagdes previstas, até o limite da importancia segurada.
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20.2 - O Segurado se obriga, também, a:

a) Comunicar a Seguradora, com exatidao, todas as circunstancias que, por algum modo, direta ou
indiretamente, possam influir na aceitagdo do seguro ou na fixagdo da taxa do prémio, ndao apenas
contemporaneas a contratagao, mas também as que se tenham verificado, ou cuja verificagao for previsivel
no curso da vigéncia da apdlice;

b) Dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, ao longo de toda a vigéncia da apdlice, acerca de toda e
qualquer alteragao concernente as informagoes contidas na proposta de seguro, que originou a emissao da
presente apdlice, bem como toda e qualquer circunstancia que, direta ou indiretamente, possa influir no
estado do risco, alterando-o, modificando-o ou ampliando-o, e ainda toda e qualquer circunstancia cujo
conhecimento possa ser util para a Seguradora atuar, por agées diretas, ou mediante orientagoes, a fim de
evitar a caracterizagao de sinistro ou o agravamento dos riscos.

c) Comunicar a Seguradora, de imediato, qualquer incidente que independa de sua vontade e que seja
suscetivel de agravar o risco, sob pena de perder o direito a garantia se ficar comprovado que silenciou de
ma fé, podendo a Seguradora cancelar o contrato de seguro, mediante comunicacao escrita ao Segurado,
dentro de 15 (quinze) dias do recebimento do aviso de agravagao.

c.1) O cancelamento do contrato sera eficaz 30 (trinta) dias apés a comunicagao da Seguradora.

21.3 - Medidas tomadas pelo Segurado ou pela Seguradora, com o objetivo de salvar, proteger ou recuperar
o objeto segurado, nao serao consideradas como rentincia ou aceitagao de abandono, nem de outro modo
prejudicarao os direitos de qualquer parte.

21. AVERBAGOES

21.1 - Por tratar-se de seguro simplificado, com prémio predefinido, fica dispensada a necessidade da averbacao e/ou
comunicagao dos embarques a Seguradora.

22. GERENCIAMENTO DE RISCO

22.1 - Fica estipulado ao Segurado, o cumprimento das regras de Gerenciamento de Riscos determinadas nas
Condicoes Particulares da apélice de seguro, sob pena de perda de direitos, conforme constante no titulo 26 - PERDA
DE DIREITOS.

23. INTERRUPGAO OU DEMORA DA VIAGEM

23.1 - No caso de interrupcéo da viagem segurada ou de demora no prazo de sua duragdo normal, 0 Segurado devera
dar imediato aviso a Companhia, assim que tiver conhecimento dessa ocorréncia.

24. CLAUSULA DE CONCORRENCIA DE APOLICES

24.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua inten¢ao, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

24.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagao
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

24.3 - De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;
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b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

24 4 - Aindenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

24.5 - Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

| — sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de indenizagao
da cobertura e clausulas de rateio;

Il - sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito
deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com
outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao.
O valor restante do limite maximo de garantia da apolice seré distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo com o inciso
| deste artigo.

Il - sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

24.6 - A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagdo de cada sociedade
seguradora na indenizag&o paga.

24.7 - Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, aos
demais participantes.

25. CLAUSULA DE EMBARGOS E SANCOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o conteudo das Condigdes Gerais, Coberturas Adicionais,
Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios
e procedimentos em relagdao a situacoes de suspensdao do pagamento de indenizagcdes devidas pela
Seguradora, nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais(es), estiver(em) inserido(s) em listas de
embargos ou sang¢oes expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sangoes previstas na Legislagdo Brasileira ou
Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sangées, ndo se limitando a estas:

a) Organizac¢ao das Nagoes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal

b) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
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c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi - Grupo de Agdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://lwww.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderao sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusao do segurado, dos beneficiarios ou pais(es) nas listas de
embargos e Sangoes, as indenizagoes atreladas a este seguro estardo suspensas, pelo periodo em que o
segurado, seus beneficiarios ou pais(es), estiverem incluidos em Listas de Embargos e Sangoes, desde as 24
horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da exclusao, ou eventual solugao judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢oes nao modificados por esta Clausula.

26. PERDA DE DIREITOS

26.1 - Além dos casos previstos em lei e nesta apdlice, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao
decorrente deste contrato se:

a) O Segurado deixar de cumprir as obrigagoes convencionadas nesta apdlice.

b) O sinistro for devido a atos ilicitos dolosos, ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, e, nos casos de seguros contratados por pessoas
juridicas, esta exclusao aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

c) O Segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declaragées inexatas, ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito
a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

c.1) Se a inexatiddao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do segurado, o segurador podera, na
hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

- Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

c.2) Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do segurado, o segurador podera, na
hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

- Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

c.3) Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do segurado, o segurador podera, na
hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

d) O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere esta apdlice.

e) O Segurado se recusar a apresentar qualquer documentagao que seja exigida pela Seguradora para o
correto esclarecimento do fato ocorrido.

f) Houver a inobservancia ou negligéncia do consignatario, ou seus representantes, no cumprimento das obrigagoes
que tém como proposito evitar ou reduzir perdas, assim como assegurar o direito de ressarcimento da Seguradora
contra transportadores, depositarios, ou outras partes envolvidas em sinistro indenizavel pelas coberturas deste
seguro.

g) No caso de ser o risco agravado intencionalmente pelo segurado.
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h) Houver agravamento ou alteragao das circunstancias do sinistro, apresentagao de declaragcdes/documentos
inexatos ou omissao informagoes, visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a devida.

26.2 - Caso a seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenizagao, de quaisquer das
situagoes previstas na clausula perda de direito, podera cobrar do segurado o valor pago indevidamente,
mediante repeti¢ao de indébito.

27. CLAUSULA DE ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

27.1 - Fica expressamente pactuado o indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica-IPCA/IBGE, para atualizagdo, quando couber, de eventuais importancias a serem pagas,
devolvidas ou complementadas, observadas as disposi¢des especificas de cada clausula deste contrato;

27.2 - No caso de extingdo do indice pactuado (IPCA/IBGE), sera utilizado, como indice substituto, aquele definido
pelo Conselho Monetario Nacional -CMN, como indice de pregos relacionado as metas de inflagao.

27.3 - As partes poderdo optar por outro indice de atualizagdo monetaria, desde que autorizado pelos dérgdos
competentes, devendo tal disposi¢do constar nas Condigdes Particulares.

27.4 - Os valores devidos a titulo de devolugéo de prémios pelas sociedades seguradoras, sujeitam-se a atualizagéo
monetaria, conforme definido abaixo:

27.5-No caso de cancelamento do contrato, 0s valores de prémio serdo exigiveis a partir da data de recebimento da solicitagdo
de cancelamento, ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Sociedade Seguradora;

27.6 - No caso de recebimento indevido de prémio pela Sociedade Seguradora, os valores ser&o exigiveis a partir da
data de recebimento do prémio;

27.7 - Na hipétese de n&o cumprimento do prazo disposto no subitem 12.9 do titulo 12 - PROCEDIMENTOS PARA
ACEITACAO, RENOVACAO E VIGENCIA DE APOLICES, para recusa da proposta, o valor devido sera atualizado
monetariamente a partir da data de formalizagéo da recusa, aplicando-se ainda juros moratérios contados a partir do
décimo primeiro dia.

27.8 - Na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da indenizagéo devida, disposto no subitem 15.6

do titulo 15 - AVISO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS, esta sera atualizada monetariamente, a partir da data de
ocorréncia do sinistro, até a data do efetivo pagamento.

27.9 - O ndo pagamento da indenizacdo nestes prazos implicara aplicagao de juros de mora a partir das datas de
vencimento dessa exigibilidade, sem prejuizo de sua atualizagao.

27.10 - A atualizagao de que trata esta clausula sera efetuada com base na variagéo positiva apurada entre o tltimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria, € aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidacao.

27.11 - Nenhuma correg@o sera devida, caso o valor da indenizacéo, apurada com base em tabela referencial no ato
da contratagéo, seja equivalente ao valor da reposi¢do do bem na data do seu efetivo pagamento.

27.12 - Nenhuma atualizagao das obrigacdes pecuniérias sera devida, no caso de cumprimento do prazo previsto
para 0 pagamento da respectiva obrigagéo.
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28. PRESCRICAO
28.1 - Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, opera-se a prescri¢éo.

29. FORO

29.1 - As questdes judiciais entre 0 segurado e a sociedade seguradora seréo processadas no foro do domicilio do
segurado ou beneficiario, conforme o caso.

ATENDIMENTO AO CLIENTE
Solicitagdo de servigos/sinistro: (11) 3366-3380 (Grande Sao Paulo) / 0800 727 2755 (Demais localidades)
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos: 0800 727 8736
SAC: 0800 727 2761 (informagao, reclamacéo e cancelamento) / Ouvidoria: 0800 727 1184
(ouvidoria@portoseguro.com.br) | Site: https://www.portoseguro.com.br
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