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CONDIGOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
PROCESSO SUSEP: 15414.900536/2019-51
VERSAO ABRIL 2019

Mediante o pagamento do Prémio e sujeito ao disposto nesta Apélice, observadas as Declaragées do Segurado, a
Seguradora e o Segurado acordam na forma do estabelecido nesta Apélice a Base de Reclamagbées com
Notificagéo.

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos nos itens Defini¢des e Glossario, relagédo com os principais
termos técnicos, utilizados a qual passa a fazer parte integrante das Condi¢ées Gerais.

1. DEFINICOES

1.1 Apélice a base de Ocorréncia

E aquela que define como objeto do seguro, 0 pagamento ou reembolso das quantias respectivamente devidas ou pagas
a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que:

(i) os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; e
(i) o Segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia da Apélice ou nos prazos prescricionais em vigor.
1.2 Apdlice a base de Reclamagoes:

E a forma de contratago de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro, o pagamento
elou reembolso das quantias, respectivamente devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagéo de
danos, estipuladas por tribunal civel ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

(i) o Ato Danoso tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de Retroatividade,
quando aplicavel; e

(ii) o terceiro apresente a Reclamagéo contra o Segurado:
(a) durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; ou

(b) durante o Prazo Complementar, quando aplicavel; ou
(c) durante o Prazo Suplementar, quando aplicavel.

1.3 Apdlice a Base de Reclamagdes com Notificagao

Tipo especial de Apdlice a Base de Reclamacao, que se distingue das demais por responder, mesmo apds o término
de seu Periodo de vigéncia, as Reclamagées de terceiros vinculadas a fatos ou circunstancias que tenham sido
notificadas pelo Segurado dentro do Periodo de Vigéncia da Apdlice.

A entrega da Notificagdo a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia de uma Apélice a Base de Reclamagao com
Notificagao, garante que as condi¢des daquela particular apdlice serdo aplicadas as Reclamagées apresentadas por
terceiros, em decorréncia do fato ou circunstancia notificados pelo Segurado.

Apolice a Base de Reclamagées com Notificagao se equipara a Apdlice a Base de Reclamagoes tradicional em
relacdo as Reclamagdes de terceiros vinculadas a fato ou circunstancia que NAO tenham sido previamente notificadas
pelo Segurado.

1.4 Ato Danoso ou Fato Gerador

(i) Qualquer ato, erro ou omiss&o, efetivo ou imputado, na execugéo ou falha na execugao de Servigos Profissionais
por parte de:

(a) qualquer Segurado; ou
(b) qualquer outra pessoa pela qual o Segurado seja legalmente  responséavel;

(i) qualquer Difamagéao, Caltnia ou Injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado e desde que a
Cobertura Difamagao, Calunia e Injuria seja ofertada e contratada; ou
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(iii) qualquer violagdo nado intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais, cometido pelo Segurado, desde que a Cobertura Propriedade Intelectual seja ofertada e contratada; ou

(iv) qualquer Ato Desonesto de Empregados, desde que a Cobertura Ato Desonesto de Empregados seja oferta e
contratada.

Ressalvado que, o Ato Danoso tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Periodo de
Retroatividade quando aplicavel, e desde que relacionados aos Servigos Profissionais.

1.5 Data Limite de Retroatividade

Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apédlices a Base de
Reclamagbes, a ser pactuada pelas partes por ocasiéo da contratagao inicial do seguro, constante na Especificagdo da
Apdlice para fins da definicdo de Apdlice a Base de Reclamagées.

1.6 Limite agregado

Valor total méximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as indenizagdes e
demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto
do Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada por um fator superior ou igual a um. Os Limites
Agregados estabelecidos para coberturas distintas s@o independentes, ndo se somando nem se comunicando.

1.7 Limite Maximo de Garantia da Apélice

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de estipulacdo opcional, aplicado quando uma
Reclamagéo, ou série de Reclamagbes decorrentes do mesmo Fato Gerador, é garantida por mais de uma das
coberturas contratadas. O Limite Maximo de Garantia da Apélice é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites
maximos de indenizagdes estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada.

O Limite Maximo de Garantia da Apolice ¢ o valor total que pode ser devido pela Seguradora por forga desta Apélice.

Na hipétese de soma das indenizagdes, decorrentes do mesmo Fato Gerador, atingir o Limite Maximo de Garantia, a
Apdlice sera cancelada.

1.8 Limite Maximo de Indenizag¢ao por Cobertura Contratada

Valor total maximo indenizavel de responsabilidade da Seguradora, por cobertura e por Fato Gerador, considerada a
soma de todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas dos sinistros ocorridos, relativo a Reclamagées, ou série
de Reclamagdes decorrentes do mesmo Fato Gerador.

Os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura Contratada sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura s&o parte do valor e ndo esta em excesso ao Limite Maximo de
Garantia da Apdlice.

1.9 Notificagao

Ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice,
fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término
de vigéncia da Apdlice.

1.10 Periodo de Retroatividade

Intervalo de tempo limitado inicialmente pela Data Limite de Retroatividade, inclusive, e, finalmente, pela data de inicio
do Periodo de Vigéncia do seguro de uma Apdlice a Base de Reclamagées.

1.11 Prazo Complementar

Prazo adicional para a apresentacédo de Reclamagées de terceiros ao Segurado, concedido obrigatoriamente, pela
Seguradora, sem cobranca de qualquer Prémio adicional, tendo inicio na data do término do Periodo de Vigéncia da
Apolice ou na data de seu cancelamento.
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1.12 Prazo Suplementar

Prazo adicional para apresentacdo de Reclamagées de terceiros ao Segurado, oferecido, obrigatoriamente, pela
Seguradora, mediante a cobranga facultativa de Prémio adicional, tendo inicio na data do término do Prazo
Complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com os procedimentos estabelecidos
na Apdlice.

2. GLOSSARIO

2.1 Aceitagédo do Seguro
Ato de aprovacao de proposta submetida a Seguradora para contratacéo de seguro.
2.2 Apédlice

Documento pelo qual a Seguradora formaliza por escrito a relagéo de seguro, estabelecendo os termos e condigdes
pactuados incluindo a Especificacdo da Apdlice, as Condigdes Gerais, Especiais e Particulares, os Endossos e as
Declaragées do Segurado. Dependendo do contexto, “Apdlice” pode significar uma ou mais Apélices anteriores, que
tenham sido renovadas ininterrupta e sucessivamente com a mesma Seguradora resultando na presente.

2.3 Autoridade Competente

Agéncia reguladora, autarquia, 6rgdo governamental, conselho profissional ou qualquer outra entidade a qual tenha sido
legalmente conferida autoridade para estabelecer normas, padrdes ou procedimentos relacionados a Servigos
Profissionais ou para fiscalizar seu cumprimento. Inclui, mas nao se limita a: ABNT, Anvisa, Conselhos Regionais,
Conselhos Federais, Denatran, Ministérios Publicos.

2.4 Aviso de Sinistro

Comunicagao, por escrito (formal), enviada pelo Segurado a Seguradora, da ocorréncia de uma Reclamagéo.
2.5 Concorréncia de Apdlices

Coexisténcia de varias apolices, cobrindo 0s mesmos riscos.

2.6 Condigoes Especiais

Disposicoes que especificam as particularidades relacionadas a determinada atividade profissional, garantida por este
seguro. Sdo condicdes anexadas a Apdlice, que modificam as Condi¢bes Gerais, ampliando, alterando ou restringindo
suas disposigdes.

2.7 Condigées Gerais

Nome dado, nos contratos de seguro, as condigbes comuns a todas as modalidades ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

2.8 Condigoes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais ou Especiais de um plano de seguro, estipulando disposi¢des
especificas para certos Segurados ou a um Unico Segurado.

2.9 Corretor de Seguros:

Intermediario. Pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a representar os Segurados, a angariar e a promover
contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Na forma do Decreto Lei
no. 73/66, o corretor é responsavel pela orientagdo aos Segurados sobre as coberturas, obrigacdes e exclusdes do
Contrato de Seguro.

2.10 Custos de defesa

Emolumentos, honorarios advocaticios e periciais, custas judiciais e despesas necessarias incorridas, com o prévio
consentimento por escrito da Seguradora decorrentes exclusivamente de uma investigacdo, defesa ou recurso, por ou
em nome de um Segurado, relacionados a uma Reclamagao
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Nao integram os Custos de Defesa, as taxas, as despesas ou os gastos incorridos anteriores ao periodo em que
uma questao se transforma em uma Reclamacgédo, bem como os valores relativos a remuneragao ou qualquer
outro beneficio de qualquer Segurado.

Os Custos de Defesa ndo incluem, os emolumentos, os honorarios advocaticios, as custas judiciais e as
despesas incorridos anteriores ao periodo em que uma questao se transforma em uma Reclamagao.

2.11 Custos de Restituicao de Imagem

Sé&o os honorarios gastos e outras despesas razoaveis que o Segurado tenha incorrido, mediante prévio consentimento
por escrito da Seguradora, para a contratacdo de servicos de empresas de assessoria de imprensa, publicidade e
relagdes publicas, com o objetivo de reparar os danos causados a reputagéo do Segurado, como consequéncia de uma
Reclamagéo, sempre que o referido dano tenha objetivamente ocorrido na sequéncia de informagdes divulgadas por
meio de comunicacdo ou de dados divulgados e qualquer outro meio de acesso publico.

Nao constituem situacoes passiveis de restituicio de imagem:

(i) A mera publicagdo do nome, razao social, nome fantasia, CPF ou CNPJ do Segurado associado a uma
Reclamagao em diarios oficiais, boletins, sitios fisicos ou eletronicos de consulta de andamento de tramites do
judiciario.

(ii) A veiculagao de qualquer artigo, matéria, ou reportagem jornalistica que nao esteja diretamente associada a
uma Reclamagao.

2.12 Dano corporal

Dano caracterizado por uma leséo fisica, doenca, falecimento ou qualquer outro dano a integridade fisica; mesmo que
derive de um colapso nervoso, de estresse ou angustia emocional, ou doenga mental.

2.13 Dano material
Dano ou destrui¢io causado de forma direta ou indireta em bens materiais ou propriedades, incluindo a perda destes.
2.14 Dano moral

E todo aquele que traz como consequéncia ofensa & honra, ao afeto, a liberdade, & profissdo, ao respeito aos mortos, a
psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem estar, a vida e imagem, sem necessidade de ocorrer prejuizo econémico.
Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal dano bem como a fixagdo de sua eventual
reparacdo, devendo ser sempre caracterizada como uma punigdo que se direciona especificamente contra o efetivo
causador dos danos.

2.15 Data de continuidade

A data aplicavel e referida como tal na Especificagéo da Apélice, para fins de aplicagdo da Excluséo Reclamagées e
Circunstéancias Anteriores.

2.16 Declaragées do Segurado

Quaisquer questionarios assinados, bem como dados, declaragdes e garantias neles contidos, e seus anexos. Também
inclui os demonstrativos financeiros e outros documentos do Segurado submetidos as autoridades regulatérias e todas
as informacdes submetidas a Seguradora.

2.17 Documentos

Refere-se a documentos de qualquer natureza, incluindo dados de informatica, informagao eletrénica ou digitalizada.

A definigdo "Documentos” nao inclui dinheiro, instrumentos negociaveis ou o registro destes.

2.18 Endosso

Documento no qual se formaliza qualquer eventual alteragdo na Apdlice, negociado entre o Segurado e a Seguradora.
2.19 Empregado

Profissional que atue exclusivamente para o Segurado na prestagao de Servigos Profissionais, seja sob o regime
celetista, profissional liberal, cooperado ou qualquer outra relagéo de prestacdo de servigo prevista em lei.
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2.20 Franquia

A importancia definida na Especificacdo da Apélice, representando a participagdo do Segurado nos prejuizos
consequentes de cada Perda.

2.21 Infragdo de propriedade intelectual

Refere-se a qualquer incumprimento ou infracdo né&o culposa de um direito de Propriedade intelectual de Terceiros,
ficando excluidas as patentes e os Segredos Comerciais.

2.22 Participagao Obrigatéria

Percentual definido na Especificacdo da Apdlice, representando a participagdo do Segurado nos prejuizos
consequentes de cada Perda. Poderdo ser fixados valores minimo e maximo para esta participagao.

2.23 Periodo de Vigéncia da Apdlice

Periodo entre a data de inicio de vigéncia da Apdlice e a data de vencimento estipulada na especificagdo da Apdlice
ou data de inicio de vigéncia da Apélice e a data do cancelamento desta Apdlice.

2.24 Perda

Refere-se a:

(i) quaisquer Custos de Defesa; e/ou

(i) indenizagao por danos e custos, devidos conforme deciséo judicial ou arbitral contra qualquer Segurado, e/ou

(iii) a importancia resultante de um acordo com a anuéncia prévia e por escrito da Seguradora, decorrente de uma
Reclamagao contra o Segurado coberta de acordo com esta Apdlice.

Perda também significa quaisquer outros pagamentos efetuados pela Seguradora por forca de qualquer de cobertura
expressamente contratada.

Perda nao inclui:
(a) quaisquer ordenados, salarios, remuneragao ou beneficios trabalhistas de qualquer Segurado;
(b) despesa de cumprimento de qualquer liquidagao ou compensagao nao monetaria;

(c) quaisquer tributos, multas ou penalidades; exceto multas e penalidades impostas a Terceiros como
consequéncia de um Ato Danoso cometido pelo Segurado;

(d) quaisquer danos agravados, punitivos e exemplares e por¢ao multiplicada de danos multiplos, em caso de jurisdigoes
que reconhegam tal instituto;

(e) qualquer valor pelo qual o Segurado néao seja responsavel legalmente;

(f) importancias que nao sejam passiveis de cobertura securitaria de acordo com a legislagao brasileira.
2.25 Prémio

Precgo do seguro pelo qual o Segurado paga a Seguradora para que esta assuma os riscos cobertos pelo seguro.
2.26 Primeiro Risco Absoluto

Forma de contratagédo do seguro na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada, responde pelas Perdas
apuradas até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado. Em nenhuma hipétese, aplica-se rateio nas indenizagdes devidas.

2.27 Proponente do Seguro

Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a aceitacdo do Segurado, apresentando-
lhe a Proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

2.28 Proposta

Documento mediante o qual o proponente ou seu Corretor de Seguros expressa a intencdo de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas das respectivas Condigées Gerais,
Condigoes Especiais e Condigoes Particulares.
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2.29 Reclamagao

Qualquer uma das situacdes abaixo, desde que relacionadas a Ato Danoso do Segurado:

(i) Uma reinvindicagao ou requerimento escrito de indenizagao, remediagdo ou reparagao; ou

(ii) Um processo judicial civel ou arbitral;

(iii) Processo, procedimento ou inquérito na esfera administrativa, inclusive perante Autoridades Competentes.

Quaisquer reclamagdes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a um mesmo Ato Danoso ou a Atos Danosos
continuos serao consideradas como uma Unica Reclamagao para os efeitos desta Apodlice

2.30 Segurado

Apenas com relagao ao exercicio dos Servigos Profissionais conforme descrito na Especificacdo da Apdlice, refere-
sea:

(a) Pessoa fisica ou juridica contratante do seguro, assim como os diretores desta enquanto na prestagao de Servigos
Profissionais;

(b) Subsidiarias;

(c) Empregados;

(d) O cdnjuge ou pessoa equiparada em unido estavel de qualquer uma das pessoas indicadas nos paragrafos (a) e (c)
acima, que seja insolvente ou tenha falecido ou seja declarado incapaz ou inabilitado, bem como os sucessores
(herdeiros ou legatarios) em caso de falecimento;

2.31 Seguradora

Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, especificados nos contratos de seguro. Refere-se a Porto
Seguro Cia de Seguros Gerais.

2.32 Segredo Comercial

Refere-se a informacao que derive valor econémico independente, efetivo ou potencial, pelo simples fato de néo ser de
conhecimento publico, e que outras pessoas, com 0s meios corretos, ndo a possam verificar facilmente para obter
vantagem econdmica por sua divulgacao ou uso.

2.33 Servigos Profissionais

Referem-se aos servigos profissionais prestados pelo Segurado descritos na Especificacdo da Apdlice.

2.34 Sinistro

Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagéo, desde que previsto nos termos deste contrato de seguro.
2.35 Subsidiaria

Refere-se a uma entidade na qual o Segurado, direta ou indiretamente, por intermédio de uma ou mais entidades antes
ou na data de inicio do Periodo de Vigéncia desta Apdlice ou, apenas com relagdo a cobertura Novas Subsidiarias,
durante o Periodo de Vigéncia:

(i) detenha o direito exclusivo de eleger, indicar ou nomear a maior parte dos membros do conselho de administracao
ou, se a entidade nao possuir um conselho de administragéo, de sua Diretoria;

(i) detenha mais da metade do capital votante; ou
(iii) detenha mais da metade do capital social;

A defini¢ao de Subsidiaria nao inclui nenhuma empresa que: (a) seja uma institui¢ao financeira; ou (b) tenha o
seu domicilio fora do territorio brasileiro.

2.36 Terceiro
Refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja parte desta Apdlice.
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A definicao de Terceiro nao inclui: (i) Segurado; ou (ii) qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha interesse
financeiro ou qualquer outro interesse na atividade do Segurado.

3. OBJETIVO DO SEGURO

Garantir, de acordo com o item 4. Cobertura do Seguro, o pagamento pela Seguradora, a titulo de indenizagao securitaria
e até o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura, a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado relativo as
Perdas, incluindo Custos de Defesa, devido a Terceiros pelo Segurado decorrente de uma Reclamagao que atenda
as seguintes condigdes:

(i) Um Terceiro apresente uma Reclamagao contra o Segurado durante o Periodo de Vigéncia; ou, ainda, durante o
Prazo Complementar, quando cabivel; ou ainda, durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

(i) Que tal Reclamagdo esteja vinculada a Atos Danosos ocorridos durante o Periodo de Vigéncia ou durante o
Periodo de Retroatividade.

Consideram-se integrantes de uma mesma Reclamagéao todas as notificagdes relacionadas a um mesmo Ato Danoso;
4, COBERTURA DO SEGURO

Até o Limite Maximo de indenizagao por Cobertura Contratada ou até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice,
conforme definido nas Especificacbes da Apdlice, as Perdas incorridas pelo Segurado em consequéncia de
Reclamagées apresentadas por Terceiros.

4.1 Responsabilidade Civil Profissional

A Seguradora pagara as Perdas, incluindo os Custos de Defesa, decorrentes de qualquer Reclamagdo de Terceiros
apresentada contra o Segurado por qualquer Ato Danoso cometido pelo Segurado.

4.2. Dano Moral

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Ato Danoso baseado em Danos Morais, desde que cometido pelo Segurado.

4.3 Custos de comparecimento ao Tribunal

(a) Caso as pessoas descritas nos itens (i) e (i) abaixo participem de um litigio relacionado a uma Reclamagéo notificada
e garantida pela presente Apélice, os Custos de Defesa incluirdo o reembolso das despesas, conforme as seguintes
tarifas diérias para cada um dos dias dos quais seja requerido 0 comparecimento ao julgamento do litigio:

(i) Para qualquer socio, conselheiro, diretor ou administrador que seja Segurado: R$ 500,00
(ii) Para qualquer Empregado: R$ 250,00.

Para os efeitos da presente cobertura:

(a) ndo havera aplicacdo de Franquia ou Participagao Obrigatoria, e

(b) a compensagao que sera paga sera parte integrante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice estabelecido na
especificacdo desta Apdlice.

4.4 Custos de Restituigao de Imagem:

A Seguradora pagara os Custos de Restituicdo de Imagem ocorridos ao Segurado em consequéncia de uma
Reclamacgéo.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo haveréa aplicagdo de Franquia ou Participagao Obrigatoria.
5. EXCLUSOES GERAIS

A Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura relacionada a
qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.1. Orgamento e Estimativas
Elaboragao de orgamentos, estimativas ou avaliagao prévia do custo dos Servigos Profissionais.
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5.2 Concorréncia desleal:
Violacao das leis concernentes a concorréncia desleal ou a violagao da ordem econémica.
5.3 Conduta

(i) Um Ato Danoso destinado a assegurar ou que assegure o ganho de lucro ou vantagem ao qual o Segurado
nao tenha direito;

(ii) Um ato ilicito doloso ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado ou com sua conivéncia,
auxilio, favorecimento ou tolerancia, incluindo:

(a) desonestidade e fraude ou
(b) infragao criminal de lei ou norma;

Os itens (i) e (ii) acima somente serdao aplicados no caso de que qualquer dos atos ali descritos sejam
reconhecidos como tal por decisao final judicial ou arbitral, ou admitido pelo Segurado. Ou seja, fica assegurado
o direito do Segurado a indenizagao securitaria até que se configure alguma das situagoes enumeradas no item
anterior.

A Seguradora sera reembolsada pelo Segurado de todos os pagamentos realizados no caso de qualquer dos
atos acima sejam reconhecidos como tal na forma prevista no paragrafo anterior.

Esta exclusdo nao se aplica as Perdas amparadas nas Condi¢bes Especiais pela cobertura, Ato Desonesto de
Empregados caso contratada, e observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada na
Especificacao da Apdlice.

5.4 Danos Ambientais

Quaisquer danos ambientais efetivos, suposto ou ameagado, incluindo, mas nao limitado a, descarga, dispensa,
liberagdao ou vazamento de Poluentes, ou os registros e procedimentos de controle daqueles, ou a qualquer
ordem ou pedido para fazer testes, monitorar, limpar, remover, conter, tratar, desintoxicar ou neutralizar
Poluentes.

Entende-se como Poluentes quaisquer substancias irritantes, toxicas, insalubres ou contaminantes, de
consisténcia sodlida, liquida, gasosa, biolégica, radiolégica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a,
ashestos, chumbo, fumaga, vapor, fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e
lixo. Tais residuos incluem, porém sem se limitar ao material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e
materiais nucleares.

5.5 Discriminagao

(a) Uma pratica indevida, no ambito da relagdo profissional, efetiva ou alegada, que a titulo enunciativo possa
consistir em discriminacao, assédio ou em represalias, ou demissao;

(b) Qualquer forma de discriminagado ou assédio voluntario ou sistematico, motivado por raga, crencas, religiao,
origem étnica, nacionalidade, idade, deficiéncia, sexo, orientagao sexual ou gravidez.

5.6 Entidade Intragrupo

Servigos Profissionais prestados pelo Segurado a qualquer organizacao, subsidiaria ou afiliada, a qual controla
ou pela qual é controlada, administra ou é administrada, explora ou é explorada, independente da participagao
acionaria.

5.7 Faléncia/lnsolvéncia

Faléncia, insolvéncia, recuperagao, judicial ou extrajudicial ou liquidagao de qualquer Segurado ou qualquer
empresa, entidade ou organizagao, direta ou indiretamente ligada ao Segurado, por contrato ou qualquer outro
tipo de acordo.

5.8 Forca Maior

Danos decorrentes, mas nao se limitando a fendmenos da natureza, tais como chuva, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, queda de granizo, tempestade, raio.
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5.9 Infraestrutura
(i) Falha mecanica;

(ii) Falha elétrica, incluindo interrupgdes, cortes, sobretensées ou apagdes (totais ou parciais) de corrente
elétrica; ou

(iii) Falha dos sistemas de telecomunicagao ou de transmissao satélite;
Salvo se as referidas falhas forem originadas por um Ato Danoso do Segurado
5.10 Intervengao de Orgdos Governamentais

Acao ou investigagao de 6rgao do governo, comissao ou organismo publico com fungoes de tutela, inspegao,
regulagdo ou de controle.

Esta exclusao nao se aplica as Reclamagées resultantes dos Servigos Profissionais prestado pelo Segurado aos
orgaos identificados no paragrafo anterior.

5.11 Joint Venture

Qualquer servigo realizado por qualquer outra entidade, sociedade ou associagao que o Segurado faga parte
com a finalidade de formar agrupamento de empresas (“joint ventures”).

5.12 Patentes e segredos comerciais

Infragdo de licengas, violagao de patentes ou apropriagao ou uso indevido de Segredos Comereciais.
5.13 Propriedade Intelectual de software:

Infragdo Propriedade Intelectual de software ou tecnologia de software.

5.14 Reclamagoes e Circunstancias Anteriores

(i) Qualquer Ato Danoso do qual possua conhecimento antes da Data de Continuidade;

(ii) Fatos, ou Atos Danosos, alegados ou referidos em qualquer:

(a) Circunstancia notificada; ou

(b) Reclamacao e avisada,

a Companhia Seguradora da apélice anterior;

(iii) Quaisquer processos civeis, criminais, administrativos, regulatérios, investigativos e arbitrais anteriores ou
pendentes a Data de Continuidade, ou que versem sobre ou derivem destes, ou essencialmente dos mesmos
fatos alegados em tais processos, se antes da Data de Continuidade qualquer Segurado fizesse parte de tais
processos ou fatos.

5.15 Responsabilidade civil de Diretores ou Conselheiros

Atuagdo do Segurado como administrador, gerente ou membro do conselho de fiscalizagao de uma sociedade,
relacionado ao desenvolvimento das suas fungdes de gestao ou fiscalizagao.

5.16 Responsabilidade Contratual

(i) Obrigagao contratual assumida ou aceitada pelo Segurado que vai além das obrigagées que o Segurado é
responsavel nos termos da lei, principios gerais do direito e das normas de servigos profissionais relacionados
a responsabilidade contratual; ou

(ii) Qualquer obrigagao decorrente de uma garantia; ou

(iii) Atraso na execugao ou incapacidade para executar, completar ou concluir o Servigo Profissional, salvo se o
referido atraso ou incapacidade resulte de Ato Danoso do Segurado.

5.17 Responsabilidade sobre Conteudo na Internet

Material veiculado, publicado ou anunciado via internet pelo Segurado ou seu representante e que com acesso
publico livre e que o Segurado ndo possua conhecimento prévio ou da origem de seu contetido.
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5.18 Responsabilidade Trabalhista

Leséao fisica, doenga ou falecimento de uma pessoa contratada ou em estagio profissional com o Segurado ou
qualquer incumprimento por parte do Segurado de suas obrigagdes para com os Empregados derivadas da sua
condigao de empregador.

5.19 Reclamagdes nao Relacionadas a Prestagao de Servigo do Segurado

a) Reclamagées de natureza consumerista que ndo decorram do Servigo Profissional, incluindo, mas nao se
limitando a Reclamagées por pregos elevados, duplicidade de cobrangas, ndo fornecimento de recibos ou
exigéncias de garantias de pagamentos, cheques caugao e outros meios de pagamento;

b) prestagao de servigos financeiros regulamentados por Banco Central do Brasil.
5.20 Auséncia de Habilitagao, Licenga ou Registro Profissional
Realizagao de quaisquer Servigos Profissionais

(i) pelo Segurado sem o registro profissional exigido para o exercicio dos servigos profissionais nos termos
estabelecidos por lei ou pelas Autoridades Competentes;

(i) pelo Segurado cujo registro profissional estiver expirado, revogado, suspenso, ou de qualquer outra forma
nao valido, inclusive quanto a sua territorialidade.

5.21 Terrorismo

Danos decorrentes de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves, rebelido, insurreigao, revolucao, terrorismo,
confisco, nacionalizagado, destrui¢cao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade civil ou militar e
eventos similares.

6. LIMITES, FRANQUIAS E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

6.1 Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite maximo de indenizagao por Cobertura Contratada

O valor total devido pela Seguradora por forca desta Apdlice ndo excedera o Limite Maximo de Garantia da Apdlice
durante o Periodo de Vigéncia, Prazo Complementar ou Prazo Suplementar, caso contratados.

Os Limites Maximos de Indenizagdo por Coberturas Contratadas sdo parte daquele valor e ndo coberturas em
excesso ao Limite maximo de Garantia da Apdlice.

Os valores totais de responsabilidade da Seguradora por forca de quaisquer coberturas sujeitas aos Limites Maximos
de Indenizagao por Coberturas Contratadas nao excederao ao valor aplicavel especificado na Apdlice.

A inclusdo de mais Segurados nesta Apélice ndo importa aumento no valor total de responsabilidade da Seguradora
nos termos desta Apdlice.

Os Custos de Defesa estdo compreendidos no conceito de Perda e estdo sujeitos ao Limite maximo de Garantia da
Apdlice.

Cada Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada indicado na Especificacdo da Apdlice é o valor
maximo que a Seguradora indenizara por forca desta Apdlice a titulo de Perda para cada cobertura aplicavel, relativo
a Reclamacgdo, ou série de Reclamagées decorrentes do mesmo Ato Danoso, sendo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

O Limite Maximo de Garantia da Apélice n&o esta sujeito a reintegragdo depois de exaurido e, na hipétese de a soma
das indenizagdes atingir o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a Apélice sera cancelada.

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera a primeiro Risco Absoluto
6.2 Aumento do Limite Maximo de Indenizagao da Apdlice

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de Endosso, para alteracdo do
limite da garantia contratualmente prevista, desde que também seja enviado a Seguradora o termo de garantia limpa,
ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo e alteracdo do Prémio.
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Em caso de solicitagdo de aumento do Limite Maximo de Indenizagédo das coberturas durante o Periodo de Vigéncia
do seguro ou renovagéo da Apdlice com limite méximo da importancia segurada superior ao da Apélice anterior, porém
com data de retroatividade, esta Seguradora aplicaré o novo limite apenas para as Reclamagées relativas a danos que
venham a ocorrer a partir da data de sua implementacao, prevalecendo o limite anterior para as Reclamagées relativas
aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data Limite de Retroatividade.

6.3 Limite Agregado

Valor méximo de garantia da Seguradora, para cada uma das coberturas e extensdes, previamente fixado e estipulado
como produto do Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada por um fator igual a um. A Seguradora
nao tera responsabilidade em excesso aos referidos limites, independentemente do numero de Segurados ou
Reclamagées realizadas durante o Periodo de Vigéncia ou Prazo Complementar ou Prazo Suplementar se
aplicaveis; incluindo, Reclamagées ou Reclamagées conexas que sejam aceitas como realizadas durante o Periodo
de Vigéncia de acordo com a disposicdo geral da Clausula Reclamagdo conexa, Reclamagao Unica.

Os Limites Agregados estabelecidos sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Qualquer importancia paga pela Seguradora por forga desta Apélice, inclusive a titulo de Custos de Defesa, devera
corresponder a responsabilidade da Seguradora por Perda dentro do Limite Agregado.

O Limite Agregado desta Apédlice néo esta sujeito a reintegracéo depois de exaurido, sendo a cobertura cancelada na
hipdtese de pagamento de indenizagOes vinculadas a ela, esgotando o Limite Agregado.

6.4 Franquia ou Participagdo Obrigatoria

A Seguradora indenizara apenas o valor da Perda que exceder a Franquia ou Participagao Obrigatéria. O valor da
Franquia ou Participagao Obrigatéria nao sera considerado como Perda para fins de Limite Maximo de Indenizagao
por Cobertura Contratada. A Franquia ou Participacdo Obrigatéria devera ser paga pelo Segurado e nao deve ser
passivel de qualquer contratagao de outra apélice de seguro.

Apenas uma Unica Franquia ou Participagao Obrigatéria devera incidir para todas as Perdas geradas por uma ou mais
Reclamagbes, relacionadas a Atos Danosos continuos, recorrentes ou conexos.

Na hipotese de se aplicar mais de uma Franquia ou Participagdo Obrigatdria a uma Reclamagéo, sera aplicada o
valor ou percentual da mais alta.

7. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Em decorréncia do contrato de seguro e sob pena de prejudicar a cobertura securitaria, o0 Segurado compromete-se a
cumprir as seguintes obrigacdes:

7.1. Respeito as Leis e Normas

Cumprir, observar e respeitar todas as leis e atos normativos pertinentes a realizagdo dos Servigos Profissionais,
incluindo qualquer codigo, norma, portaria, regra, procedimento ou protocolo estabelecido pelas Autoridades
Competentes, assim como zelar para que seus empregados e/ou subordinados o fagam.

7.2. Manutengao de Documentos

Zelar para a correta criagdo, emissdo, preenchimento e posterior armazenamento, custddia, manutencdo e
confidencialidade de todos os documentos associados aos Servigos Profissionais.

7.3 Informacgao

Manter a Seguradora informada, de forma clara, precisa e transparente, quanto ao ambito de seus Servigos
Profissionais, inclusive quanto a qualquer alteracdo ap6s o inicio do Periodo de Vigéncia da Apélice.

7.4 Cooperagao

Auxiliar e cooperar com a Seguradora sempre que solicitado, respondendo de forma clara e objetiva qualquer pergunta
da Seguradora, em especial quanto a defesa, investigagao, celebragdo de acordo, ou o pagamento de indenizagdes
associados a Notificagées e Avisos de Sinistro.
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7.5 Confidencialidade

Abster-se de divulgar a quaisquer Terceiros a existéncia do presente seguro, exceto se sua divulgacéo for determinada
por for¢a de ordem judicial ou outro dispositivo previsto em lei ou por solicitagdo contratual.

8. RECLAMACOES

8.1 Ambito Geografico

Na medida legalmente permitida, esta Apélice cobrira qualquer Reclamagao realizada contra um Segurado em qualquer
parte da Republica Federativa do Brasil, conforme estabelecido na especificagdo desta Apélice, admitindo-se a alteragao
deste ambito, mediante acordo, explicitado na Especificacdo da Apdlice, mas sempre exceto pelos paises os quais o
Escritorio de Controle de Bens Estrangeiros (Office of Foreign Assets Control) do Departamento de Tesouro dos
Estados Unidos aplique embargos e san¢ées econdmicas e comerciais, observados os limites e restricoes
previstos nessa Apdlice.

8.2 Boa-fé
As Declaragées do Segurado serdo imputadas a todos os Segurados.
8.3 Reclamacgao conexa, Reclamagao unica

Qualquer Reclamacéo apresentada depois do término do Periodo de Vigéncia (ou Prazo Complementar e Prazo
Suplementar, conforme o0 caso) que alegue ou do qual resulte, baseie ou seja atribuivel a qualquer fato alegado, ou Ato
Danoso relacionado a qualquer:

(i) Reclamagao primeiramente apresentada durante o Periodo de Vigéncia (ou Prazo Complementar ou Suplementar,
se aplicaveis); ou

(ii) circunstancia da qual se possa razoavelmente esperar que gere uma Reclamagdo, que tenha sido avisada a
Seguradora na forma prevista nesta Apdlice, serao aceitas pela Seguradora como tendo ocorrido na mesma data em
que a Reclamagao mencionada no item (i) acima tenha sido objeto de um Aviso de Sinistro ou a circunstancia referida
no item (i) acima tenha sido objeto de uma Notificagao.

Da mesma forma, qualquer Reclamagdo ou série de Reclamagées resultantes ou relacionadas a Atos Danosos
continuados, recorrentes ou conexos deverao ser considerados como uma unica Reclamagao.

8.4 Defesa e acordos referentes a Reclamagées

Cada Segurado devera contestar e se defender em qualquer Reclamagéo apresentada contra eles. A Seguradora tera
o direito de participar ativamente em tal defesa e na negociagdo de um acordo que envolva ou possa envolver o
Segurado.

8.5 Alocagao

Na eventualidade de alguma Reclamagdo envolver matérias cobertas e matérias nao cobertas por esta Apdlice, a justa
e correta alocagdo de quaisquer Custos de Defesa, condenagdes ou acordos devera ser feita entre 0 Segurado e a
Seguradora levando-se em conta as respectivas exposi¢cdes e beneficios legais e financeiros atribuidos as matérias
cobertas e as matérias nao cobertas por esta Apélice.

O Segurado devera indenizar a Seguradora por quaisquer pagamentos que se determine ndo estarem cobertos por
esta Apdlice e que ja tiver sido pago pelo Segurado.

8.6 Prazo de Pagamento da Indenizag¢ao

O pagamento da indenizagdo da Seguradora para o Segurado devera ser feito dentro de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento de todos os documentos basicos exigidos para comprovar a Perda, conforme disposto nesta Apédlice e na
legislagéo aplicavel.

O prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso se os documentos apresentados pelo Segurado forem insuficientes para
comprovar a Perda ou se houver duvida razoavel fundada e justificavel que embase solicitagdo de documentos ou
informagdes adicionais pela Seguradora, e voltara a correr apos a apresentacdo pelo Segurado de tais documentos e
informagdes adicionais.
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O valor da indenizacao de sinistro da Reclamacgao ficara sujeito a juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano, a partir
do trigésimo primeiro dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

O valor da indenizagdo de Reclamagées sujeitar-se-a a corregdo monetaria, a partir da data da quantia desembolsada
pelo Segurado a um terceiro mediante decisdo judicial ou arbitral transitada em julgado, ndo sujeita a qualquer recurso,
ou acordo realizado até a data do reembolso de tal valor pela Seguradora com base na variagao positiva do (IPCA/IBGE),
quando a Seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta) dias, para pagamento da indenizagao.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios serdo calculados independente de
notificacdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

8.7 Aviso de Sinistro e Notificagao

(i) Todas as comunicagdes relacionadas a Reclamagées ou circunstancias devem ser dirigidas por escrito para a
Seguradora no endereco abaixo. Sera considerada como data do aviso/notificagdo aquela do protocolo de entrega e
recebimento pelo referido departamento da Seguradora. Se feita por meio de correio, ou por meio eletrénico igualmente
sera considerada a data do aviso aquela constante do aviso de recebimento pela Seguradora;

(i) O recebimento pela Seguradora sera a comprovagéo do aviso/notificagéo;

Porto Seguro Cia de Seguros Gerais AS

Sinistros

Al Bardo de Piracicaba, 618 Torre B — 7 2 andar Campos Eliseos — Sao Paulo/SP

(iii) Toda Reclamagao deve ser apresentada téo logo o Segurado tome conhecimento dela;

(iv) Qualquer Segurado podera, durante o Periodo de Vigéncia, apresentar uma ou mais de uma Notificagdo. A
Notificagdo devera incluir as razdes pelas quais o0 Segurado antecipa a possibilidade de tal fato ou circunstancia gerar
uma Reclamagéo, citando as datas, atos e pessoas envolvidas;

(v) Esta Apdlice cobre, também, Reclamagées futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos ou circunstancias
ocorridas entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da Apélice, desde que tenham sido
notificadas pelo Segurado, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;

(vi) A entrega de Reclamacgao, a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia da Apdlice, garante que as condi¢cdes
desta particular Apdlice serdo aplicadas as Reclamagées de Terceiros, vinculadas ao fato ou a circunsténcia notificados
pelo Segurado; adicionalmente, a entrega de Notificagdo, a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia da Apdlice,
garante que as condigdes desta particular Apdlice serao aplicadas as Reclamagées futuras de Terceiros, vinculadas
ao fato ou a circunstancia notificados pelo Segurado;

(vii) A clausula de Notificagdo somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado, durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice, a notificagao relacionada ao fato, ou as circunstancias, que gerou a Reclamagéo efetuada pelo
terceiro prejudicado;

(viii) O Segurado deveré indicar no Aviso de Sinistro ou na Notificagdo a ser apresentada a Seguradora:
(a) lugar, data, horério e descricdo sumaria do ocorrido;

(b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagao do terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso,
bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

(c) natureza dos danos ou das les6es e de suas possiveis consequéncias;

(d) Para Servigos Profissionais de Corretagem de Seguros deve-se apresentar documentos de modo a registrar as
solicitagcbes de Terceiros, bem como as tratativas mantidas.

(ix) Para o pagamento de sinistro relativo & Reclamagéo, o Segurado devera apresentar os seguintes documentos
basicos:

a) Contrato Social e a tltima Altera¢do Contratual;
b) Cdpia do cartédo do CNPJ;
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c) Copia de Identidade e CPF do representante do Segurado com poderes para vincular a companhia, receber
pagamento e dar quitacao;

d) Documento de identificagdo do Terceiro reclamante

e) Data da ocorréncia do sinistro;

f) Resumo descritivo do sinistro;

g) Copia da agéo civil movida contra o Segurado por reparagéo de Perdas causadas a Terceiros, quando aplicavel;
h) Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

) A data que Segurado ficou ciente pela primeira vez sobre o evento notificado e descricdo de como ficou ciente.

(e) Além dos documentos basicos, a Seguradora se reserva no direito de solicitar outros documentos que julgue
necessarios e pertinentes, diante do evento ocorrido e descrito na notificacdo ou processo judicial;

(x) Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora , até o Limite Maximo de Indenizagéo fixado no contrato:
(a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a Reclamagéo;

(b) Os valores referentes as Perdas comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de
evitar a Reclamagao, minorar a Perda ;

(xi) O contrato pode admitir, para fins de indenizagao, mediante acordo entre as partes, as hipdteses de pagamento em
dinheiro, reposi¢édo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposigédo da coisa, a época da liquidagao, a indenizagdo
devida sera paga em dinheiro;

(xii) Devera ser uma condicdo precedente as obrigagdes da Seguradora que os Segurados deverdo, a seu proprio
custo:

(a) fornecer & Seguradora todos os detalhes de uma circunstancia ou Reclamagao avisadas o mais rapido possivel
anexando os documentos relevantes; e

(b) auxiliar e cooperar com a Seguradora nas investigagoes, defesas, acordos ou recursos relacionados a Reclamagao
ou circunstancia avisada.

8.8 Antecipacao de Custos de Defesa

A Seguradora antecipara os Custos de Defesa ou Custo de Comparecimento ao Tribunal cobertos por esta Apdlice,
em excesso a Franquia ou Participagdo Obrigatéria do Segurado, se aplicavel, em que um Segurado incorra por
causa de uma Reclamagéo, previamente a deciséo final da referida Reclamagéo.

A Seguradora néo antecipara os Custos de Defesa ou Custos de Comparecimento ao Tribunal quando a
Seguradora n&o confirmar a cobertura da Reclamacéo nesta Apdlice.

Quando se determinar que os Custos de Defesa ou Custos de Comparecimento ao Tribunal anteriormente adiantados
pela Seguradora nao séo abrangidos pela cobertura da presente Apdlice, o Segurado reembolsara a Seguradora os
montantes antecipados, na medida da sua responsabilidade.

8.9 Consentimento

Nenhum Segurado devera admitir ou assumir responsabilidade, celebrar acordo ou transacéo, ou fazer confissdo em
juizo sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora. Somente condenagles resultantes de demandas
defendidas na forma do disposto nesta Apélice estarao sujeitas a recuperagéo como Perda por forca desta Apdlice.

Se um Segurado se comprometer ou transigir em qualquer Reclamagado, sem o prévio consentimento expresso da
Seguradora, esta Apélice nao estendera cobertura para a Reclamagdo, seja ela efetiva ou potencial.

Com o objetivo de encerrar uma Reclamagéo, a Seguradora podera, sem estar obrigada a, em qualquer fase, propor a
celebragao de um acordo judicial ou extra-judicial, nele estabelecendo os valores e prazos de pagamento, o conteudo do
termo de quitag@o a ser assinado pelo terceiro reclamante, assim como demais documentos que se fagam necessarios.
Se o terceiro autor da Reclamagao manifestar-se favoravel a aceitagao do acordo proposto pela Seguradora, mas o
acordo ndo seja celebrado pela desisténcia ou recusa por parte do Segurado, a Sequradora ficara desobrigada do
pagamento, para aquela Reclamagao, de quaisquer Perdas subsequentes, cuja importancia exceda aquela proposta de
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acordo. Na auséncia de possibilidade de acordo por qualquer outro motivo, a Seguradora efetuara o pagamento das
Perdas até os respectivos limites estabelecidos na presente Apdlice.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 Analise de Propostas

Alteracdo/aceitagdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu
representante ou por corretor de seguros habilitado.

A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceita¢do do risco.

A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a indicagéo da
data e hora de seu recebimento.

A Seguradora tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar o risco, contados da data do
recebimento da Proposta pela Seguradora, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como alteragdes que
impliquem modificagao do risco. A emissao desta Apdlice, ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da
data da aceitagé@o da Proposta.

A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitag&o do risco ou da alteragdo da proposta, podera ser
feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitagéo, quando o Segurado for Pessoa Fisica.

A solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (15 dias), desde
que a Seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagéo da proposta ou taxagéo do risco,
quando o Segurado for Pessoa Juridica.

No caso de solicitagédo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco ou da alteragéo proposta, o
prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

A emissdo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 dias, a partir da data de aceitagdo da proposta.

A inexisténcia de manifestacao expressa da Seguradora dentro do prazo de 15 dias contados do protocolo da proposta
implicara na aceitagao automatica do seguro.

Caso a proposta venha a ser recusada, dentro do prazo estipulado, a Seguradora enviara uma correspondéncia
comunicando e justificando a recusa, e, na hipétese da proposta ter sido recepcionada com adiantamento do prémio, a
cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis ap6s a formalizagao da recusa pela Seguradora e, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, os valores pagos serdo devolvidos ao proponente descontado a parcela “pro rata
temporis” relativa ao periodo em que prevaleceu a cobertura atualizados pelo indice IPCA/IBGE da data da formalizagéo
da recusa até a data efetiva da restituicdo pela Seguradora.

Caso nado ocorra a devolugéo do prémio no prazo previsto, seré aplicado juros de mora de 12% ao ano, a partir do 11°
dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

A atualizagao sera efetuada com base na variagdo apurado entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade
da obrigagéo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

No caso de extingéo do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

No caso de recusa da proposta, ndo sera concedido o Prazo Complementar ou o Prazo Suplementar, salvo quando
se tratar de renovagdo de Apdlice e sujeito as condigdes estabelecidas nos itens Prazo complementar ¢ Prazo
Suplementar presentes nas Disposi¢des Gerais.

Dentre as condigdes necessarias para a aceitagdo da Proposta, esta a apresentagdo, por parte do Segurado, de
declaragéo informando desconhecer a ocorréncia durante o proposto Periodo de Retroatividade, de quaisquer fatos ou
atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamagéao garantida pelo seguro, aplicavel tanto na contratacéo inicial
do seguro, quando acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipétese de transferéncia desta apdlice para outra
Seguradora, se houver manutengao, ainda que parcial, do Periodo de Retroatividade do seguro transferido.

9.2 Vigéncia

A Apdlice tera vigéncia de no minimo 12 meses, sendo que quando ndo houver adiantamento do Prémio, seu inicio
sera a partir das 24 horas do dia da aceitagéo da Proposta ou outra data distinta, desde que acordado expressamente
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pelas partes, e na hipotese de recepgdo da Proposta com adiantamento parcial ou total do prémio, seu inicio sera a
partir das 24 horas do dia de recebimento da Proposta pela Seguradora, sendo seu término também as 24 horas,
inclusive seus respectivos endossos.

Em nenhuma hipétese o Prazo Complementar € Prazo Suplementar alterardo o Periodo de Vigéncia da referida
Apdlice.

9.3 Renovagao

A renovagao deste seguro nao é automatica, cabendo as partes acordarem previamente as bases da nova
contratagao.

Em caso de renovagbes sucessivas em uma mesma Seguradora, é obrigatoria a concessdo do Periodo de
Retroatividade de cobertura da Apélice anterior.

O Segurado tem direito a ter fixada como Data Limite de Retroatividade, em cada renovagéo de uma Apélice a base
de Reclamacgées, a data pactuada por ocasido da contratacéo da primeira Apélice, facultada, mediante acordo entre as
partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela, hipbtese em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

9.4 Cancelamento
O presente contrato de seguro seré cancelado:

(i) quando a indenizagao ou a soma das indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Garantia da Apédlice, ndo
tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de Prémio;

(ii) total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

(a) Se a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o Prémio calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto contida na clausula (‘Pagamento do Prémio”). Neste caso, o Prémio a ser devolvido, sera
corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento.

(b) Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido. Neste caso, 0 Prémio a ser devolvido, sera corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo
cancelamento.

9.5 PAGAMENTO DE PREMIO

O prazo limite para 0 pagamento do Prémio é a data de vencimento estipulada no documento de cobranca. Se esta data
limite cair em dia em que n&o haja expediente bancério, 0 pagamento do Prémio poderé ser efetuado no primeiro dia Util
subsequente em que houver expediente.

O respectivo documento de cobranga seré encaminhado ao Segurado ou ao seu representante legal, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

Se a Reclamagao ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio, a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem
que ele se ache efetuado, o direito a indenizagéo néo ficara prejudicado. O nao pagamento do Prémio com pagamento
Unico ou da primeira parcela no caso de apélices fracionadas, até a data do vencimento, implicara o
cancelamento automatico do contrato de seguro.

No caso de fracionamento do Prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, o Periodo de Vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do Prémio efetivamente pago, observada, no
minimo, a fragdo prevista na tabela a seguir, sendo 0 Segurado ou seu representante legal, informado por meio de
comunicagao escrita sobre 0 novo Periodo de Vigéncia ajustado.

PRAZO DIAS % DO PREMIO ANUAL PRAZO DIAS % DO PREMIO ANUAL

15 dias 13 195 dias 73
30 dias 20 210 dias 75
45 dias 27 225 dias 78
60 dias 30 240 dias 80
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PRAZO DIAS % DO PREMIO ANUAL PRAZO DIAS % DO PREMIO ANUAL

75 dias 37 255 dias 83
90 dias 40 270 dias 85
105 dias 46 285 dias 88
120 dias 50 300 dias 90
135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

Na hipdtese da Reclamagdo ocorrer durante o periodo em que o Segurado esteve em mora, porém beneficiado pelo
Periodo de Vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, sendo a Reclamagao indenizavel, serdo
descontadas as parcelas pendentes.

Decorrida a data estabelecida para pagamento do Prémio, obedecido o novo Periodo de Vigéncia devidamente
ajustado, sem que tenha sido quitado o respectivo débito, este podera ser pago até o 60° dia posterior ao vencimento do
Prémio ou da parcela em atraso, e sera garantida a cobertura dos sinistros ocorridos, com a consequente cobranga do
prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento da indenizagao.

Decorrido o prazo definido no item acima e néo ocorrendo o pagamento do prémio, 0 Seguro estara automaticamente e
de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser reativada.

Na hipotese de reativagdo da cobertura da Apdlice pela regularizagdo do pagamento do(s) Prémio(s) em atraso,
qualquer indenizagao dependera de prova de que, antes da ocorréncia do Ato Danoso que provocou a Reclamagéo,
tenha sido quitado o respectivo débito.

No caso de fracionamento de Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do Prémio
fracionado total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros pactuados e néo sera permitida a cobranca
de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do Prémio
deverao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

A Seguradora enviard comunicado, por meio de correspondéncia ao Segurado, até 10 (dez) dias antes do
cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitagdo das parcelas do prémio em atraso, sob pena de
cancelamento do contrato, que sera efetuado ainda que a Segurada alegue o ndo recebimento da citada
correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de cancelamento.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanga de endereco, de modo que esta possa manter o
cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigagdo desobrigaréd a Seguradora
relativamente a efetiva ciéncia do segurado.

O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada nao implicaré a quitagéo total dele, caso todas as parcelas ndo
tenham sido pagas.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido
junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores pagos seréo devolvidos e ficam sujeitos a atualizagdo monetaria
a partir da data de recebimento, até a data da devolugéo, com base na variagdo positiva do indice IPCA/IBGE.
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9.6 Temporalidade

As Coberturas e Extensdes aplicaveis a Reclamagées contra uma Subsidiaria ou Segurado pessoa fisica deveréo se
aplicar somente para Atos Danosos cometidos enquanto tal entidade for uma Subsidiaria e enquanto tal individuo
estiver na qualidade de Segurado.

9.7 Alteragao no risco

As alteragdes ocorridas durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice deverdo ser imediatamente comunicadas pelo
Segurado ou por quem representa-lo a Seguradora, para analise do risco e estabelecimento eventual de novas bases
da Apolice.

As seguintes alteragdes podem resultar em cobranga de prémio adicional ou devolugdo do prémio j& pago, conforme
critério utilizado pela Seguradora, com excegéo do item (a), conforme abaixo:

(a) Alteragao da razéo social do Segurado;

(b) Incluséo e excluséo de coberturas;

(c) Alteracdo dos Servigos Profissionais;

(d) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

A alteragao do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposigdes:

(i) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragdes informadas contados a partir da data em que
recebeu a comunicagao da alteragao;

(i) Em caso de aceitagdo a Seguradora providenciara a emissdo do documento correspondente, nas condi¢des
previamente acordada entre Segurado e Seguradora, inclusive, com possibilidade de cobranga de prémio adicional;

(iii) Em caso de nao aceitagdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subsequente ao prazo de 30 (trinta)
dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagéo da recusa do risco
alterado. Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer
de vigéncia da apdlice;

(iv) Todas as alteracdes aqui previstas e outras com o objetivo de corregdes ou alteragdes serdo realizadas por endosso
na Apdlice.

9.8 Concorréncia de Apdlices

(i) O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0s mesmos

riscos devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito;

(i) O prejuizo total relativo a qualquer Reclamagao amparada por cobertura indenizavel nos termos desta Apdlice de
responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢oes desta Apdlice, seréd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

(a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

(b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em, julgado e/ou por acordo entre partes, nesta
ultima hipétese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

(i) De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Reclamagdo amparada pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

(a) despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia da
Reclamacgéo;

(b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa;

(c) danos sofridos pelos bens Segurados.
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(iv) A indenizacéo relativa a qualquer Reclamagédo nao podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada;

(v) Na ocorréncia de Perda contemplada por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses
contra 0os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

(a) sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, Franquias, Participagbes Obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de
Indenizagao por Cobertura Contratada e clausulas de rateio;

(b) sera calculada a indenizagdo individual ajustada de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

1. se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pela Reclamagdo € maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a
indenizac&o individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual
ajustada.

2. para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

3. caso contrario, a “‘indenizacao individual ajustada” sera a indenizagéo individual calculada de acordo com o item (a)
deste artigo.

(c) sera definida a soma das indenizagfes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes Apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item (b) deste artigo;

(d) se a quantia a que se refere o item (c) deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver;

(e) se a quantia estabelecida no item (c) deste artigo for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

(vi) A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagao de cada Seguradora na
indenizacao paga.

(vii) Salvo a disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais
participantes.

9.9 Perda de Direitos

O Segurado perdera direito a indenizagao por forga desta Apdlice e continuara obrigado ao pagamento do Prémio
se, por conta propria, seu representante legal, ou por seu Corretor de Seguros:

(i) deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

(ii) por qualquer meio ilicito, o Segurado, seu representante legal e beneficiario procurar obter beneficios do
presente contrato.

(iii) fizer declaragbes inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado o direito
a indenizagao, além de estar obrigado ao pagamento prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissado nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
(a) na hipétese de nao ocorréncia de uma Reclamag3o:

Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, ou
permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
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(b) na hipdtese de ocorréncia de Reclamagdo, sem indenizagao integral:

(b) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado

(c) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizag¢ao integral: Cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

(iv) vier a agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

(v) deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé. A Seguradora,
desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagao, devendo ser
restituida a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipétese de
continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

(vi) deixar de participar uma Reclamagdo a Seguradora, tdao logo tome conhecimento, e nao adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

(vii) Se um Segurado proceder com um Aviso de Sinistro ou requerer indenizagao sobre uma Perda com base
nesta Apdlice sabendo que tal Aviso de Sinistro tem base falsa ou fraudulenta; ou, se um Segurado, antes do
inicio do Periodo de Vigéncia, tiver conhecimento a respeito de uma falsidade ou omissdao material nas
Declaragées do Segurado, em tais casos, esta Apdlice nao dara cobertura para cada Segurado, conforme o caso.

9.10 Cooperagao
E condicdo precedente as obrigacbes da Seguradora que o Segurado, a seu proprio custo:

(i) forneca a Seguradora todos os detalhes de uma circunstancia ou Reclamagéo avisadas o mais rapido possivel
anexando os documentos relevantes; e

(ii) auxilie e coopere com a Seguradora nas investigacdes, defesas, acordos ou recursos relacionados a Reclamagao
ou circunstancia avisada.

Na ocorréncia de uma Reclamagao, cada Segurado devera tomar medidas que visem mitigar Perdas.
9.11 Sub-rogagao

Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, a todo e qualquer ressarcimento a que
o0 Segurado tenha direito, ficando o Segurado obrigado a cooperar com a Seguradora no que for necessario.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos & sub-rogagao.

No entanto, a Seguradora ndo devera exercer seus direitos de sub-rogagao contra um Segurado com relagdo a uma
Reclamagdo a menos que a Seguradora possa comprovar que a exclusdo da Clausula Conduta se aplique a
Reclamagéo e ao Segurado.

9.12 Outro seguro e indenizagao

O seguro desta Apolice se aplica em excesso a outros seguros e indenizagdes disponiveis por qualquer outra
Companhia de Seguros ou por qualquer outro meio.

9.13 Isengao de responsabilidade por servigos

Quaisquer servigos de terceiros disponibilizados por for¢a desta Apdlice serdao prestados diretamente pelo
terceiro aos Segurados, como seus clientes, sem a supervisao da Seguradora. Dessa forma, a Seguradora nao
pode e ndo presta quaisquer garantias ou representacoes a respeito de tais servi¢os ou a falta de sua prestagao;
e a Seguradora nao tera responsabilidade por atos, erros ou omissoes de qualquer terceiro prestador de servigo
ou de outra forma por prejuizos, perdas e danos por responsabilidade na prestagao de tais servigos.

9.14 Cessao
Esta Apdlice e os direitos por ela estabelecidos ndo poderéo ser cedidos sem o consentimento escrito da Seguradora.
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9.15 Interpretagao da Apdlice

Qualquer interpretacdo desta Apélice ou questdo relacionada a sua construgédo, validade ou operagéo deverd ser
determinada pelas leis do Brasil. Qualquer aditivo a esta Apdlice somente sera valido se feito por escrito.

Nas Condigdes Contratuais seguira a seguinte interpretagao:

(i) titulos das se¢des sdo apenas descritivos, e ndo uma ajuda de interpretagéo;
(ii) singular inclui o plural, e vice-versa;

(iii) o masculino inclui o feminino e género neutro;

(iv) todas as referéncias a uma legislagéo especifica inclui suas alteragdes, aditivos e reedigdes e de normas correlatas
de qualquer jurisdigdo na qual a Reclamagao seja feita; e

(v) referéncias a posicdes, cargos ou titulos deverdo incluir seus equivalentes em qualquer jurisdicdo na qual a
Reclamacéo seja feita.

9.16 Prazo Complementar

O prazo adicional especificado na Especificacdo da Apdlice, a partir do cancelamento da Apélice ou do término do
Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o qual o Segurado pode apresentar um Aviso de Sinistro a Seguradora de
uma Reclamagao feita primeiramente contra o Segurado durante o referido periodo por um Ato Danoso que tenha
ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou, exceto quanto ao sub-item (iv) abaixo, do Periodo de Retroatividade, nas
seguintes hipdteses:

(i) se a Apalice n&o for renovada e néo for substituida por outra Apdlice;

(ii) se a Apolice for transferida para outra seguradora que néo admita, integralmente, a Periodo de Retroatividade da
Apdlice precedente;

(iii) se a Apdlice for substituida por uma Apélice a base de ocorréncia, ao final do Periodo de Vigéncia; ou

(iv) se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinagdo legal, por falta de
pagamento do Prémio ou pelo fato de as indenizagbes por Perda terem exaurido o Limite Maximo de Garantia da
Apdlice.

Em derrogacdo ao que esta especificado na Especificagdo da Apdlice, em caso de renovacédo da Apdlice, ou de
sucessivas renovagoes, se aplica um Prazo Complementar de apenas um ano as coberturas previamente contratadas
e que ndo foram incluidas na renovagédo da Apdlice, desde que estas ndo tenham sido canceladas por determinagao
legal, ou por falta de pagamento do Prémio.

O Prazo Complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de indenizagdes tenha atingido o
respectivo Limite Agregado.

As disposicoes desta clausula nao alteram o Periodo de Vigéncia da Apdlice, aplicando-se apenas as
Reclamagobes por Atos Danosos que tenham ocorrido em data anterior ao término do Periodo de Vigéncia ou do
cancelamento.

9.17 Prazo Suplementar

E o periodo adicional, de contratacdo opcional (facultativa) que se inicia imediatamente ao término do Prazo
Complementar, durante o qual o Segurado pode, mediante o pagamento de um Prémio adicional, apresentar um Aviso
de Sinistro a Seguradora.

Neste caso, a Reclamagao deve ser feita contra 0 Segurado, relativa a um Ato Danoso ocorrido entre a Data Limite
de Retroatividade, se contratado, e a data do término do Periodo de Vigéncia. O Prazo Suplementar é valido desde
que o Segurado exerca o direito de contratacdo e efetue o pagamento do prémio adicional referido na Especificagdo da
Apélice dentro do prazo de 30 (trinta) dias antes do término do Prazo Complementar.

Cabe ao Segurado optar pela contratacao ou ndo do Prazo Suplementar de 1 (um) ano, uma Unica vez, pagando prémio
adicional correspondente. O Segurado poderé solicitar a contratagdo de um Prazo Suplementar superior a um ano
estando este condicionado a prévia e expressa analise e aceitagdo desta Seguradora, e ao pagamento de um prémio
adicional correspondente ao periodo solicitado a ser determinado pela Seguradora.
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Nao sera concedido o Prazo Suplementar, mesmo quando contratado, para aquelas coberturas cujo pagamento
de indenizag6es tenha atingido, o respectivo Limite Agregado, ou se for atingido o Limite Maximo de Garantia
da Apolice.

As disposicoes desta clausula nao alteram o Periodo de Vigéncia da Apdlice, aplicando-se apenas as
Reclamagées por Atos danosos que tenham ocorrido em data anterior ao término do Periodo de Vigéncia ou do
cancelamento.

9.18 Transferéncia de Apdlice

Em caso de transferéncia desta Apdlice para outra sociedade seguradora, que preveja a transferéncia plena dos riscos
compreendidos na Apélice precedente, o seguinte se aplicara:

(i) a nova sociedade seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde que nao tenha havido solugéo
de continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade de cobertura da Apélice precedente;

(if) uma vez fixada Data Limite de Retroatividade igual ou anterior & da Apélice vencida, a sociedade seguradora
precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder Prazo Complementar e Prazo Suplementar,

(i) se a Data Limite de Retroatividade, fixada na nova Apdlice, for posterior & Data Limite de Retroatividade
precedente, o0 Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de Prazo Complementar e, quando contratado,
de Prazo Suplementar; e

(iv) na hipotese prevista no inciso anterior, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita & apresentagao de
Reclamagées de Terceiros relativas a danos ocorridos no periodo compreendido entre a Data Limite de Retroatividade
precedente, inclusive, e a nova Data Limite de Retroatividade.

9.19 Documentos do Seguro
Sé&o documentos do presente seguro a Proposta e a Apdlice com 0s seus anexos.

A contratacdo e nenhuma alteragé@o nesses documentos serdo validas se néo for feita por escrito, mediante Proposta
assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado e receber concordancia de ambas as
partes contratantes, devendo a Seguradora fornecer obrigatoriamente o protocolo que identifique a Proposta por ela
recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.

N&o é valida a presunc&o de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem dos documentos
citados nesta Clausula, e daquelas que néo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas
condigdes

9.20 Do Pagamento de Atualizagao Monetaria e Juros

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratérios far-se-a independentemente de notificagao
ou interpelacéo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

As atualizagdes serdo efetuadas com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

Consideram-se as datas de exigibilidade, a data de ocorréncia da Reclamagao
9.21 Arbitragem

Havendo interesse, em caso de litigio acerca dos termos deste contrato, as partes, se assim desejarem e
acordarem, submeterdo a Arbitragem, com os efeitos do estatuido na Lei n.° 9307, de 23 de setembro de 1996.

A contratacao da clausula de Arbitragem é facultativamente aderida pelo Segurado, que ao concordar com sua
aplicagao estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo
Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

9.22. Encargos de Tradugao

Eventuais encargos de tradugdo referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
Seguradora.
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9.23 Prescri¢ao
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados pelas leis aplicaveis.
9.24 Foro

O Juiz da cidade de domicilio do Segurado serd competente para analisar e julgar qualquer disputa resultante desta
Apdlice.

9.25 Informagoes
(i) A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco;

(i) O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializagéo; e

(iii) O Segurado poderéa consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio
do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

CONDIGAO ESPECIAL PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA

Em consideragéo ao Prémio pago, a Apélice é alterada conforme a seguir:
1. DEFINIGOES

e A definicdo Ato Danoso ou Fato Gerador ¢ alterada para incluir:
(v) qualquer Falha de Produto de Tecnologia caso a Cobertura Produtos de Tecnologia seja ofertada e contratada;

(vi) qualquer violagao de privacidade ou violagao de qualquer outro direito legal de Terceiros cometido pelo Segurado
caso a Cobertura Violagao de Privacidade seja ofertada e contratada;

(vi) qualquer Agdo Incorreta na Internet caso a Cobertura Responsabilidade na Internet seja ofertada e contratada.

Ressalvado que, o Ato Danoso tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de
Retroatividade quando aplicavel

2. GLOSSARIO

e A definicdo de Servigos Profissionais ¢é excluida e substituida pela seguinte:

2.33 Servigos Profissionais

Refere-se aos Servigos de Consultoria em Tecnologia da Informagéao.

e Incluem-se as seguintes definicdes a Apdlice:

2.37 Acéo Incorreta na Internet

Qualquer, efetivo ou imputado,

(i) ato, erro ou omiss&o; ou

(ii) difamacao, callnia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado; ou
(iii) violag@o nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos Comereciais,
cometido pelo Segurado decorrentes de:

(a) uma operacédo de um site de internet, intranet ou extranet;

(b) uma transmissao de e-mail ou documento por meio eletrénico;

(c) uma transmiss&o néo intencional de um Virus de Computador.

2.38 Dados

Refere-se a informagdo ou meio digitais ou digitalizados armazenados de forma eletronica.
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2.39 Falha em Produto de Tecnologia

Refere-se a qualquer incumprimento involuntario, efetivo ou imputado, de obrigagdes ou deveres ou negligéncia, erro ou
omissao, declaragéo incerta ou inexata, cometido pelo Segurado relacionada a um Produto de Tecnologia.

2.40 Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI)

Refere-se as politicas, métodos, equipamentos e procedimentos, incluindo software, hardware e firmware para criagao
elou gestao de um método seguro de troca de informagdes eletronicas que envolvam o uso de certificados, certificagdes
digitais, assinaturas digitais e chaves publicas e/ou privadas.

2.41 Produto de Tecnologia

Refere-se a qualquer hardware ou firmware:

(i) vendido, alugado ou de outra maneira fornecido;

(ii) licenciado;

(iii) instalado, modificado ou tratado;

pelo Segurado

2.42 Registros de Informatica

Refere-se a quaisquer Dados armazenados em qualquer:

(i) computador, equipamento de processamento de dados, assim como qualquer de seus componentes; ou
(ii) software;

A definigdo Registros de Informatica nao inclui dinheiro, instrumentos negociaveis ou o registo dos mesmos
2.43 Servigos de Consultoria em Tecnologia da Informagao

Refere-se aos:

(i) servigos profissionais de software;

(ii) servigos profissionais de Dados;

(iii) servigos que facilitem o0 acesso ou o uso de Dados ou de software através da Internet; ou

(iv) outros servigos profissionais especificos, desde que previamente aceito por escrito pela Seguradora e formalizado
por meio de um Endosso a esta Apdlice,

prestados pelo Segurado a Terceiros.
2.44 Virus de Computador

Refere-se a qualquer programa ou cddigo que € projetado para causar dano ou prejuizo a um sistema de computador ou
a qualquer outra parte que impeca ou prejudique um sistema de computador ou parte da execugéo e / ou funcionamento
de forma precisa e adequada.

2.38 Ato Desonesto de Empregados
Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde que:

(v) relacionada a execucéo de Servigos Profissionais;

(vi) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e

(vii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(viii) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente comprovado a
Seguradora
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4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condigées Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apélice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.5 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagaré as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamagéo de Terceiros apresentada contra 0 Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagdo de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a dire¢ao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.
4.6 Difamagao, Calunia e Injdria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o0 Segurado
por qualquer difamag&o, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.7 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugdo de Servigos Profissionais.

4.8 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagdo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Registros de Informatica de Terceiros:

(i) Pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o Periodo
de Vigéncia da Apélice em consequéncia da prestacdo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razodveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicdo ou restituicdo dos referidos Registros de Informatica, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os registros de Informatica:
(i) se encontravam em transito ou

(i) sob a custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito do
exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os registros de informatica tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por
parte do Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a Perdas originados por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agéo de traca
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Registros de
Informatica.

Para os efeitos da presente cobertura, seré aplicada Franquia ou Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida
na Especificacdo da Apdlice.

4.9 Responsabilidade por Produtos de Tecnologia

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Falha de Produto de Tecnologia.
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4.9 Ato Desonesto de Empregados:

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apédlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgdo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Atos Desonestos de Empregados.

4.10 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apodlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou
(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou
(iii) Controle a comissé&o do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apélice;

Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificacdo da Apélice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apélice; e

(b) Nao seja uma institui¢do financeira;

(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;

Caso ndo se atenda alguns dos requisitos (a), (b) ou (c) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito pelo
Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para anélise;
podendo a Seguradora aceitar ou ndo tal inclus@o, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado ao aumento
do risco.

4.12 Violagao de Privacidade

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagao de direitos de privacidade de Terceiros cometida pelo Segurado na execugdo dos Servigos
Profissionais.

4.13 Responsabilidade na Internet

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Ag¢ao Incorreta na Internet na execucao dos Servigos Profissionais.

5. EXCLUSOES GERAIS

e A exclus@o 5.1. Orgamento e Estimativas é excluida e substituida pela seguinte:
5.1. Orgamento e Estimativas

Falha por parte do Segurado ou representante deste para avaliagao prévia do custo dos Servigos Profissionais
ou de qualquer Produto de Tecnologia.

e A exclusdo 5.16 Responsabilidade Contratual é excluida e substituida pela seguinte:
5.16 Responsabilidade Contratual

(i) obrigagdo contratual assumida ou aceitada pelo Segurado que vai além das obrigagbes que o Segurado é
responsavel nos termos da lei, principios gerais do direito e das normas de servigos profissionais relacionados
a responsabilidade contratual, ou

(ii) qualquer obrigagado decorrente de uma garantia; ou
(iii) atraso na execugao ou incapacidade para executar, completar ou concluir

Processo do Servigo Profissional, salvo se o referido atraso ou incapacidade resulte de erro ou omissao, por
parte de qualquer Segurado; ou

(iv) atraso em fornecer, instalar, modificar ou tratar qualquer Produto de Tecnologia, salvo se o referido atraso
ou incapacidade resulte de erro ou omissao, por parte de qualquer Segurado.
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Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cées Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao sera
responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer Reclamagéo,
resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.22 Danos Materiais e Danos Corporais:

Esta exclusdao nao se aplicada caso os danos acima forem originados por falha no cumprimento do dever de
cuidado, diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagdo de Servicos
Profissionais.

5.23 Responsabilidade do Fabricante

Defeito de desenho ou de fabricagao em qualquer produto, ainda que unicamente com relagao a Cobertura de
Produtos de Tecnologia.

5.24 Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI)

Resultante de, baseada em ou atribuivel ao Segurado quando atuando na capacidade, real ou alegada, como
Autoridade Certificadora (AC), depositario de certificagdo, Autoridade de Validagao ou Autoridade de Registro
(AR) ou que se derive do roubo de qualquer Infraestructura de Chaves Publicas (PKI).

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

SAC: 0800 727 2765 (informagao, reclamacéo e cancelamento) - 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas
com deficiéncia auditiva) - Solicitagao de servigos sinistro: 3366-3110 (Gde. Sao Paulo) - 0800 727 8118 (Demais
Localidades) - 3004-6268 (Capitais e grandes centros)

Ouvidoria: 0800 727 1184 | 0800 701 5582 (atendimento exclusivo para deficientes auditivos)

Canal de Denuncias: 0800 707 0015 — Site: www.portoseguro.com.br
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