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PORTO SEGURO ALUGUEL - REPAROS EMERGENCIAIS

1. TIPO DE CONTRATACAO

Os reparos emergenciais serdo apenas aqueles descritos na apolice. A Seguradora
garantira ao Garantido/Locatario de forma gratuita, a mao de obra necessaria aos
reparos emergenciais disponiveis no plano no momento da emissdo da apodlice. Sendo
05 atendimentos durante a vigéncia da apdlice, ndo podendo ser utilizado em outro
lugar, por qualquer circunstédncia, que nao seja o local Segurado. Os servicos sao
executados por prestadores constantes na rede referenciada da Porto Seguro. Neste
plano de beneficios gratuito o segurado e/ou locatario ndo tera direito, em qualquer
hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagdo de mao de obra contratada
e/ou executada por terceiros.

1.1 PLANO GRATUITO PARA APOLICES DE PESSOA FiSICA COM FINALIDADE RESIDENCIAL

Os servigos contemplados no plano gratuito para locagdes residenciais serdo somente
os descritos abaixo:

» Reparos Hidraulicos;

» Reparos Elétricos;

» Chaveiro Comum;

» Help Desk - Atendimento telefénico;

= Help Desk - Visita técnica;

» Assisténcia a bike;

» Maquina de lavar roupas, tanquinho e centrifuga;
= Forno de Microondas;

*» Fogéo, fornos e cook-top a gas;

= Assisténcia em antenas.

A disponibilidade varia de regidao para regidao. Os servigos disponiveis para o respectivo
local de risco deverdo ser consultados na apdlice de seguro no campo “Servigos
disponiveis para local de risco”.
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1.2 PLANO GRATUITO PARA APOLICES COM FINALIDADE NAO RESIDENCIAL

Os servicos contemplados no plano gratuito para locagbes com finalidade nao
residencial serdo somente os descritos abaixo:

* Reparos Hidraulicos;
+ Chaveiro Comum.

A disponibilidade varia de regido para regido. Os servicos disponiveis para o
respectivo local de risco deverao ser consultados na apodlice de seguro no campo
“Servicos disponiveis para local de risco”.

2. DESCRIGAO DAS COBERTURAS DOS REPAROS EMERGENCIAIS

2.1. ASSISTENCIA A BIKE

Garante exclusivamente a indenizagédo referente a mao de obra para montagem e
manutencdo de 01 (uma) bicicleta de uso para o lazer.

A manutencdo compreende a substituicdo ou regulagem das seguintes pecgas:

- Reparo ou troca de cémeras de ar para aro 16/20/24/26/700;

- Substituicdo ou regulagem de selim e canote de selim;

- Substituicdo ou regulagem dos manetes de freio e cabos de aco;

- Substituicdo ou regulagem de freio dianteiro e traseiro nos modelos: cantilever, v-
brake;

- Substituicdo de pneus e correntes; e

- Lubrificagdo de correntes e coroas.

Importante: As pecas necessarias para a execugdo dos servicos devem ser fornecidas
pelo Locatario, exceto quando se tratar das seguintes pecas: corrente, pedal, cabo de
freio, sapatas de freio, camaras de ar e conduites de cabos, as quais serdo fornecidas
pela Porto Seguro, a titulo gratuito, desde que haja compatibilidade com o modelo
da bicicleta.
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Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos a montagem e/ou manutencao total ou parcial
de bicicletas de uso Esportivo/Competicdo, como por exemplo os modelos: DownHill -
Speed (velocidade) - Triathlon - Spinning - Elétricas (exceto modelo Felisa, exclusiva
da Porto Seguro), além de bicicletas do tipo motorizadas a combustdo e bicicletas
ergométricas.

2.2. ASSISTENCIA EM ANTENAS

Garante exclusivamente a indenizagdo referente a mao de obra necessaria para
substituicdo de conector divisor, cabo de até 03 (trés) metros e receptor de antenas
convencionais, digitais e parabdlicas, bem como a instalagdo ou substituicdo de antenas
convencionais e digitais.

Importante: A instalagcdo contempla a passagem de cabeamento em 01 (um) unico
ponto indicado pelo Locatario. O atendimento limita-se a instalagdo ou manutencao de
01 (um) ponto de antena, sob a mesma ordem de servico. E de responsabilidade
do Locatario a compra de pecgas, materiais e componentes especificos e necessarios
aos reparos.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos os reparos e instalagbes de antenas coletiva
e via satélite, operadoras de TV (TV a cabo); servicos para realizar exclusivamente a
sintonia de canais e extensoes; fornecimento de materiais e suprimentos de
instalagao.

2.3. CHAVEIRO COMUM

Garante exclusivamente a indenizagdo referente a méo de obra necesséaria para abertura
de fechadura de portas, portdes e porta de aco, reparo emergencial ou substituicao
de fechaduras das portas de acesso do imovel em razdo de arrombamento nas
fechaduras, confeccdo de 01 (um) nova chave em caso de perda, quebra ou roubo
das chaves originais (desde que o Locatario ndo possua coOpias reservas).

Importante: Na hipotese de ser necessaria a troca da fechadura, esta devera ser
compativel com o padrdao da fechadura anterior.

O atendimento limita-se a execucado de até 03 (trés) servicos, sob a mesma ordem
de servico. E de responsabilidade do Locatario a compra de pecas, materiais e
componentes especificos e necessarios a execugao dos Servigos.

Exclusdes: Ficam excluidos quaisquer servicos de reparo ou substituicido de fechaduras
para fins de estética; copia de chaves a partir das originais; reparos ou aberturas de
fechaduras do tipo blindadas e de porta de aco com fechaduras fixadas por solda do
tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras do tipo magnéticas,
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multiponto e que contenham instalagées elétricas; reparo de portas, portdes ou portas
de aco.

2.4. HELP DESK (ATENDIMENTO TELEFONICO E PRESENCIAL)

a) Atendimento para PC’s (Desktop)

Garante exclusivamente a indenizagcdo referente ao atendimento telefénico ou presencial
com mao de obra especializada para:

Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC OSX (versdo 10.6 ou superior);
Instalacdo de computadores (ndo inclui fornecimento de qualquer material que seja
eventualmente necessario para a instalacao);

Instalacdo e configuracdo de expansdes/upgrade de memoria, placas de video, som,
Hard Disk (HD) ou processador (ndo inclui o fornecimento de qualquer material ou
componente de hardware e podera estar sujeito a incompatibilidade entre os
componentes disponiveis);

Instalacdo de softwares, Free/Trial ou devidamente licenciados que possuam
documentacao descritiva do processo de instalagao;

Solucdo de problemas de instalacdo e abertura aos aplicativos Microsoft (Word, Power
Point, Excel entre outros);

Diagndstico e solucdo de problemas com softwares, acesso a internet ou rede local
(caso haja necessidade de troca, inclusdo ou substituicAo de cabos para construcdo
da rede, o mesmo €& de responsabilidade do Locatario);

Diagnostico, configuragdo e/ou solugdo de problemas de acesso ao correio eletrénico;
diagnéstico e solugdo de problemas relacionados a virus, utilizando- se ferramentas de
software fornecido pelo usuario ou versdes freeware disponiveis na internet (desde que
0 usuario autorize a instalagédo); e

Orientacdo e realizagdo de backup de arquivos pessoais, conforme indicacdo do
Locatario desde que o usuario fornegca ferramentas de backup licenciadas e todos
outros acessorios necessarios para que o backup seja feito.

Importante: O atendimento limita-se a execu¢cdo dos servicos em até 03 (trés)
equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagdo de dados.
E de responsabilidade do Locatario a compra de pecas, materiais € componentes
especificos e necessarios para a execugao dos servigos.

O atendimento domiciliar para Macbook e Imac, sera executado exclusivamente para
as seguintes regides:
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Regido Metropolitana de Sao Paulo;
Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro, e
Litoral Norte e Sul de S&o Paulo.

b) Atendimento para Notebook

Garante exclusivamente atendimento telefébnico ou presencial com mao de obra
especializada para:

Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC OSX (versdo 10.6 ou superior);
Instalagcdo e configuracdo de expansdes/upgrade de memoria, Hard Disk (HD), teclado
e tela;

Instalacdo de softwares, Free/Trial ou devidamente licenciados que possuam
documentacdo descritiva do processo de instalacao;

Solugdo de problemas de instalagdo e abertura aos aplicativos Microsoft (Word,
PowerPoint, Excel entre outros);

Diagnostico, configuragdo e/ou solugao de problemas de acesso ao correio eletrénico;
diagnostico e solucdo de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de
software fornecido pelo usuario ou versdes freeware disponiveis na internet (desde que
0 usuario autorize a instalagao); e

Orientacdo e realizagdo de backup de arquivos pessoais, conforme indicacdo do
Locatario desde que o wusuario forneca ferramentas de backup licenciadas e todos
outros acessorios necessarios para que o backup seja feito.

Importante: O atendimento limita-se a execucdo dos servicos em até 03 (trés)
equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.

A Porto seguro ndo se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagdo de dados.
E de responsabilidade do Locatirio a compra de pecas, materiais e componentes
especificos e necessarios para a execugdo dos servicos.

O atendimento domiciliar para Macbook e Imac, sera executado exclusivamente para
as seguintes regides:

Regidao Metropolitana de S&o Paulo

Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro

Litoral Norte e Sul de S&o Paulo.

Exclusdes: Os servicos nao incluem o fornecimento de pega, acessorio ou componente
de hardware e estad sujeito a compatibilidade entre os componentes. Nado sao realizados
upgrades de Hardware em equipamentos portateis, tais como: Tablet's, Ultrabook,
NetBook e computadores do tipo All in One).

O Backup de arquivos pessoais nao sera realizado se o0 sistema operacional estiver
corrompido.
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c) Atendimento para Videogame

Garante exclusivamente atendimento telefébnico ou presencial com mao de obra
especializada para:

Instalacdo e configuracdo de videogame: Playstation 3 e 4, PSP/Vita, Nintendo DS,
Nintendo Wii/WiiluU e XBOX 360 e ONE, integragdo com equipamentos (TV, Home
Theater, Headset, Kinect, volante, guitarra, pistolas e demais acessoérios compativeis
com o console);

Configuragdo para uso da internet (necessario responsavel no local ser portador da
senha de acesso. Para criagdo de conta no servico de XBOX LIVE e PSN, é
necessario a presenga do Locatario no local), e

Orientagdes para download das atualizagbes de software/firmware do videogame.
Importante: O atendimento limita-se a execugdo dos servicos em até 03 (trés)
equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.

O sistema operacional devera ser o original de fabrica para realizagdo dos atendimentos.
E de responsabilidade do Locatario os custos para os downloads de aplicativos, jogos
ou qualquer outro software que exijam pagamento. Orientagdes para download das
atualizacdes de software/firmware do videogame.

A Porto seguro nado se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagdo de dados.
E de responsabilidade do Locatirio a compra de pecas, materiais e componentes
especificos e necessarios para a execugdo dos servicos.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos qualquer tipo de reparo/manutengcdo nos
componentes fisicos de consoles e acessorios.

d) Atendimento para configuragcdo de Smart TV

Garante exclusivamente atendimento telefébnico ou presencial com mao de obra
especializada para:

Atualizacdo de Firmware/Versao e Configuracdo de Bluetooth e Internet Wi-fi e/ou Cabo
(somente para internet instalada e disponivel no local). Integracdo com Video Game,
Home Theater, Tablet’'s, SmartPhone (verificar compatibilidade entre os equipamentos).
Importante: O atendimento limita-se a execugdo dos servicos em até 03 (trés)
equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.

E de responsabilidade do Locatario os Custos para os downloads de aplicativos, jogos
ou qualquer outro software que exija pagamento.

E de responsabilidade do Locatdrio a compra de pecas, materiais e componentes
especificos e necessarios para a execugdo dos servicos.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos a instalagao/fixagdo de suporte de TV, cabos
e cabeamentos, alteracdo de pontos e configuragbes de operadoras de TV a cabo;

instalagcdo e configuragdo de TV em projetor.”.

e) Atendimento para Tablet
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Garante exclusivamente atendimento telefébnico ou presencial com mao de obra
especializada para:

Configuragdo, personalizacdo e instru¢des na utilizagdo do tablet para os sistemas
operacionais (Android, IOS e Windows Phone);

Auxilio para download licenciado de filmes, e-books, musicas, fotos, aplicativos de lojas
virtuais (ex.. Skype, Msn, Facebook, internet banking) e jogos de forma que os
mesmos estejam devidamente licenciados ou em versdes free/trial;

Auxilio para Conexdao com a Internet conforme disponibilidade e compatibilidade do
equipamento;

Auxilio na Criagcdo e Configuracdo de email, agenda, Play Store e AppStore (necessario
responsavel no local ser portador de login e senha de acesso. Para a criagdo de
conta, € necessario a presenca do Locatario no local). Integragdo com computador e
TV para transferéncia de arquivos, de acordo com a compatibilidade do equipamento;
e

Auxilio para backup de arquivos.

Importante: O atendimento limita-se a execucdo dos servicos em até 03 (trés)
equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.
A Porto Seguro ndao se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagdo de dados.
E de responsabilidade do Locatario os custos para os downloads de aplicativos, jogos
ou qualquer outro software que exija pagamento.
E de responsabilidade do Locatdrio a compra de pecas, materiais e componentes

especificos e necessarios para a execugdo dos servicos.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos a realizagdo de consertos/reparos de hardware
nos aparelhos, componentes e acessorios.

f) Atendimento para Celulares e Smartphones

Garante exclusivamente atendimento telefébnico ou presencial com mao de obra
especializada para:

Configuragdo e personalizacao de celular e/ou smartphone;

Auxilio para Download de fotos, filmes, musicas, aplicativos, softwares, jogos de forma
que os mesmos estejam devidamente licenciados ou em versdes freeftrial;

Auxilio para Conexdao com a Internet conforme disponibilidade e compatibilidade do
equipamento;

Auxilio para conexdo bluetooth com outros dispositivos com orientacdo para segurancga
em acessos e transmissdo de dados, de acordo com a compatibilidade do equipamento;
e

Auxilio na Criacdo e Configuragcdo de e-mail, agenda, Play Store e AppStore (necessario
responsavel no local ser portador de login e senha de acesso. Para a criagdao de
conta, € necessario a presenca do Locatario no local).

Importante: O atendimento limita-se a execugdo dos servicos em até 03 (trés)
equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.
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E de responsabilidade do Locatario os custos para os downloads de aplicativos, jogos
ou qualquer outro software que exija pagamento.

E de responsabilidade do Locatdrio a compra de pecas, materiais e componentes
especificos e necessarios para a execugdo dos servicos.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos a realizacdo de consertos/reparos de hardware
nos aparelhos, componentes e acessorios.

Nota Geral
O suporte telefébnico sera realizado em todo Brasil.

O Locatario, o Representante Legal da Empresa e/ou funcionario podera solicitar a
visita durante a vigéncia da apolice de um técnico especializado quando no contato
telefébnico o problema nao puder ser solucionado, conforme clausulas contratadas e
disponibilidade do servico.

Constatando-se a necessidade de compra de pecgas, materiais e componentes especificos
durante a visita, o Locatario devera adquiri-los em até 20 (vinte) dias para término
do atendimento. O Locatario sera responsavel pelas despesas decorrentes da compra
de pecas, materiais e componentes especificos, necessarios a execucdo dos reparos.
Ele devera aprovar a compra, feita pelo prestador, ou adquirir o material antes da
prestacdo do servico.

Algumas atividades sao limitadas por determinacdo da Microsoft e/ou outros fabricantes
de softwares, impedindo a realizagdo de alguns procedimentos.

A Porto Seguro ficara isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo se
der em fungdo da indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pegas, quando
submetidos as condicbes e normas de fabricagdo ou de mercado, presentes ou futuras.
O atendimento sera contabilizado quando houver a resolugdo do problema informado
durante o atendimento telefébnico e/ou visita técnica, ou pela impossibilidade de resolvé-
lo em fungcdo da falta de pecas e/ou softwares licenciados e suportado pelo fabricante
e nao disponibilizado pelo Locatario, representante legal da Empresa e/ou funcionario.
Os problemas nao relatados no atendimento serdo atendidos com a abertura de um
novo servico, de acordo com a cldusula contratada.

Horario de Atendimento

O suporte por telefone esta disponivel das 08:00h as 22:00h, todos os dias (inclusive
finais de semana e feriados).

As visitas técnicas serdao efetuadas das 08:00h as 20:00h, conforme disponibilidade da
regido e agenda, bem como devem ser agendadas com 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia, pelos telefones:

Grande S&o Paulo (11) 333PORTO/ 33376786 e Outras Localidades 0800- 727-0800.

Importante: Caso o Locatario, o Representante Legal da Empresa e/ou Funcionario
ndo estejam presentes para recepcionar o técnico, o atendimento sera considerado
como reparo executado.
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Observagdes: O funcionamento de alguns componentes do computador depende da
disponibilidade de drivers do fabricante em relagdo ao sistema operacional instalado,
sendo de responsabilidade do Locatario obté-los.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos as manutengées/upgrades no hardware de
Tablet's, palmtop e assemelhados, periféricos (monitor, impressoras, teclado etc.),
roteadores, repetidores, acessorios, instalacdo e reinstalacdo de softwares néao
licenciados. A qualidade do sinal do roteador ou repetidor independe do técnico e/ou
Porto Seguro, pois as mesmas sofrem interferéncias eletromagnéticas e do meio onde
estdo localizados, assim como a velocidade da internet e a transferéncia de arquivos
depende da velocidade contratada junto a operadora e da quantidade de maquinas
em uso simultaneo.

2.41 PERIODO PARA UTILIZAR OS REPAROS DE HELP DESK E LIMITE DE
UTILIZAGOES
Até o final de vigéncia da apolice.

242 ENCERRAMENTO DO ATENDIMENTO DO HELP DESK

O atendimento sera finalizado e contabilizado nas seguintes situagdes:

* Quando houver resolugdo do problema informado durante o atendimento telef6nico;
* Impossibilidade de se resolver o problema em funcdo de falta de software licenciado
e suportado pelo fabricante e n&o disponibilizado pelo Locatério, representante legal
da Empresa e/ou funcionario.

Os problemas nao relatados no atendimento, serdo atendidos com a abertura de um
novo servigo, de acordo com a clausula contratada.

2.4.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Ficam excluidos dos servicos os reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil.

2.4.4 Exclusdes

a) Manutencao, conserto e reparo no hardware de computadores portateis, tais como
Notebook’s (Ultrabook’s, Netbook’s, palmtop, tablets, laptops, assemelhados, periféricos
(monitor, impressoras, teclado e etc.), roteadores, repetidores, acessorios, instalagédo e
reinstalacdo de softwares n&o licenciados;

b) Instalagcéo/fixacdo de suportes de parede, cabos e cabeamentos, instalagdo e
configuracdo de TV em projetor, alteragdo de pontos e configuragcbes de operadoras
de TV a cabo;

c) Manutencdo e reparo nos componentes fisicos de consoles, televisores e acessorios;
d) Trocas e substituicdo de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos ou
ndao, que impegam ou nao o funcionamento do aparelho.
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2.5. REPARO EM PRODUTOS LINHA BRANCA

Garante exclusivamente a indenizacdo referente a mao de obra para reparos dos
seguintes equipamentos, de uso doméstico: Maquina de Lavar Roupas, Tanquinho,
Centrifuga, Fogao, Fornos e Coock-top a Gas e Forno de Micro-ondas.

Nos servicos cobertos estdo compreendidas as intervengdes técnicas imprescindiveis ao
restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que os danos sejam
decorrentes do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletrbnicos e
mecanicos. Todos o0s reparos somente serdo realizados em conformidade com as
normas dos fabricantes.

Importante: O atendimento limita-se a execugdo dos servicos em até 01 (um)
equipamento, sob a mesma ordem de servico.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pecas, materiais e componentes
especificos e necessarios para que seja retomado o funcionamento normal do
equipamento. No caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o
Locatario pagara o respectivo custo ao prestador.

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos a troca e/ou substituicio de gabinetes, bandejas
e outros componentes estéticos que ndo impegcam o funcionamento normal do
equipamento; reparos em equipamentos cuja assisténcia técnica nado esta credenciada
no Brasil; ressarcimento de quaisquer danos causados direta ou indiretamente a
alimentos, roupas em geral e utensilios domésticos; instalagdo e/ou adequacado das
tubulagbes para ligacdo ou saida de gas; fornecimento de gas e suas tubulagdes.

2.6. REPAROS ELETRICOS

Garante exclusivamente a indenizagcédo referente a mé&o de obra para o restabelecimento
basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes instalados
a uma altura de até 6,00 (seis) metros, preferencialmente para campainhas, disjuntores,
interruptores, chaves, tomadas, bem como a troca de resisténcias de duchas/chuveiros
e torneiras elétricas, troca do chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico,
troca de lampadas/reatores eletrénicos, substituicdo de sensores de presenca e/ou
fotocélulas, desde que o nao funcionamento desses dispositivos elétricos decorra de
disturbios originados no proprio componente ou na rede elétrica pertencente ao imovel.

Importante: O atendimento limita-se a manutencdo de até 03 (trés) dispositivos
elétricos/servico, com excegcdo da lampada/reatores que limita-se a manutencdo de até
06 (seis) unidades, sob a mesma ordem de servico. E de responsabilidade do Locatario
a compra de pecgas, materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos.

Pag. 11/17



—
—
’
-" ¢ Aluguel

PORTO
SEGURO

Janeiro/2017 SEGUROS

Exclusdes: Ficam excluidos dos servicos os reparos em portdes elétricos, luminosos,
front-light, back-light, alarmes, interfones, porteiros eletrénicos ou circuitos internos de
seguranga, elevadores, bombas d'agua e antenas ou cabos de televisdo/TV por
assinatura; reparos em aquecedores centrais do tipo elétricos, a gas e/ou solares e
suas instalagbes; reparos em pressurizadores; reparos em duchas/chuveiros e/ou
aquecedores blindados; reparo de danos localizados fora do terreno ou &rea nao
pertencente ao imoével; reparos de todos e quaisquer danos ocasionados direta ou
indiretamente pela queda de raio; colocagdo de extensbes; de substituicdo total ou
parcial da fiagdo condutora, bem como conversdgo de voltagem entre tomadas ou
qualquer reparo ou substituicdo por fins de estética.

2.7. REPAROS HIDRAULICOS

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao-de-obra necessaria para o reparo
emergencial de vazamentos de causas aparentes, como danos ocasionais ou ruptura
subita e acidental de tubulagbes, vazamento de torneiras, sifdes, cuba, conexdes de
chuveiros, misturadores, valvulas de descarga, caixa de descarga, boia de caixa d’agua,
registro de pressdo e de gaveta, conexdes de ducha higiénica, problemas com ar na
tubulacdo de agua potavel, desde que pertencentes ao imovel.

Importante: O atendimento limita-se para manutencdo de até 03 (trés) dispositivos
hidraulicos/servico, sob a mesma ordem de servico. E de responsabilidade do Locatario
a compra de pecgas, materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusdes: Ficam excluidos os servicos de qualquer reparo proveniente de tubulagées
e conexdes em cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR; reparos em equipamentos
de pressurizagdo; vazamentos em tubulagdes ceramicas (manilhas); vazamentos em
tubulagbes de gas; limpeza, troca ou reparo de caixa d’agua, cisterna; reparos em
banheira de hidromassagem ou similar e suas tubulagbes; reparos ou substituicdo por
fins de estética de vasos e lougas sanitarias, reparos em tubulagcdes ou equipamentos
pertencentes a piscinas, reparos em aquecedores de 4gua elétricos, a gas e ou
solares e suas tubulagdes; reparos em prumadas (colunas de edificios) de aguas frias,
quentes, pluviais ou de esgotos; reparo que venha exigir a interrupcdo do fornecimento
comum de agua a conddbminos ou a outros imoveis, residéncias com auséncia de
registro geral e o diagnostico de vazamentos que nao sejam de causas aparentes.
E de responsabilidade do Locatario a indicacdo exata do local da ruptura da tubulagdo
e do vazamento.

3. SERVICOS NAO REALIZADOS

Caso o Locatario ou seu representante ndo esteja(m) presente(s) para recepcionar o
prestador de servico da Seguradora, no dia e horario previamente agendado. O
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atendimento sera considerado como reparo executado para deducdo da quantidade de
utilizagoes.

4. EXCLUSOES GERAIS - VALIDAS PARA TODAS AS COBERTURAS

4.1 Despesas contraidas com a compra de pecgas, materiais e componentes especificos,
necessarios aos reparos serdo de responsabilidade do garantido, ou de seu
representante, que devera aprovar sua compra ou mesmo adquiri-los previamente a
prestacdo dos servicos;

4.2 Danos ao conteudo do imovel e as perdas materiais, corporais e/ou morais,
causadas por efeito ou consequéncia direta ou indireta de um dos eventos cobertos
nesta cobertura;

4.3 Qualquer aplicagdo de acabamento fino apdés os reparos ao imovel, tais como
colocacao de azulejos, pisos ceramicas, pintura e revestimentos diversos;

44 Troca e substituicio de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos ou
ndo, que nao impegam o funcionamento normal do aparelho;

45 Prestagdo de servicos aos imodveis totalmente desocupados nao locados e/ou
residéncias de veraneio;

4.6 Reparos em equipamentos que estiverem em local diferente do endereco mencionado
na apolice;

4.7 Reembolso de despesas em decorréncia de servicos prestados por empresas nao
regularizadas perante os 6rgaos competentes;

5. OBSERVAGOES GERAIS - VALIDAS PARA TODAS AS COBERTURAS

a) A Porto Seguro ficard isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo
se der em funcdo da indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pegas, quando
submetidos as condicbes e normas de fabricagdo ou de mercado, presentes ou futuras.
b) Estdo compreendidas como reparos cobertos as intervencgdes técnicas imprescindiveis
ao restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que os danos
sejam decorrentes do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletrbnicos e
mecanicos.

c) Estdo excluidas trocas e substituicdo de gabinetes, bandejas e outros componentes
estéticos ou ndo, que nado impecam o funcionamento normal do aparelho.

Pag. 13/17



—
—
’
-" ¢ Aluguel

PORTO
SEGURO

Janeiro/2017 SEGUROS

d) Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, 0s reparos a
serem executados estardo restritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das
pecas no mercado.

e) Para utilizagdo de pecgas recondicionadas devera constar a prévia e formal autorizagcado
do Locatario, no laudo fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial. Caso
constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado outro atendimento, o
qual implicard na reducado do limite maximo de indenizagdo, visto que serd considerado
um novo atendimento.

f) O reparo sé sera realizado mediante o fornecimento integral das pecgas requisitadas
no diagnostico.

g) O diagnéstico € valido por 20 dias, periodo em que deverdo ser providenciadas
as pecas solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o
qual implicard na reducdo do limite de atendimentos.

h) Todos os reparos somente serdo realizados em conformidade com as normas do
fabricante.

i) Nao serédo recondicionadas ou recuperadas peg¢as ou componentes dos equipamentos.
j) Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de mao-de-obra,
somente sera executado se o0 equipamento estiver no local de risco segurado.

k) Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, 0s reparos a
serem executados estardo restritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das
pecas no mercado.

[) Nado serao realizados a Instalagdo e reparo de pecgas usadas.

m) A qualidade do sinal do roteador ou repetidor independe do técnico e/ou Porto
Seguro, pois as mesmas sofrem interferéncias eletromagnéticas e do meio onde estédo
localizados, assim como a velocidade da internet e a transferéncia de arquivos depende
da velocidade contratada junto a operadora e da quantidade de maquinas em uso
simultaneo.

6. GARANTIA E RETORNO

6.1 Linha Branca

a) Garantia de mdo de obra de 90 dias
A garantia de mao de obra é de 90 (noventa) dias apdés o restabelecimento do
funcionamento normal do produto.

Importante: Garantia valida no primeiro atendimento e/ou complemento de pecas
(Retorno). Quaisquer paliativos executados no produto com aprovacado do Locatario e/ou
responsavel tera 90 (noventa) dias de garantia apés o restabelecimento do funcionamento
normal do produto.
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b) Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagnéstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que deverdo ser providenciadas
pelo Locatario as pecas solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo
atendimento, o qual implicara na reducdo do limite maximo de indenizagao.

O reparo sO serd realizado mediante o fornecimento integral das pecas requisitadas
no diagndstico para o Locatario. E de responsabilidade do Locatirio a compra de
pecas, materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos.

Todos o0s reparos somente serdo realizados em conformidade com as normas do
fabricante.

Nao serdo recondicionadas ou recuperadas peg¢as ou componentes dos equipamentos.
Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de mao de obra,
somente sera executado se 0 equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem
executados estardo restritos a prévia andlise técnica e a disponibilidade das pecas no
mercado.

Para utilizacdo de pecas recondicionadas devera constar a prévia e formal autorizagédo
do Locatério, no laudo fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial, exceto
compressores que nao sera admitida a utilizagdo de pecgas recondicionadas. Caso
constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado outro atendimento, o
qual implicara na reducado do limite maximo de indenizagdo, visto que sera considerado
um novo atendimento. O atendimento esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

c) Retorno

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagdo
do Locatario.

O retorno por problemas no servico executado observara o prazo de garantia de 90
(noventa) dias, conforme Codigo de Defesa do Consumidor.

Importante: Nao sera considerado retorno as solicitagbes de servicos a serem
executados em qualquer outro equipamento que nao seja o reparado inicialmente, bem
como quando o Locatario, ja atendido anteriormente, aciona o0s servicos para obter
uma segunda opinido. Nestas hipéteses o Locatario devera solicitar novo atendimento.
O Locatario devera solicitar novo atendimento na hipétese em que o0s servicos nao
forem executados em decorréncia da auséncia do Locatario ou Responsavel no local
de atendimento.

6.2 Coberturas Basicas

a) Garantia de mdo de obra de 90 dias

A garantia de mao de obra é de 90 (noventa) dias a contar da data de execugao
dos servigos.
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Importante: Garantia valida no primeiro atendimento e/ou complemento de pecas
(Retorno). Quaisquer paliativos executados no produto com aprovacdo do Locatario e/ou
responsavel tera 90 (noventa) dias de garantia apds o restabelecimento do funcionamento
normal do produto.

Na hipotese do Locatario solicitar o retorno do prestador e o problema informado nao
decorrer do servico executado, a sua solicitagdo sera considerada como nhovo
atendimento, o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado
anteriormente.

b) Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagnéstico € valido por 20 (vinte) dias, periodo em que deverdo ser providenciadas
pelo Locatario as pecgas solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo
atendimento, o qual implicara na redugcdo do limite maximo de indenizagao.

O reparo sO serd realizado mediante o fornecimento integral das pecas requisitadas
no diagndstico para o Locatario. E de responsabilidade do Locatirio a compra de
pecas, materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos.

Todos o0s reparos somente serao realizados em conformidade com as normas do
fabricante.

Nao serdo recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes dos equipamentos.
Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de mao de obra,
somente sera executado se 0 equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem
executados estardo restritos a prévia andlise técnica e a disponibilidade das pecas no
mercado.

Para utilizacdo de pecas recondicionadas devera constar a prévia e formal autorizagédo
do Locatério, no laudo fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial, exceto
compressores que nao sera admitida a utilizacdo de pecgas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado outro atendimento,
o qual implicara na redugcdo do limite maximo de indenizagdo, visto que sera
considerado um novo atendimento. O atendimento esta disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

c) Retorno

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagdo
do Locatario.

O retorno por problemas no servico executado observara o prazo de garantia de 90
(noventa) dias, conforme Codigo de Defesa do Consumidor.

Importante: Nao sera considerado retorno as solicitagbes de servicos a serem
executados em qualquer outro equipamento que ndo seja o reparado inicialmente, bem
como quando o Locatario, ja atendido anteriormente, aciona o0s servicos para obter
uma segunda opinido. Nestas hipéteses o Locatario devera solicitar novo atendimento.

Pag. 16/17



SEGURO
SEGUROS

Janeiro/2017

O locatario devera solicitar novo atendimento na hipotese em que o0s servicos nhao
forem executados em decorréncia da auséncia do Locatario ou Responsavel no local

de atendimento.

CENTRAL DE SERVICOS: 333-PORTO - (O mesmo que 333-76786) Grande Sao Paulo; 4004-PORTO
(O mesmo que 4004-76786) Capitais e grandes centros; 0800-727-2722 - (Demais localidades)

ATENDIMENTO PRODUTO PORTO ALUGUEL: (11) 3258-4835 (0 mesmo que 3ALUGUEL) Grande Séao

Paulo - 4004 2999 Capitais e grandes centros e 0800 727 0901 demais localidades. SAC (informacoes,

reclamagdes e cancelamento): 0800 727 2748. ATENDIMENTO PARA DEFICIENTES AUDITIVOS: 0800
727 8736. Ouvidoria: 0800 727 1184 ou (11) 3366-3184 - SITE: www.portoseguro.com.br
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