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Ol4,
Seja muito bem-vindo(a)!

Agradecemos a sua confianga em escolher o Porto Seguro Aluguel.

Pensando em vocé, o Porto Seguro Aluguel facilitou o entendimento do seu contrato de seguro.

Neste material apresentamos as condi¢des contratuais do seguro, além dos procedimentos em caso de sinistro e glossario

contendo os termos técnicos que o auxiliardo em sua leitura.

ENTENDA SEU SEGURO

Né&o fique com duvidas sobre seu seguro, na sua apélice estao as coberturas que vocé contratou. Para saber o que cada

uma protege, consulte este arquivo a partir do item 4.

Se vocé possuir servicos de assisténcia ao imdvel a relagdo podera ser consultada em sua apdlice no item “Servigos

disponiveis para o local de risco”.

Através do Clube Porto (https://www.clubeportoseguro.com.br/) vocé poderé se cadastrar gratuitamente para ter acesso a
um clube de beneficios com descontos especiais em diversas categorias. Cadastre-se e aproveite!

No Portal do Cliente (https://cliente.portoseguro.com.br/) hé informagbes sobre a forma de pagamento do seguro, vigéncia,

coberturas contratadas e o contato do seu corretor.

NOSSOS CONTATOS
Informagdes sobre o produto:
Chat On-line - www.portoseguro.com.br/fale-

conosco/contatos/chat

(11) 3258-4835 - Grande S&o Paulo

4004-2999 - Capitais e Grandes Centros
0800-727-0901 — Demais Localidades

Atendimento de segunda a sexta das 08h as 18h30.

Solicitagdo de servigos de assisténcia:

Chat On-line -
conosco/contatos/chat

(11) 3337-6786 — Grande S&o Paulo
4004-76786 — Capitais e Grandes Centros
0800-727-2722 — Demais Localidades
Atendimento 24 horas por dia.

www.portoseguro.com.br/fale-

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)

0800-727-2748 - Cancelamento,
informagdes 24 horas por dia.

reclamagbes e

Atendimento para deficientes auditivos

0800-727-8736 — Atendimento exclusivo para deficientes
auditivos, através de equipamento habilitado para esta
finalidade 24 horas por dia.

Ouvidoria
(11) 3366-3184 ou 0800-727-1184

A ouvidoria € um canal de comunicagdo adicional, que
permite aos segurados, beneficiarios e corretores
manifestarem suas opinides sobre 0s produtos e servigos
disponibilizados pela seguradora. Ela ndo substitui nem
invalida a atuagao dos diversos setores e departamentos
da seguradora, devendo ser acionada apenas como Ultimo
recurso para solucdo de eventual problema ou conflito
junto a seguradora.
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DISPOSICOES PRELIMINARES

| - A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

Il - O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializagao.

Il - O Segurado podera consultar a situagao cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

IV - O seguro fianga locaticia é destinado a garantia dos prejuizos sofridos pelo locador em fungao de
inadimpléncia do locatario;

V - O seguro fianga locaticia ndo isenta o locatario de nenhuma obrigagao prevista no contrato de locagao;

VI- O prémio é a contrapartida paga a seguradora para que esta assuma os riscos de inadimpléncia do garantido,
o qual ndo sera retornado ao locatario ao final da vigéncia da apélice;

VIl - A falta de pagamento dos prémios podera acarretar o ajuste do prazo de vigéncia da apdlice, a suspensao
da cobertura ou até o cancelamento da apdlice. O segurado visando manter a cobertura original da apdlice podera
realizar o pagamento dos prémios inadimplidos; e

VIl - O segurado ou o garantido poderao solicitar, a qualquer tempo, que a seguradora ou o corretor de seguros,
se houver, informe o percentual e o valor da comissao de corretagem aplicada a apélice.

l.  GLOSSARIO

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora quando da aceitagao da proposta do contrato de seguro.

Apédlice: Documento emitido pela Seguradora, em fungéo da aceitacdo do risco, que formaliza o contrato de seguro, no
qual constam os dados do Segurado, bem como da cobertura que identifica o risco e o patriménio segurado. Segurado
e Garantido recebem cépia da apdlice.

Cancelamento (de Seguro ou de Cobertura): Dissolu¢do antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por
determinagéo legal, acordo, perda de direito ou inadimpléncia do Segurado ou esgotamento do Limite Maximo de
Garantia da Apdlice. O cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo das partes, denomina-se rescisao.

Caso Fortuito: Expressao utilizada para indicar todo caso, que acontece de forma imprevisivel, atuado por uma forca
que ndo se pode evitar. Sdo todos os acidentes que ocorrem, sem que a vontade do homem o0s possa impedir ou sem
que tenha ele participado, de qualquer maneira, para sua efetivagao.

Clausula: Cada uma das disposicdes ou capitulos contidos nas Condi¢des Gerais, Especiais ou Especificas e
Particulares dos contratos de seguros.

Cobertura: Prote¢do conferida por um contrato de seguro, apds a analise e aceitagdo da Seguradora sobre o risco
proposto.

Cobertura Basica: A cobertura basica deste contrato é o inadimplemento do contrato de locagdo pelo Garantido, em
raz&o do ndo pagamento de aluguéis, acrescidos de multa moratéria, quando for o caso.

Coberturas Adicionais: Outras garantias do seguro, de contratagdo opcional, previstas nestas Condi¢des Gerais.

Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas contratuais que disciplinam os direitos e obrigacdes das partes contratantes,
bem como define as caracteristicas gerais do Seguro.

Contrato de Seguro: E aquele geralmente expresso em uma apolice pelo qual o Segurador, mediante o recebimento de
uma remuneracgao, denominada prémio, obriga-se a ressarcir 0 Segurado, em dinheiro ou mediante reposi¢éo dentro dos
limites convencionados na apdlice, das perdas e danos causados por um sinistro ou sinistros ou a pagar um capital ou
uma renda se, ou quando verificar-se um evento relacionado com a vida ou as faculdades humanas.
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Corretor de Seguros: Intermediario - pessoa fisica ou juridica — autorizado a representar os Segurados, angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. O
corretor de seguros deve ser definido mediante acordo entre segurado e garantido.

Culpa Grave: Falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando o agente ndo tinha a inten¢do fraudulenta de
causar o dano, embora a omissao pudesse ser evitada sem esforgo de atencao.

Data de Inicio de Vigéncia: Uma vez aceito 0 Seguro, a vigéncia tera inicio a contar das 24 (vinte e quatro) horas do dia
em que for protocolada a proposta de seguro, sob carimbo da Seguradora, ou a partir do inicio do contrato de locagéo,
se este for posterior a data de protocolo na Cia.

Dolo: Ato consciente ou intencional com que se induz, mantém ou confirma uma pessoa (outrem) em erro; gera perda
de direitos no contrato de seguro. E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa,
com a inten¢do de induzir outrem a prética de um ato juridico, em prejuizo deste em proveito proprio ou de outrem, ou
seja, € um ato de ma-fé, fraudulento, visando a prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Endosso / Aditivo: Documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia da apolice, pelo qual esta e o0 Segurado
acordam quanto a alteragdo de dados ou modificam condi¢des da apdlice através da apresentagdo da proposta de
seguro.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros, podendo, eventualmente, assumir a
condigéo de beneficiario, desde que tenha procuragdo com poderes especificos para essa finalidade.

Expectativa de Sinistro: Periodo compreendido entre a 1° (primeira) inadimpléncia do garantido e a caracterizagao de
sinistro.

Franquia: Valor ou percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos.

Garantido: Locatario do imdvel, conforme definido no contrato de locagdo objeto deste seguro.

Imiss@o na Posse: Meio judicial ou extrajudicial para que o proprietario retome a posse de seu imével, eventualmente
abandonado pelo Locatario.

Indenizagao: Obrigacdo da Seguradora, isto é, o valor que esta devera pagar ao Segurado no caso da efetivagéo do
risco coberto previsto nestas Condigdes Gerais.

Limite maximo de garantia: Soma dos limites maximos de responsabilidade das coberturas contratadas na apdlice.

Limite maximo de responsabilidade: Limite fixado nos contratos de seguro, por cobertura, que representa o valor
maximo que a Seguradora ira suportar em um risco determinado.

Locagao: Contrato escrito e bilateral pelo qual uma das partes se obriga a ceder a outra, por tempo determinado ou néo,
0 Uso e gozo do bem imdvel, mediante pagamento de aluguel.

Locador: Pessoa fisica ou juridica proprietaria do imovel objeto do contrato de locagao, cujas obrigacoes estéo definidas
na Lei do Inquilinato (Lei 8245/91).

Locatario: Pessoa fisica ou juridica que mediante pagamento de aluguel adquire a posse direta do imével objeto do
contrato de locag&o, cujas obrigagdes estao definidas na Lei do Inquilinato (Lei 8245/91).

Multa Moratéria: E devida pela impontualidade ao cumprimento da obrigagao.

Multa Rescisdria: Multa por rescis@o antecipada, constante no contrato de locagéo, decorrente de desocupacgéo do
imével, para a qual ndo haja concordancia por parte do Segurado e desde que haja amparo pela legislagéo vigente por
ocasido do sinistro.

Negligéncia: Desatencao, falta de cuidado ou de precaugdo com certos atos, em virtude dos quais se manifestam
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resultados maus ou prejudiciais, que ndo adviriam se mais atenciosamente ou com a devida precaucdo fossem
executados.

Participagéo Obrigatéria do Segurado (POS): E o valor ou percentual definido na apdlice referente & responsabilidade
do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Prémio: Importancia paga pelo garantido a Seguradora em troca da transferéncia do risco a que ela esta exposta.
Pré-Rata Temporis: E o clculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que manifesta a intengdo de aderir ao Seguro, mediante o preenchimento da
Proposta de Seguro.

Proposta de Seguro: Documento mediante o qual o proponente expressa a inten¢do de aderir ao Seguro, especificando
seus dados cadastrais e manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas Condigdes
Gerais. A proposta é parte integrante do contrato.

Purgagdao de Mora: Reparagdo ou emenda da mora, em virtude do que se fica livre ou isento da falta e das
consequéncias do ndo cumprimento da obrigacao.

Regulagéo de Sinistro: Exame das causas e circunstancias do sinistro para se concluir sobre a cobertura, bem como
para apurar se Segurado e Garantido cumpriram todas as obrigagdes legais e contratuais.

Risco: O que ¢ incerto e imprevisivel, assumido pela Seguradora mediante o pagamento de prémio.

Segurado: Locador do imdvel urbano, conforme definido no contrato de locagéo, em favor de quem é concedida a
cobertura prevista nestas Condigdes Gerais, podendo acumular a condigéo de Estipulante.

Seguradora: Pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apolice, assumindo o risco de indenizar o Segurado na
ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Seguro: Contrato pelo qual uma das partes, se obriga, mediante cobranga de prémio, a indenizar a outra, pela ocorréncia
de determinados eventos ou por eventuais prejuizos, previstos no contrato.

Sinistro: Inadimpléncia das obrigagdes do garantido, cobertas pelo seguro.
Sublocagéo: Contrato de locagéo realizado entre o Locatério e um terceiro, sem romper o contrato de locagéo originério.

Sub-rogagao: Transferéncia de direitos de regresso do Segurado para o Segurador mediante a assinatura de Recibo de
Indenizacao, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo por ele indenizado. E o
direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagéo ao Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual estad em vigor o contrato de seguro.

. CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. DO OBJETIVO E DA NATUREZA DO SEGURO
1.1. Objetivo do Seguro

Garantir o pagamento de indenizagdo, ao segurado, pelos prejuizos que venha a sofrer em decorréncia do
inadimplemento das obrigagdes contratuais do locatario previstas no contrato de locagéo do imével, de acordo com as
coberturas contratadas e limites da apdlice.

1.2. Natureza do Seguro

O seguro fianga locaticia € um contrato acessério ao contrato de locagéo e visa garantir o atendimento as clausulas do
contrato de locagéo e sua legislagao especifica, de acordo com o previsto nestas Condicdes Gerais.
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2. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

A cobertura basica e as adicionais sdo contratadas a primeiro risco absoluto.

3. AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro podera ser contratado para garantia de contrato de locagao de imével urbano em todo territorio brasileiro.
4. DAS GARANTIAS DO SEGURO

4.1. Cobertura basica

4.1.1. NAO PAGAMENTO DOS ALUGUEIS

Seréa obrigatoria a contratag@o da cobertura basica, a qual garantird ao Segurado, ressarcimento pelos prejuizos que
venha a sofrer em decorréncia do inadimplemento do contrato de locagao pelo Garantido, em raz&o do ndo pagamento
dos aluguéis, bem como multas moratérias quando for o caso, limitada ao percentual de 10% (dez por cento) sobre o
valor do aluguel, reconhecido judicialmente através da decretagao do despejo e/ou do abandono do imével.

4.1.2. Asalteragdes nos valores do aluguel referente aos reajustes previstos no contrato de locagéo seréo consideradas
para calculo do prémio no momento da contratagdo e serdo indenizaveis em eventual expectativa de sinistro, sendo
deduzidas do limite maximo de responsabilidade.

4.1.3. As alteragGes mencionadas no item 4.1.2. ndo dependem da realizagéo de endosso pois sdo consideradas para
calculo do prémio no momento da contratagao.

4.1.4. Quaisquer alteragdes nos valores do aluguel, diferentes das previstas no item 4.1.2., s6 serdo indenizaveis se
comunicadas, antes de eventual expectativa de sinistro, e pagas as diferengas de prémio correspondentes, respeitados
os dispositivos legais pertinentes, sempre com prévia anuéncia por escrito da Seguradora.

4.1.5. Quando, por forca de lei ou decreto, forem postergados os vencimentos ou modificados a forma e o prazo
convencionados originalmente para o pagamento de aluguéis, fica desde ja acordado, para efeito deste seguro, que 0s
prazos de vencimento passarao a ser aqueles que tais leis ou decretos venham a estabelecer.

4.1.6. Os limites serdo atualizados pelo mesmo indice e periodicidade definidos no contrato de locagao, no momento da
expectativa de sinistro, desde que nao tenha sido anteriormente atualizado conforme previsto no item 7.4.

4.1.7. Exclusivamente para contratos de locagdo de Shoppings Centers que conste previsédo de pagamento de 13°
aluguel, sera indenizado o mesmo valor do aluguel mensal do periodo (junto com a cobertura do aluguel) quando o
sinistro ocorrer no periodo indenitario de dezembro.

4.1.8. Limite Maximo de Responsabilidade

41.8.1. No ato da contratagcdo do seguro, Segurado e Garantido informardo o valor de risco envolvido. Os Limites
Maximos de Responsabilidade das coberturas contratadas ficaréo indicados na Proposta de Seguro e definidos na
Apdlice e representardo o maximo de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto,
obedecendo-se os critérios de calculo da indenizagéo indicados nestas Condigdes Gerais.

4.1.8.2. O Limite Maximo de Responsabilidade para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado
na Apolice, o qual poderé ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagao escrita do
Segurado e Garantido, ficando a critério da Seguradora a aceitacdo e alteragdo do prémio, quando couber.

4.1.8.3. Em caso de sinistro, o valor da indeniza¢do pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Responsabilidade da cobertura afetada.

4.1.8.4. O limite de responsabilidade da Seguradora cessara na data da desocupacéo efetiva do imdvel ou quando
esgotar o limite informado na apdlice de seguro, 0 que ocorrer primeiro.

4.1.8.5. O limite de responsabilidade n&o esta relacionado a vigéncia da apdlice.

41.8.6. Participagdao Obrigatoria do Segurado

O Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na proposta de seguro e definido na Apdlice.

41.8.7.  Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos

Este seguro ndo garante, em qualquer situacao, os prejuizos resultantes de:

a) aluguéis, encargos e demais coberturas contratadas pelo Segurado impugnados pelo Garantido com o devido
amparo legal e/ou contratual.
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b) locagdes:
b.1) de vagas auténomas ou de espagos para estacionamento de veiculos;
b.2) de espagos destinados a publicidade;

b.3) em apart hotéis, hotéis-residenciais ou equiparados, assim considerados aqueles que prestam servigos
regulares a seus usuarios e como tais sejam autorizados a funcionar;

b.4) por temporada;
c¢) arrendamento mercantil, em qualquer de suas modalidades;

d) inexigibilidade dos aluguéis consequentes de leis ou decretos que impe¢cam o uso das agoes proprias a sua
cobranga, reduza ou exclua as garantias, mesmo em caso de desapropria¢ao;

e) locagao realizada com a inobservancia de quaisquer principios estabelecidos por lei, decretos, regulamentos,
portarias ou normas emanadas das autoridades competentes;

f) retengao do imével pelo Garantido a qualquer titulo;

g) taxas e quaisquer despesas de intermedia¢ao ou administragao imobiliaria, salvo quando incorporada ao valor
do aluguel declarado na apélice, devidamente comprovadas por contrato;

h) locagao efetuada a sdcio ou acionista do Estipulante ou do Segurado ou a pessoa em grau de parentesco afim,
consanguineo ou civil com esses até o terceiro grau;

i) sublocagdes de qualquer natureza com consentimento do Segurado salvo quando previamente aprovada
expressamente pela Seguradora, por ocasiao da aprovagao cadastral;

j) cess@o ou empréstimo do imével locado, total ou parcial, decorrentes de qualquer causa, ainda que verificadas
apos a contratagdo deste seguro; e ainda que tenha havido o consentimento expresso do Segurado;

k) quaisquer deterioragdes decorrentes do uso normal do imdvel, danos causados pela agdo paulatina de
temperatura, umidade, infiltragao e vibragao, bem como poluigao e contaminagao decorrente de qualquer causa,
inclusive a areas internas que estejam expostas a este risco, danos causados por terceiros ou desvalorizagao
por qualquer causa ou natureza;

I) incapacidade de pagamento consequente de fatos da natureza ou atos do poder publico;

m) atos de autoridade publica, atos de hostilidade ou guerra, operagdes bélicas, revolugao, rebelido, insurreigao,
confisco, tumultos, motins, greves e outros atos relacionados ou decorrentes destes eventos;

n) radiagdes, contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear; residuos nucleares ou materiais
de armas nucleares;

o) desmoronamento, inundagao, tremor de terra e erupgao vulcanica;

p) despesas com a recomposicao de qualquer trabalho artistico ou com decoragao, pinturas ou gravagoes, sejam
em vidros, portas, paredes ou muros;

q) lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultante de um dos riscos cobertos; contratados
por pessoa juridica;

r) indenizagao a terceiros por perdas ou danos em consequéncia direta ou indireta de um dos eventos cobertos
por este seguro;

s) danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencao seja de responsabilidade das
concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

t) danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja constru¢ao encontra-se em desconformidade com as
especificagdes e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas);

u) operagoes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apoés a ocorréncia de sinistros,
bem como operagoes de rescaldo.
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v) danos causados por atos ilicitos, dolosos ou por culpa grave, equiparaveis ao dolo, praticado pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro e ainda causados pelos sdcios controladores, seus
dirigentes e administradores legais, beneficiarios e seus respectivos representantes.

w) danos morais.

X) aluguéis e encargos posteriores a morte do Garantido sem que haja pessoas definidas em Lei como
sucessores da locagao.

y) quaisquer alteragdes no contrato de locagao, efetuadas sem a expressa anuéncia da Seguradora e que possam
ocasionar o aumento de prejuizo;

41.8.8. Sinistro

O Segurado devera comunicar imediatamente ap6s o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis por esta
cobertura, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita.

41.8.8.1. Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os documentos constantes nos itens 12.2. e 12.3. destas
Condicdes Gerais.

41.8.8.2. A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor dos alugueis, vencidos e nao pagos, observado o
limite maximo de responsabilidade fixado para esta cobertura, de acordo com os seguintes critérios:

a) O primeiro adiantamento seré feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da apresentagéo da
comprovacao do ajuizamento da agéo de despejo.

b) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente, na data de vencimento do aluguel;

c) Os alugueis serdo adiantados mensalmente ao Segurado, pelo valor efetivamente devido pelo Garantido, e deduzidos
do limite maximo de responsabilidade.

41.8.9. Salvo quando contratadas as respectivas coberturas adicionais, nao estarao cobertos também os
prejuizos decorrentes de:
a) Encargos legais;

b) Danos ao imével provocados pelo Garantido;

c¢) Danos aos mdveis provocados pelo Garantido;

d) Multas rescisorias;

e) Pintura interna e externa do imével;

f) Fundo promocional (cobertura exclusiva para shopping center);

g) Reparos emergenciais.

4.2. Coberturas adicionais
Poderao ser contratadas, isoladamente, mediante pagamento de prémio adicional, as seguintes coberturas:

4.2.1. ENCARGOS LEGAIS

Estas coberturas garantirdo ao Segurado o ressarcimento em razo do ndo pagamento por parte do Garantido dos
encargos legais assim compreendidos: IPTU, despesas ordinérias condominiais, agua, luz e gés canalizado. A
contratagao podera ser feita item a item, conforme segue:

a) IPTU;

b) Despesas ordinarias condominiais;
c) Agua;

d) Luz;

e) Gas canalizado.

4.21.1. Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos

Estas coberturas nao garantem, em qualquer situagao, os prejuizos resultantes de:
a) Encargos que ndo sejam, legais ou contratualmente, exigiveis do Garantido;
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b) inexigibilidade de encargos mensais consequentes de leis ou decretos que impegam o uso das agoes proprias
a sua cobranga, reduzam ou excluam as garantias, mesmo em caso de desapropriagao;

c) as despesas extraordinarias de condominio como tais definidas em lei;
d) juros e demais encargos por inadimplemento ou impontualidade;

e) multa moratéria ocasionada pelo Segurado, bem como o retardamento na entrega de documentos que possam
influenciar na aplicagao de multa, agravando o montante a ser indenizado.

421.2. Limite Maximo de Responsabilidade

4.2.1.2.1. No ato da contratagdo do seguro, Segurado e Garantido informaréo o valor de risco envolvido. Os Limites
Méximos de Responsabilidade das coberturas contratadas ficaréo indicados na Proposta de Seguro e definidos na
Apdlice e representardo o maximo de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto,
obedecendo-se os critérios de célculo da indenizagéo indicados nestas Condigdes Gerais.

4.2.1.2.2. O Limite Maximo de Responsabilidade para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado
na Apolice, o qual poderé ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagao escrita do
Segurado e Garantido, ficando a critério da Seguradora a aceitagao e alteragdo do prémio, quando couber.

4.2.1.2.3. Em caso de sinistro, o valor da indenizagao pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Responsabilidade da cobertura afetada.

4.21.24. O limite de responsabilidade da Seguradora cessara na data da desocupagao efetiva do imével ou quando
esgotar o limite informado na apdlice de seguro, 0 que ocorrer primeiro.

4.21.2.5. O limite de responsabilidade néo esta relacionado a vigéncia da apolice.

42.1.3. Participagao Obrigatéria do Segurado
O Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na proposta de seguro e definido na Apdlice.

4.21.4. Sinistro
O Segurado devera comunicar imediatamente ap6s o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis por esta
cobertura adicional, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita.

421.41. Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes documentos, de acordo com o(s) encargo(s)
contratado(s) na apolice:

a) carta de comunicagéo, enderecada ao Setor de Fianga Locaticia - Sinistro, com a discriminag¢do das verbas ndo pagas
pelo Garantido;

b1) carnés do IPTU;

b2) recibo de condominio, onde sejam discriminadas as despesas;
b3) contas de agua;

b4) contas de luz;

b5) contas de gas.

421.4.2. A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor dos encargos legais contratados na apdlice,
vencidos e ndo pagos, observado o limite maximo de responsabilidade fixado para esta cobertura adicional, de acordo
com 0s seguintes critérios:

a) O primeiro adiantamento sera feito no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da apresentagéo da
comprovacao do ajuizamento da agao de despejo.

b) Os demais adiantamentos serao feitos sucessivamente, na data de vencimento do aluguel;

c) Os encargos serao adiantados mensalmente ao Segurado, pelo valor efetivamente devido pelo Garantido, e deduzidos
do limite maximo de responsabilidade.

4.21.4.3. O valordaindenizacdo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado pelo somatorio dos encargos
legais ndo pagos pelo Garantido e cobertos pela apdlice de seguro, deduzidas quaisquer importancias efetivamente
recebidas a qualquer titulo, inclusive eventuais adiantamentos, observando-se o limite maximo de responsabilidade
previsto nestas Condicdes Gerais.
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4.21.4.4. Para fins de indeniza¢do serdo considerados os valores de encargos vigentes no momento da ocorréncia
do sinistro, que serdo deduzidos do limite maximo de responsabilidade.
421.45. Segurado e Garantido poderao, a qualquer tempo, solicitar emiss@o de endosso para atualizar os valores
de encargos legais e limite maximo de responsabilidade, ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo, alteragao do
prémio e solicitagdo do protocolo de aditamento ao contrato de locagao.

4.2.2. DANOS AO IMOVEL

Esta cobertura adicional garantira ao Segurado o ressarcimento pelos danos provocados pelo Garantido ao imével, desde
que tais danos tenham sido reconhecidos e o seu valor fixado por perito designado pela Seguradora ou por sentenga
transitada em julgado. Caso opte por esta cobertura, devera o Segurado, antes de conceder ao garantido a posse do
imovel locado, preencher laudo de vistoria inicial, descrevendo suas condi¢des, bem como os danos porventura
existentes. O original deste Relatério, devidamente assinado pelo Garantido e pelo Segurado, devera ser encaminhado
a Seguradora em caso de eventual sinistro, sob pena de perder o direito a qualquer indenizagéo face a indisponibilidade
deste.

4.2.21. Bens Cobertos

S&o considerados bens cobertos, para efeito desta cobertura adicional, os bens fixados a estrutura do imével, com
natureza definitiva, e/ou que fagam parte integrante de suas construgdes.

4.2.2.2. Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos

a) danos decorrentes de uso normal do imével;

b) danos decorrentes das modificages introduzidas ao imdvel, nas locagées nao residenciais, quando
necessarias a adequagao da atividade desenvolvida naquele, ainda que nao previstas no contrato de locagao,
salvo aquelas que comprometam a sua estrutura;

¢) danos ocorridos a tubulagoes hidraulicas e fiagdes por uso ou desgaste;

d) danos causados pela a¢ao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao e vibragao, bem como poluigao e
contaminagao decorrente de qualquer causa;

e) danos decorrentes de fatos da natureza ou de caso fortuito ou forga maior;

f) danos decorrentes da agao de insetos e animais daninhos;

g) danos a pintura do imével e/ou a papéis de parede, qualquer que seja a causa;
h) desmoronamento total ou parcial do imével, decorrente de qualquer causa;

i) desvalorizagao do imével por qualquer causa ou natureza;

j) danos decorrentes de incéndio e/ou explosao de qualquer causa ou natureza;

k) danos fisicos ou materiais constatados, referente ao estado de uso e conservagao do imével antes da posse
pelo Garantido;

) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao;

m) danos causados por terceiros;

n) danos decorrentes de qualquer causa a piscina e/ou suas instalagoes, bem como gastos com sua conservagao
e limpeza;

o) desaparecimento, furto e/ou apropriacao indébita decorrente de qualquer causa, especialmente aos bens
acessorios anexos a estrutura do imovel;

4.2.2.3. Limite Maximo de Responsabilidade

4.2.2.3.1. No ato da contratagdo do seguro, Segurado e Garantido informar&o o valor de risco envolvido. Os Limites
Méaximos de Responsabilidade das coberturas contratadas ficardo indicados na Proposta de Seguro e definidos na
Apdlice e representardo o maximo de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto,
obedecendo-se os critérios de célculo da indenizagéo indicados nestas Condigdes Gerais.
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42232. O Limite Maximo de Responsabilidade para cada cobertura deste seguro corresponderd ao valor
determinado na Apdlice, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagao
escrita do Segurado e Garantido, ficando a critério da Seguradora a aceitagéo e alteragao do prémio, quando couber.
4.2.2.3.3. Emcaso de sinistro, o valor da indenizag&o pago pela Seguradora seré automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Responsabilidade da cobertura afetada.

4.2.2.3.4. O limite de responsabilidade da Seguradora cessara na data da desocupacéo efetiva do imével ou quando
esgotar o limite informado na apdlice de seguro, 0 que ocorrer primeiro.

4.2.2.3.5. O limite de responsabilidade néo esta relacionado a vigéncia da apolice.

42.2.4. Participagao Obrigatoria do Segurado
O Segurado poderé participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na proposta de seguro e definido na Apdlice.

4.2.2.5. Sinistro

Em caso de danos causados pelo Garantido, logo apos a retomada do imdvel, para fins de indenizagdo, devera o
Segurado, comunicar o fato a Seguradora e encaminhar, no minimo 02 (dois) or¢amentos, de profissionais distintos,
detalhados com pregos especificados, devera encaminhar também os laudos originais de vistoria inicial e final com a
identificacdo de todos os danos constatados, devidamente assinados pelo Segurado e ou representante legal e
Garantido.

a) Ficara a critério da Seguradora a realizagao de inspegao, antes da liberagdo dos reparos, em 5 (cinco) dias, a contar
da data de apresentagcdo dos or¢camentos, cuja indenizagdo sera paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
apresentacdo das notas fiscais dos reparos. A Seguradora tera a faculdade de providenciar a execucdo dos reparos
indenizaveis por empresas por ela contratada.

b) Em caso de divergéncias sobre a avaliagdo dos danos ao imével, a Seguradora podera propor ao Segurado, por meio
de correspondéncia escrita ou outro meio legal permitido, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacéo por parte do interessado, a designagao de um perito independente.

c) O perito independente sera pago, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

d) Para locagdes com finalidade residencial, estardo garantidas as despesas necessarias a limpeza do imovel, bem como
eventuais outros gastos extraordinarios que tenham por finalidade a reparagao dos danos causados pelo Garantido, até
o limite complementar de 10% do Limite Maximo de Responsabilidade desta cobertura, respeitado o méaximo de R$
300,00.

4.2.2.6. Indenizagao

Apos a efetiva desocupagao do imovel pelo Garantido, a indenizagao devida por esta cobertura adicional seré paga ao
Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega do laudo.

4.2.2.6.1. A indenizacdo por qualquer bem sera feita tomando-se por base seu valor unitario, ndo se levando em
consideragéo que faga ele parte de um jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizagéo da parte remanescente.

4.2.3. DANOS A MOVEIS

Esta cobertura adicional garantird ao Segurado o ressarcimento pelos danos provocados pelo Garantido ao(s) mével(is),
desde que tais danos tenham sido reconhecidos e o seu valor fixado por perito designado pela Seguradora ou por
sentenca transitada em julgado. Caso opte por esta cobertura, devera o Segurado, antes de conceder ao garantido a
posse do imdvel locado, preencher laudo de vistoria inicial, descrevendo suas condigdes, bem como 0s danos a méveis
porventura existentes. O original deste Relatério, devidamente assinado pelo Garantido e pelo Segurado, devera ser
encaminhado & Seguradora em caso de eventual sinistro, sob pena de perder o direito a qualquer indenizagéo face a
indisponibilidade deste.

4.2.3.1. Bens Cobertos

Séo considerados bens cobertos, para efeito desta cobertura adicional, os méveis descritos no contrato de locagao.
4.2.3.2. Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos

Esta cobertura adicional ndo garantira:

a) Danos decorrentes do uso normal dos moéveis;
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b) Danos decorrentes da agao de insetos e animais daninhos;
c¢) Danos decorrentes de desmoronamento total ou parcial do imdvel;

d) Danos decorrentes de incéndio e/ou explosado. Esta exclusao nao se aplica quando os danos forem causados
pelo Garantido;

e) Danos fisicos ou materiais constatados, referente ao estado de uso e conservagao dos mdveis antes da posse
pelo Garantido;

f) Desaparecimento, furto e/ou apropriagao indébita decorrente de qualquer causa.

4.2.3.3. Limite Maximo de Responsabilidade

4.2.3.3.1. No ato da contratagado do seguro, Segurado e Garantido informarédo o valor de risco envolvido. Os Limites
Méximos de Responsabilidade das coberturas contratadas ficaréo indicados na Proposta de Seguro e definidos na
Apolice e representardo o maximo de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto,
obedecendo-se os critérios de célculo da indenizagéo indicados nestas Condi¢bes Gerais.

423.3.2. O Limite Maximo de Responsabilidade para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor
determinado na Apdlice, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagao
escrita do Segurado e Garantido, ficando a critério da Seguradora a aceitagéo e alteragdo do prémio, quando couber.
4.2.3.3.3. Emcaso de sinistro, o valor da indenizag&o pago pela Seguradora seré automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Responsabilidade da cobertura afetada.

4.2.3.3.4. O limite de responsabilidade da Seguradora cessara na data da desocupagao efetiva do imdvel ou quando
esgotar o limite informado na apdlice de seguro, 0 que ocorrer primeiro.

4.2.3.3.5. O limite de responsabilidade néo esta relacionado a vigéncia da apdlice.

4.2.3.4. Participagdo Obrigatoria do Segurado
O Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na proposta de seguro e definido na Apdlice.

4.2.3.5. Sinistro

Em caso de danos causados pelo Garantido, logo apos a retomada do imdvel, para fins de indenizagdo, devera o
Segurado, comunicar o fato a Seguradora e encaminhar, no minimo 02 (dois) or¢camentos, de profissionais distintos,
detalhados com pregos especificados, devera encaminhar também os laudos originais de vistoria inicial e final com a
identificacdo de todos os danos constatados, devidamente assinados pelo Segurado e ou representante legal e
Garantido.

a) Ficara a critério da Seguradora a realizagao de inspegao, antes da liberagéo dos reparos, em 5 (cinco) dias, a contar
da data de apresentacdo dos or¢camentos, cuja indenizagdo sera paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
apresentagdo das notas fiscais dos reparos. A Seguradora tera a faculdade de providenciar a execucédo dos reparos
indenizaveis por empresas por ela contratada.

b) Em caso de divergéncias sobre a avaliagdo dos danos ao(s) mével (is), a Seguradora podera propor ao Segurado, por
meio de correspondéncia escrita ou outro meio legal permitido, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da contestagao por parte do interessado, a designacao de um perito independente.

c) O perito independente sera pago, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

d) Para locagdes com finalidade residencial, estardo garantidas as despesas necessarias a limpeza do imével, bem como
eventuais outros gastos extraordinarios que tenham por finalidade a reparagao dos danos causados pelo Garantido, até
o limite complementar de 10% do Limite Maximo de Responsabilidade desta cobertura, respeitado 0 maximo de R$
300,00.

4.2.3.6. Indenizagédo

Apos a efetiva desocupagao do imoével pelo Garantido, a indenizacdo devida por esta cobertura adicional sera paga ao
Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega do laudo.

4.2.3.6.1. A indenizagdo por qualquer bem sera feita tomando-se por base seu valor unitario, ndo se levando em
consideragado que faca ele parte de um jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizagéo da parte remanescente.
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4.24. MULTA POR RESCISAO CONTRATUAL

Esta cobertura adicional garantira ao Segurado o pagamento de multas por rescisdo antecipada do contrato, quando a
rescisdo ocorrer mediante entrega das chaves ou quando ocorrer o0 abandono do imével, mas antes do recebimento da
citagao, e desde que previstas em contrato.

4.241. Limite Maximo de Responsabilidade

4.2.41.1. No ato da contratacdo do seguro, Segurado e Garantido informaréo o valor de risco envolvido. Os Limites
Méximos de Responsabilidade das coberturas contratadas ficaréo indicados na Proposta de Seguro e definidos na
Apdlice e representardo o maximo de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto,
obedecendo-se os critérios de calculo da indenizagéo indicados nestas Condigdes Gerais.

42412. O Limite Maximo de Responsabilidade para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor
determinado na Apdlice, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagao
escrita do Segurado e Garantido, ficando a critério da Seguradora a aceitagéo e alteragao do prémio, quando couber.
4.241.3. Emcaso de sinistro, o valor da indenizagéo pago pela Seguradora seré automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Responsabilidade da cobertura afetada.

424.1.4. O limite de responsabilidade da Seguradora cessara na data da desocupagao efetiva do imével ou quando
esgotar o limite informado na apdlice de seguro, 0 que ocorrer primeiro.

4.2.4.1.5. O limite de responsabilidade néo esta relacionado a vigéncia da apolice.

4.2.4.2. Participagao Obrigatéria do Segurado
O Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na proposta de seguro e definido na Apdlice.

4.24.3. Indenizagao
A indenizagéo paga sera proporcional ao periodo a decorrer entre a entrega efetiva do imovel e o prazo previsto para
término do contrato.

4.2.5. PINTURA DO IMOVEL
a. PINTURA INTERNA

Esta cobertura adicional garantird ao Segurado o ressarcimento pelos danos causados pelo Garantido a pintura interna
do imovel e desde que, reconhecidos e avaliados por perito designado pela Seguradora ou por sentenca judicial transitada
em julgado.

b. PINTURA EXTERNA

Esta cobertura adicional garantira ao Segurado o ressarcimento pelos danos causados pelo Garantido a pintura externa
do imével e desde que reconhecidos e avaliados por perito designado pela Seguradora ou por sentenga judicial transitada
em julgado. A pintura externa é valida somente para imdveis residenciais e ndo residenciais do tipo “casa’, onde o
Locatario ocupa a totalidade do imdvel alugado.

4.2.5.1. Obrigacoes do Segurado
Para aceitagéo desta cobertura, o imdvel objeto da locagéo devera ser entregue ao Garantido com pintura nova, devendo
constar no contrato de locagéo previsao expressa de restituicédo do imével também com pintura nova.

4.2.5.2. Limite Maximo de Responsabilidade

4.2.5.2.1. No ato da contratagdo do seguro, Segurado e Garantido informaréo o valor de risco envolvido. Os Limites
Maximos de Responsabilidade das coberturas contratadas ficardo indicados na Proposta de Seguro e definidos na
Apolice e representardo o maximo de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto,
obedecendo-se os critérios de calculo da indenizagéo indicados nestas Condigbes Gerais.

42522. O Limite Maximo de Responsabilidade para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor
determinado na Apdlice, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacdo
escrita do Segurado e Garantido, ficando a critério da Seguradora a aceitagéo e alteragao do prémio, quando couber.
4.25.2.3. Emcaso de sinistro, o valor da indenizag&o pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Responsabilidade da cobertura afetada.

4.25.2.4. O limite de responsabilidade da Seguradora cessara na data da desocupacao efetiva do imével ou quando
esgotar o limite informado na apdlice de seguro, 0 que ocorrer primeiro.
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4.25.2.5. O limite de responsabilidade néo esta relacionado a vigéncia da apolice.

4.2.5.3. Participagao Obrigatéria do Segurado
O Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na proposta de seguro e definido na Apdlice.

4.2.5.4. Sinistro

Para fins de indenizagéo, logo apds a retomada do imével, deverd o Segurado comunicar o fato a Seguradora e
encaminhar, no minimo 02 (dois) orcamentos, de profissionais distintos, com pregos especificados para a realiza¢do da
pintura, devera encaminhar também os laudos originais de vistoria inicial com a descri¢do da pintura do imdvel no
momento da locag&o e de vistoria final, devidamente assinados por Segurado e ou representante legal e Garantido.

4.2.5.4.1. Ficara a critério da Seguradora a realizagao de vistoria antes da liberagao dos servigos, em até 10 (dez) dias,
a contar da data de apresentacdo dos orgamentos.

4.26. FUNDO PROMOCIONAL E/OU CONTRIBUICAO EXTRAORDINARIA AO FUNDO DE PROMOCAO.

Esta cobertura garantird ao Segurado o ressarcimento pelos prejuizos que venha sofrer em decorréncia do
inadimplemento do contrato de locagdo pelo Garantido, em razéo do ndo pagamento do fundo promocional e / ou
contribuigdo extraordinaria ao fundo de promogao.

Esta cobertura é exclusiva para locagdes envolvendo lojas de shoppings centers.

4.2.6.1. Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos
Esta cobertura adicional nao garante, em qualquer situagao, os prejuizos resultantes de:

a) inexigibilidade de encargos mensais consequentes de leis ou decretos que impegam o uso das agoes proprias
a sua cobranga, reduzam ou excluam as garantias, mesmo em caso de desapropriagao;

b) juros e demais encargos por inadimplemento ou impontualidade.

¢) qualquer fundo de reserva previsto no contrato que tenha finalidade diversa de constituicdao de fundo
promocional.

4.2.6.2. Limite Maximo de Responsabilidade

4.2.6.2.1. No ato da contratagdo do seguro, Segurado e Garantido informaréo o valor de risco envolvido. Os Limites
Méximos de Responsabilidade das coberturas contratadas ficaréo indicados na Proposta de Seguro e definidos na
Apdlice e representardo o maximo de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto,
obedecendo-se os critérios de calculo da indenizagéo indicados nestas Condigdes Gerais.

4.2.6.2.2. O Limite Maximo de Responsabilidade para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado
na Apolice, o qual poderé ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacdo escrita do
Segurado e Garantido, ficando a critério da Seguradora a aceitacao e alteragdo do prémio, quando couber.

4.2.6.2.3. Em caso de sinistro, o valor da indenizagao pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Responsabilidade da cobertura afetada.

4.2.6.2.4. O limite de responsabilidade da Seguradora cessara na data da desocupagao efetiva do imével ou quando
esgotar o limite informado na apdlice de seguro, 0 que ocorrer primeiro.

4.2.6.2.5. O limite de responsabilidade néo esta relacionado a vigéncia da apdlice.

4.2.6.3. Participagao Obrigatoria do Segurado
O Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme

especificado na proposta de seguro e definido na Apdlice.

4.2.6.4. Sinistro

O Segurado devera comunicar imediatamente apos o conhecimento do fato causador do prejuizo indenizavel por esta
cobertura adicional, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita.

Seréo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes documentos:

a) Contrato de locagao devidamente formalizado;
b) Declaragao de comunicagéo do sinistro com discriminagéo das verbas nao pagas pelo Garantido;
c) Recibos / boletos da cobranca respectiva a cobertura
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4.2.6.4.1. A Seguradora podera solicitar outros documentos no caso de duvida fundada e justificavel. Neste caso, a
contagem do prazo previsto no item 12.1 das condigdes gerais sera suspenso e reiniciado a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

5. ENCARGOS DE TRADUCAO

Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
Seguradora.

6. DA ACEITAGAO, VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

6.1. ACEITAGAO

6.1.1. A aceitagdo do contrato de seguro somente poderé ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu
representante ou por corretor de seguros habilitado.

6.1.2. A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifica a proposta por ela recepcionada, com a indicagéo
da data e hora de seu recebimento.

6.1.3. A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independente da ocorréncia de sinistro, até 15
(quinze) dias da data de protocolo da proposta na Seguradora, bem como para altera¢des que impliquem modificagdo do
risco.

6.1.4. A solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto (15 dias),
desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da proposta ou taxacao
do risco, quando o proponente for pessoa juridica.

6.1.5. A solicitagdo de documentos complementares, para anélise e aceitagdo do risco ou da alteragao proposta, podera
ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitagdo, quando o proponente for pessoa fisica.

6.1.6. No caso de solicitagdo de documentos complementares, o prazo de 15 dias ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentagao.

6.1.7. A inexisténcia de manifestacdo expressa da Seguradora dentro do prazo de 15 dias, contados do protocolo da
proposta, implicara na aceitagao automatica do seguro

6.1.8. No caso de ndo aceitacdo, a proposta de seguro sera devolvida juntamente com a carta informando o motivo da
recusa. Caso ja tenha havido pagamento de prémio, os valores pagos seréo devolvidos, atualizados a partir da data da
formalizagéo da recusa até a data da efetiva restituigéo pela Seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.

6.1.9. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio e for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura vigorara por mais dois dias Uteis, contados a partir da
data da formalizag&o da recusa ao proponente, seu representante ou o corretor do seguro.

6.1.10. O valor do adiantamento € devido no momento da formalizagdo da recusa, devendo ser restituido ao
responsavel pelo pagamento, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pré-rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

6.1.11.  Caso n&o ocorra a devolugéo do prémio no prazo previsto, implicara na aplicagao de juros de mora de 12% ao
ano, a partir do 11° (décimo primeiro) dia, sem prejuizo da sua atualizagdo. No caso de extingdo do indice pactuado,
havera substituicdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

6.1.12. Aemissdo da apélice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de protocolo da proposta.
A data inicialmente informada pelo corretor de seguros na proposta, néo corresponde a prévia aceitagdo da seguradora.
6.1.13. Segurado e Garantido, a qualquer tempo, poderdo subscrever nova proposta ou solicitar emissao de endosso,
para alteragdo da importancia descrita na apélice, ficando a critério da Seguradora sua aceitagao, alteragdo do prémio e
solicitagao do protocolo de aditamento ao contrato de locagéo.

6.2. VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato de seguro fiancga locaticia € o0 mesmo do respectivo contrato de locagao, com renovacao
facultativa pela Seguradora e condicionada a nova analise cadastral.

6.2.1. Ndo havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceitagao da proposta ou com a data de inicio do contrato de locagao, se este for posterior a data
de protocolo na Cia.

6.2.2.  Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcdo da proposta pela
Seguradora.

6.2.3. A data de final de vigéncia do seguro devera coincidir com a data de término do contrato de locacao.
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6.2.4. Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apoélice, com inicio e término de vigéncia as vinte e
quatro horas das datas para tal fim nela indicadas.

6.3. RENOVAGAO

6.3.1. A cobertura do seguro somente persistirda mediante analise do risco e aceitagdo de nova proposta por parte da
seguradora.

6.3.2. Na hipétese de prorrogagéo do contrato de locagdo por prazo indeterminado ou por for¢a de ato normativo, a
cobertura do seguro somente persistira mediante anélise do risco e aceitagao de nova proposta por parte da seguradora.
6.3.3. Caso a seguradora aceite a proposta mencionada no item 6.3.2., a apdlice sera renovada de acordo com o prazo
de vigéncia definido entre segurado e garantido, com possibilidade de renovagdes posteriores, na forma da legislagao
vigente.

6.3.4. As renovagdes posteriores mencionadas no item 6.3.2. também dependerao de analise de risco e aceitagéo de
nova proposta por parte da seguradora.

6.3.5. A renovagdo do seguro em caso de expectativa de sinistro somente persistira mediante analise do risco e
aceitagé@o de nova proposta por parte da seguradora.

7. DAS ALTERACOES NO CONTRATO DE LOCAGAO

7.1. Segurado e Garantido deverao comunicar a Seguradora, enquanto estiver em vigor a cobertura desta apdlice,
qualquer alteragdo realizada no contrato de locagdo, para reavaliagdo do risco, sob pena de perda do direito a
indenizagao;

7.2. As alteragbes do contrato de seguro somente poderao ser solicitadas mediante proposta assinada pelo Segurado
e Garantido, seus representantes ou por corretor de seguros habilitado.

7.3. Segurado e Garantido, a qualquer tempo, poderdo subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso,
para alteragdes realizadas no contrato de locagao, ficando a critério da Seguradora sua aceitagéo, alteragdo do prémio
e solicitagdo do protocolo de aditamento ao contrato de locagéo.

7.4. As alteragdes no contrato de seguro que podem gerar recalculo do prémio sao:

a) Inclusdo, exclusdo ou alteragédo de locatarios para locagdes destinadas a pessoas fisicas;

b)  Alteragdo de quadro societario para locagdes destinadas a pessoas juridicas;

c)  Alteragdo de valores efetuadas posteriormente no contrato de locagao;

d)  Inclusédo elou excluséo de coberturas no contrato de seguro.

e) indice de reajuste superior a 10%, na data definida no contrato de locagdo para atualizagdo dos valores
(periodicidade)

8.  DAS OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO
Constituem obrigacdes gerais do Segurado:

a) Elaborar o contrato de locagdo de acordo com o previsto na Lei de Locagdes em vigor, bem como de acordo
com eventuais orientagoes fornecidas pela Seguradora ou, em caso de locagao em vigor, enviar previamente a
aceitagao do risco, copia autenticada do contrato de locagao;

b) Fazer com que o contrato de locagao opere-se em perfeita forma e vigéncia legais;

c¢) Comunicar a seguradora, enquanto estiver em vigor a cobertura desta apédlice, qualquer alteragao efetuada no
contrato de locagdo, para reavaliagao do risco, sob pena de perda do direito a indenizagao;

d) Nao efetuar outros seguros de fianga locaticia para garantir as obrigagées seguradas por esta apdlice;

e) Reconhecer a Seguradora, o direito de comprovar a exatiddao de suas declaragoes, comprometendo-se a
facilitar, por todos os meios ao seu alcance, as verificagoes que se fizerem necessarias, dentro da mais estrita
boa-fé a que se refere o artigo 765 do Codigo Civil Brasileiro, podendo, ainda, exigir os originais de quaisquer
documentos que se relacionem com o seguro, examinar livros e proceder as inspegoes que julgar necessarias;

f) Comunicar a Seguradora imediatamente ap6s o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis por
este seguro, inclusive expectativa de sinistro, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicagao escrita, observando as regras previstas no item 13;

g) Dar ciéncia a Seguradora e dela obter concordancia de toda e qualquer decisao que implique aumento do
prejuizo, em caso de expectativa de sinistro;
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h) O Segurado nao ficara isento do pagamento do prémio integral a Seguradora, em caso de expectativa de
sinistro, durante a vigéncia da apdlice.

9. PAGAMENTO DE PREMIO

Os prémios deste seguro serdo calculados com base nas taxas aplicadas pela Seguradora.

N&o seréo cobrados nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

9.1. Cabera ao Garantido o pagamento do respectivo prémio do seguro a cada periodo de vigéncia.

9.2. A Seguradora comunicara o Segurado a falta de pagamento de qualquer parcela de prémio, por meio de carta
simples remetida ao enderego constante na Proposta de Seguro. Portanto, fica obrigado o Segurado a comunicar
qualquer alteragdo de enderego para emissdo de endosso. Na hipétese de inadimpléncia do Garantido, o Segurado
podera efetuar o pagamento dos prémios, para que o prazo original do contrato de seguro seja restaurado. Para tanto,
devera solicitar boleto bancario atualizado, entrando em contato com seu Corretor ou com a Central de Atendimento do

Financeiro da Porto Seguro pelo telefone (11) 3366-3645.

9.3. Na auséncia do pagamento do prémio dentro dos prazos previstos, o contrato de seguro sera cancelado, exceto
na hipétese de ocorréncia de sinistro, caso em que o valor do prémio devido sera deduzido da indenizagao;

9.3.1. Na auséncia de pagamento do prémio pelo Garantido dentro dos prazos previstos, nos seguros pagos com a forma
fatura mensal, através de imobiliéria ou administradora de imoveis cadastrada como estipulante, 0 pagamento das faturas
devera ser efetuado pelo estipulante em seus vencimentos.

9.4. Fica entendido e ajustado que para seguros pagos em parcela Unica, qualquer indenizagdo por forga deste
contrato, somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data limite prevista para este fim, no documento de cobranga.

9.5. A data limite para pagamento do prémio ndo poderd ultrapassar o trigésimo dia da emiss&o da apdlice, da fatura
ou da conta mensal, do aditivo de renovagéo, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

9.6. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia
em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancario. A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu representante, ou
ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis em relagao a data do respectivo vencimento.

9.7. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara no cancelamento da apdlice, desde o
inicio da vigéncia.

9.8. Em caso de antecipagdo do pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, sera efetuada a reducao
proporcional dos juros pactuados.

9.9. No caso da falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado, em fungéo do prémio efetivamente pago, observada a fragao prevista na tabela de prazo curto,
a saber:

TABELA DE PRAZO CURTO RELAGAO A SER APLICADA SOBRE A VIGENCIA ORIGINAL PARA OBTENGAO DE

PRAZO EM DIAS
i) 13% 380 113% 745 213% 1110 313% 1475 413%
30 20% 395 120% 760 220% 1125 320% 1490 420%
45 27% 410 127% 775 227% 1140 327% 1505 427%
60 30% 425 130% 790 230% 1155 330% 1520 430%
13 37% 440 137% 805 237% 1170 337% 1535 437%
90 40% 455 140% 820 240% 1185 340% 1550 440%

105 46% 470 146% 835 246% 1200 346% 1565 446%
120 50% 485 150% 850 250% 1215 350% 1580 450%
135 56% 500 156% 865 256% 1230 356% 1595 456%
150 60% 515 160% 880 260% 1245 360% 1610 460%
165 66% 530 166% 895 266% 1260 366% 1625 466%
180 70% 545 170% 910 270% 1275 370% 1640 470%
195 73% 560 173% 925 273% 1290 373% 1655 473%
210 75% 575 175% 940 275% 1305 375% 1670 475%
225 78% 590 178% 955 278% 1320 378% 1685 478%
240 80% 605 180% 970 280% 1335 380% 1700 480%
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255 83% 620 183% 985 283% 1350 383% 1715 483%
270 85% 635 185% 1000 285% 1365 385% 1730 485%
285 88% 650 188% 1015 288% 1380 388% 1745 488%
300 90% 665 190% 1030 290% 1395 390% 1760 490%
315 93% 680 193% 1045 293% 1410 393% 1775 493%
330 95% 695 195% 1060 295% 1425 395% 1790 495%
345 98% 710 198% 1075 298% 1440 398% 1805 498%
365 100% 730 200% 1095 300% 1460 400% 1825 500%
Obs.: Para prazos néo previstos na tabela constante do item 9.9, devera ser utilizado percentual correspondente ao
prazo imediatamente superior.

9.10. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

9.11. O prazo de vigéncia original da apolice ficara automaticamente restabelecido caso seja regularizado, pelo
Garantido ou pelo Segurado e no periodo de vigéncia ajustado previsto na clausula 9.10, o pagamento do prémio
correspondente, acrescido dos juros de mora previstos na proposta e apdlice de seguro.

9.12. Ultrapassado o novo prazo de vigéncia ajustado previsto na cladusula 9.10, a Seguradora podera autorizar a
reativagao da cobertura, mediante a realizagéo de nova analise do risco e pagamento dos encargos previstos na clausula
9.11.

9.13. Ao término do prazo de vigéncia estabelecido acima, sem que haja o restabelecimento ou reativagao da cobertura
conforme previsto nas clausulas 9.11. e 9.12., a apolice sera cancelada independente de qualquer interpelagéo judicial
ou extrajudicial.

9.14. Qualquer pagamento por for¢a deste contrato somente sera efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus
respectivos vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, seréo deduzidas integralmente do valor das
indenizages e, nesse caso, 0s juros advindos do fracionamento serao excluidos de forma proporcional.

9.15. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustado, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.

9.16. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

9.17. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem
que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

9.18. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, o indice pactuado para atualizagao da devolugao
dos valores sera o IPCA/IBGE. A atualizagdo monetaria sera calculada desde a data do respectivo recebimento do prémio
indevido.

10. DA EXPECTATIVA DE SINISTRO

Considera-se como expectativa de sinistro o periodo que compreende o 1° (primeiro) aluguel ou encargos ndo pagos até
a caracterizagao do sinistro.

10.1. O Segurado obriga-se, sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao, a providenciar e executar no tempo
devido, todas as medidas necessarias a fim de minimizar os prejuizos, dando imediata ciéncia a Seguradora.

10.2. O Segurado devera manter a Seguradora ciente da propositura € do andamento das ages judiciais e seguir suas
eventuais instrugdes, sob pena de perda do direito ao recebimento de qualquer indenizagéo.

10.3. Embora as negociagdes e demais atos relativos as agdes judiciais ou procedimentos extrajudiciais com o Garantido
sejam feitos pelo Segurado, a Seguradora podera assistir tais negociagdes, quando julgar conveniente. O Segurado fica
obrigado a fazer e permitir que se faga todo e qualquer ato que se torne necessario, ou possa ser exigido pela Seguradora,
com o fim de efetuar-se a cobranga do débito. A intervengéo desta e os atos relativos as negociagdes, ndo podem, em
caso algum, acarretar-lhe maior responsabilidade do que as constantes dos limites previstos nas condigdes da apdlice.

11. DOS SINISTROS

O sinistro estara caracterizado:

| - pela decretagéo do despejo; ou
Il - pelo abandono do imével; ou
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Il - pela entrega amigavel das chaves.

Caracterizado o sinistro, considera-se como data do sinistro a data do inicio do periodo de expectativa de sinistro, a qual
corresponde a primeira inadimpléncia do garantido.

A caracterizagao ou comunicagao do sinistro ocorridos fora do prazo de vigéncia da apdlice nao s&o fatos que justifiquem
a negativa do sinistro.

12. DA LIQUIDAGAO DE SINISTROS E PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

12.1. A Seguradora efetuara a liquidagao do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do cumprimento, por
parte do Segurado, de todas as exigéncias por ela solicitadas.
12.2.  Os documentos necessarios em caso de sinistro séo:

a) Contrato de locagao devidamente formalizado;

c) Copia do mandado de imissao na posse do imdvel e do respectivo auto de imissao;

d) Cépia do documento firmado, quando da entrega amigavel das chaves, o qual devera conter o valor da divida, relativa
aos aluguéis e ou encargos legais, discriminado em parcelas, devidamente assinado pelo Garantido e Segurado e ou
representante legal;

e) Declaragao de comunicagéo do sinistro com discriminagéo das verbas nao pagas pelo Garantido;
f) Recibos/ boletos dos aluguéis vencidos e nao pagos (original);
g) Recibo da multa resciséria;

h) Quando contratadas coberturas para encargos legais apresentar, carné do IPTU, contas de consumo e boletos de
despesas ordinarias condominiais, vencidos e néo pagos (conforme contratagao);

i) Quando contratada a cobertura de danos ao imével, apresentar orgamentos e laudos de vistoria inicial e final, assinados
pelo Segurado e ou representante legal e Garantido;

j) Quando contratada a cobertura adicional de Pintura Interna e/ou Externa, apresentar orgamentos e laudos de vistoria
inicial e final assinado pelo Segurado e ou representante legal e Garantido;

k) Relatério mensal do andamento da agéo.

12.3. A Seguradora podera solicitar outros documentos no caso de divida fundada e justificavel. Neste caso, a contagem
do prazo previsto no item 12.1 sera suspensa e reiniciada a partir do dia Util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

12.4. O valor da indenizagéo serd pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado pelo somatério dos aluguéis néo
pagos pelo Garantido, deduzidas quaisquer importéncias efetivamente recebidas a qualquer titulo, inclusive eventuais
adiantamentos, observando-se o limite maximo de responsabilidade previsto nestas Condi¢des Gerais.

12.5. Havendo cobertura securitéria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o Segurado tenha entregue todos
os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidagao do sinistro, o valor da indenizagao sera atualizado
pelo IPCA/IBGE desde a data da ocorréncia do evento.

12.6. O ndo pagamento da indenizag¢do no prazo previsto implicara na aplicagdo de juros de mora de 12% ao ano, a
partir do 31° (trigésimo primeiro dia), sem prejuizo da sua atualizacao.

12.7. No caso de extin¢ao do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplica¢do do indice IPCA/FIPE.
12.8. Né&o havera reintegragao de limites maximos das garantias quando da ocorréncia de sinistros.

12.9. Aindenizacao sera calculada com base nos prejuizos verificados até a data:

| - Em que o segurado foi imitido na posse do imével, no caso de abandono do imével;

I - Do recibo de entrega das chaves, no caso de entrega amigavel das mesmas.

Il - Determinada na sentenca decretatoria para a desocupacéo voluntaria do imével, ou a data da desocupagéo voluntaria
do imdvel, se esta ocorrer primeiro, no caso de decreta¢do do despejo;

A responsabilidade da Seguradora se esgota na data de desocupacdo do imdvel, todavia, em caso de apelagdo da
decis@o que decretou o despejo, 0 Segurado se obriga a tomar providencias necessarias e tempestivas, inclusive
execucao provisoria de despejo, caso contrario, a data final considerada sera o 15° (décimo quinto) dia ap6s a notificagao
da deciséo que decretou o despejo.

12.10. Quaisquer recuperagbes sobrevindas ao pagamento da indenizagdo, serdo rateadas entre Segurado e
Seguradora, na proporcao das fragdes garantidas e ndo garantidas dos prejuizos.
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12.11.  Os honorarios advocaticios e custas judiciais abrangem exclusivamente a verba de condenagao (sucumbéncia)
e ficara limitada ao percentual arbitrado pelo juiz da causa na sentenca judicial transitada em julgado. Referido percentual
sera aplicado sobre 0s valores indenizaveis e ndo sobre o valor total da condenag&o. Estas despesas ndo abrangem a
caugao, prevista na Lei do Inquilinato (Lei 8245/91).

13. ADIANTAMENTOS

O Segurado devera comunicar a inadimpléncia a Seguradora, imediatamente apds o vencimento do 2° (segundo) aluguel
e/ou encargos previstos na apdlice, nos casos em que o Garantido deixe de paga-los no prazo fixado no contrato de
locagéo.

A Seguradora obriga-se, sem prejuizo das demais disposi¢oes destas Condigdes Gerais, a adiantar ao Segurado o valor
de cada aluguel e ou encargo vencido e ndo pago, observando o limite maximo de responsabilidade, fixados nestas
Condigdes Gerais e expresso na apdlice, de acordo com os seguintes critérios:

a) O primeiro adiantamento sera feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da apresentagdo da
comprovagao do ajuizamento da agdo de despejo.

b) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente, respeitada a ordem dos vencimentos normais dos aluguéis.
13.1. A Seguradora, sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, suspendera a concessado de adiantamentos ou tera
direito de reaver do Segurado os adiantamentos efetuados sempre que:

a) ndo sejam atendidas suas instrugdes, porventura existentes, para o prosseguimento dos feitos judiciais;

b) fiquem os referidos feitos paralisados por mais de 30 (trinta) dias, em virtude de omissao do Segurado na pratica de
ato que lhe caiba adotar no curso da agéo judicial;

c) ndo sejam cumpridas as determinagdes judiciais para o regular prosseguimento da a¢éo judicial.

13.2. A concesséo de adiantamento néo significa nem podera ser invocada como reconhecimento formal ou implicito
da existéncia de cobertura. O Segurado obriga-se a devolver a Seguradora qualquer adiantamento feito se,
posteriormente, for verificada a falta de cobertura para o sinistro.

13.3. O Segurado obriga-se a devolver imediatamente a Seguradora, uma vez apurada a indenizagdo, qualquer
excesso que lhe tenha sido pago a titulo de adiantamento.

13.4. O Segurado obriga-se a devolver a Seguradora, no caso de purgacdo da mora, qualquer adiantamento que lhe
tenha sido pago e acrescido dos juros pactuados no contrato locaticio, em conformidade com os calculos elaborados pelo
contador judicial, quando for o caso.

14. PERDA DE DIREITOS

Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaragées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

14.1. Inexatidao ou a omissao nas declaragoes
Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

14.1.1. Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
14.1.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

14.1.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento
da indenizacao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.

14.1.4. Além dos casos previstos em Lei ou nestas Condi¢oes Gerais, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacao decorrente desta apdlice se:

a) o Segurado inobservar ou descumprir qualquer das clausulas deste seguro;
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b) o sinistro for devido a dolo do Segurado ou se a reclamagao do mesmo for fraudulenta ou de ma-fé;

c¢) o Segurado fizer declaragdes falsas, inexatas ou omissas, ou por qualquer meio procurar obter beneficio ilicito
deste seguro;

d) durante a vigéncia do seguro houver alteragao do risco de maneira a agrava-lo e o Segurado nao comunicar a
Seguradora para adequacao da cobertura e recalculo do prémio.

14.2. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

14.3. A Seguradora, desde que o faga aos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do
risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada.

14.4. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

14.5. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.
14.6. Sob pena de perder o direito a indenizag¢ao, o Segurado participara o sinistro a Seguradora, tdo logo tome
conhecimento e adotara as providencias imediatas para minorar as suas consequéncias.

14.7. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.

15. SUB-ROGACAO

Paga a indenizagao, a seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, em todos os direitos e agdes do segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.

O Segurado néo podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar este direito, inclusive fazer qualquer acordo ou
transacao sem a prévia anuéncia da Seguradora.

16. CANCELAMENTO

Este seguro podera ser cancelado, integralmente e a qualquer tempo, ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade nos seguintes casos:

16.1. Por iniciativa do Segurado ou Garantido mediante proposta de seguro:

a) Em caso de rescisao do contrato de locagao, com apresentacao do termo de entrega das chaves, acrescido
da declaragao de inexisténcia de débitos e/ou danos ao imédvel, situagdao em que a Seguradora retera, o prémio
proporcional ao tempo decorrido, excluido o IOF - Imposto de Operagées Financeiras-, iniciando-se o
cancelamento na data existente no termo de entrega das chaves;

b) Em razéo de qualquer outra circunstancia e que nao acarrete a rescisao do contrato de locagao, a devolugao
do prémio seguira a Tabela de Prazo Curto prevista na clausula 9.9, excluido o IOF - Imposto de Operagdes
Financeiras. Para os prazos nao previstos na tabela de prazo curto, sera utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

16.1.1. Caso segurado e garantido tenham pago parcelas do prémio, a devolugdo do prémio ocorrera de forma
proporcional ao prémio pago por cada uma das partes.

16.1.2. Os valores devidos a titulo de devolugao do prémio sujeitam-se a atualizagao monetaria pelo IPCA/IBGE
a partir da data de recebimento da solicitagao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

16.1.3. Caso nao ocorra a devolugao do prémio no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do pedido de
cancelamento, implicara na aplicagao de juros de mora de 12% ao ano, a partir do 110. dia, sem prejuizo da sua
atualizagao.

16.1.4. No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicio automatica para aplicagdo do indice
IPC/FIPE.

16.2. Por iniciativa da Seguradora, automaticamente e de pleno direito, independentemente de qualquer
interpelagao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) O Segurado nao fizer declaragdes verdadeiras ou completas ou omitir circunstancias de seu conhecimento
que pudessem ter influido na aceitagdo do seguro ou na determinagao de seu prémio;

b) morte do Garantido sem que haja pessoas definidas em Lei como sucessores da locagao;
c) culpa grave e dolo do Segurado;
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d) ocorrerem quaisquer das situagoes previstas no item “Perda de Direito”, hipotese em que nao havera qualquer
restituicao de prémio eventualmente pago.

16.2.1. A Seguradora retera, além do IOF - Imposto de Operagées Financeiras, o prémio proporcional ao tempo
decorrido nas situagoes descritas no item 16.2;

17. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostas no item 9. PAGAMENTO
DE PREMIO referente a inadimpléncia do prémio devido.

18. ESTIPULANTE

18.1. Obrigagdes do estipulante
Quando o seguro for contratado por estipulante, este devera:

18.1.1.  Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para anélise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

18.1.2.  Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, altera¢des na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

18.1.3.  Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado qualquer informag&o relativa ao contrato de seguro;

18.1.4.  Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua responsabilidade;
18.1.5.  Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

18.1.6.  Repassar aos Segurados todas as comunicagfes ou avisos inerentes a apélice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragéo;

18.1.7.  Discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

18.1.8. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente
ao Segurado que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagdo estiver sob sua
responsabilidade;

18.1.9.  Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros;

18.1.10. Comunicar, de imediato, & SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto ao seguro
contratado;

18.1.11.  Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

18.1.12. Informar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participag&o no risco, na hipdtese de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do estipulante;

18.2.  Seguro contributario

Nos seguros contributarios, ou seja, seguro pelo qual o prémio é pago pelo Garantido, se o Estipulante deixar de repassa-
los a Seguradora no prazo previsto, a cobertura do seguro ficara prejudicada, podendo acarretar o cancelamento da
apolice.

18.3.  Vedagdes ao estipulante
Fica vedado ao Estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:

18.3.1. Cobrar dos Segurados qualquer valor relativo ao seguro, além dos especificados pela Seguradora.

18.3.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente, no minimo,
trés quartos do grupo Segurado;

18.3.3.  Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade Seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

18.3.4. Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal contratagéo
sirva de garantia direta a estes produtos.

18.4.  Obrigagoes da seguradora
A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situagé@o de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante, sempre
que solicitado.

010068071 - MAR/2020 22



PORTO =Y
SEGURO ==l  Atuguel

SEGUROS

19.  ATUALIZAGAO MONETARIA

19.1.  Os demais valores, incluindo a indenizagédo das obrigagdes pecuniarias da Seguradora sujeitam-se a atualizagéo
monetaria pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacdo pecuniaria a partir da data da exigibilidade. A critério da Seguradora, a atualizagdo podera ser
aplicada a partir da data da exigibilidade, mesmo que a obrigagéo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

19.2.  Nos casos de cancelamento da apdlice ou de recebimento de prémio indevidos pela Seguradora, a atualizagéo
sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da exigibilidade da obrigagéo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

19.3.  Os limites maximos de responsabilidade, prémio e outros valores descritos neste contrato, estdo expressos em
REAIS e ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se novas regras
forem decretadas pelo Governo Federal.

19.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a4 independente de
notificagao ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

20. FORO

As questdes judiciais entre o segurado e a seguradora serdo processadas no foro do domicilio do segurado.
Excepcionalmente, se o domicilio do segurado for no exterior, o foro competente sera o do local do imével, objeto da
locagdo. Fica estabelecido o Foro do enderego do imovel, objeto da locagao, para dirimir qualquer questao relativa aos
direitos de sub-rogagao oriundos deste contrato.

21. PRESCRIGAO
Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
22.  CANAL DE DENUNCIA / DISQUE FRAUDE

A Porto Seguro disponibiliza para vocé um servigo que objetiva reduzir as fraudes que atualmente aumentam a
sinistralidade e consequentemente encarecem o seguro. Este nimero de telefone de discagem gratuita possibilita a
informag&o, anonimamente, da existéncia de uma fraude ou denuncias. Vocé receberad uma senha com a qual podera
acompanhar as providéncias tomadas pela Seguradora. Assuntos tratados por esse canal serdo mantidos sob sigilo e
garantia de anonimato. Faga sua denuncia por meio dos canais abaixo: Telefone: 0800-7070015, atendimento de
segunda a sexta das 09h as 18h (exceto feriados) ou através do e-mail: denuncia@portoseguro.com.br.

ATENDIMENTO PORTO ALUGUEL: (11) 3258-4835 (0 mesmo que ALUGUEL) Grande S&o Paulo - 4004 2999 Capitais e
grandes centros e 0800 727 0901 demais localidades. SAC (informagdes, reclamagdes e cancelamento): 0800 727 2748.
ATENDIMENTO PARA DEFICIENTES AUDITIVOS: 0800 727 8736.

Ouvidoria: 0800 727 1184 ou (11) 3366-3184 - SITE: www.portoseguro.com.br
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